CONDICIONES DEL SERVICIO

RACC BY HOMESERVE MULTIRREPARACION

1. DATOS GENERALES

N° contrato N° documento Nombre cliente/Razon social
Domicilio
Titular del HomeServe Iberia, S.L.U., (en adelante “HomeServe”) inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. NIF: B-63778518. Domicilio Social: Parque Empresarial
servicio La Finca, P.° Club Deportivo, 1 - Edificio 12 - 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).
2. DATOS DEL PRODUCTO
Servicio
contratado
Duracion del Un afio Fecha de Fecha de vencimiento
contrato contratacion

El presente Contrato tiene el plazo de duracién de un afio desde la activacion del Servicio. Finalizado el expresado plazo, el Contrato se entendera
tacitamente prorrogado por periodos anuales, salvo preaviso de cualquiera de las partes llamando por teléfono, a través de la Zona Cliente, estando
previamente registrado, mediante una notificacion escrita a la otra parte, con 30 dias de antelacion a la fecha de terminacién del periodo inicial o de
cualquiera de las prérrogas. No obstante, la validez del presente Contrato queda sujeta y condicionada a la previa verificacion por HomeServe de los datos
aportados por el CLIENTE, pudiendo rechazar el mismo en caso de discrepancia o incorreccion.

Responsabilidad Sin perjuicio de la duracion del Contrato, para poder hacer uso del Servicio contratado, el Cliente debera esperar el plazo para el
y periodo de inicio del uso antes indicado, a contar desde la fecha de contratacion, con el fin de que el Contrato se active correctamente en el
suspension de sistema de gestion de HomeServe correspondiente y el Cliente pueda ser atendido debidamente. Durante este plazo no existira
efectos (dias) obligacién por parte de HomeServe de realizar prestacion alguna con arreglo a este Contrato, ni derecho del Cliente a pedir la
realizacién de prestacion o intervencion alguna. Este plazo de inicio de uso se aplica solo durante el primer afio de Contrato.

Precio del Precio del servicio IVA/IGIC / IPSI Precio Total Precio 1er afio
servicio con descuento

Periodicidad del pago Forma de pago

A partir del primer afio de vigencia, el precio se actualizara (salvo que el indice indicado mas adelante sea negativo) anualmente de forma automatica en la fecha en que
corresponda renovar el Contrato, tomando como base para la actualizacion, el IPC general nacional publicado por el Instituto Nacional de Estadistica en el mes de noviembre de
cada afio. El fraccionamiento en el pago del precio no modifica la duracién del periodo de servicio a efectos de la garantia que presta HomeServe y de la obligacion por parte del
CLIENTE de pagar la totalidad del precio.

3. OBJETO DEL CONTRATO

Por medio del presente Contrato, HomeServe. ofrece al CLIENTE este Servicio y, por tanto, el derecho de disfrutar tanto de los servicios basicos, como del valor afiadido que
HomeServe pone a su disposicion y que se describen a continuacion. De ahora en adelante, entendemos CLIENTE como la persona fisica o juridica y titular del medio de pago
acordado y que contrata este Servicio para la prestacion de los servicios vinculados al domicilio que figura en estas Condiciones, a excepcion del Servicio de Reparaciones.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Prestacion del Servicio en las siguientes condiciones:

Servicios incluidos:
o 2 servicios al afio, incluyendo desplazamiento y hasta 2 horas de mano de obra en cada uno de ellos, a elegir entre los siguientes gremios:

- Gama blanca: Averia o reparacion necesaria en caso de que el frigorifico, el arcon congelador, la lavadora, la secadora, el lavavajillas, el horno, la placa vitroceramica o la
campana extractora no funcionen correctamente.

- Aire acondicionado: Averias o reparaciones en el aparato de aire acondicionado, de tipo split o por conductos, instalado en la Vivienda, incluyendo la unidad externa y la interna,
y correspondientes a un sistema auténomo de aire acondicionado.

- Caldera o calentador de gas o gasoil: Averias o reparaciones en los elementos de la caldera de gas o de gasoil o el calentador de gas de uso doméstico: termostato, relés,
electrodos de encendido, transformadores, indicador de cristal y arandelas, desviadores, valvulas, medidores de presion, controles, etc. El servicio de urgencia se gestionara en
menos de 3 horas desde su notificacion, y debe ser aprobado por HomeServe, considerandose como urgente cualquier averia en la caldera o el calentador que no permita el uso
de la calefaccion o del agua caliente sanitaria. La reparacion estara sujeta a la disponibilidad de piezas en el mercado.

Servicios excluidos:

- Enninglin caso se incluyen los dafios de orden estético, como las ralladuras, los rasgufios o los agrietamientos o dafios que no impidan la utilizacién normal de
electrodomésticos, aparatos de aire acondicionado, calderas ni calentadores, ni tampoco la instalacion de los mismos.

- No se incluyen las tomas ni puntos de conexion de los electrodomésticos.

No quedan incluidas las reparaciones en los electrodomésticos indicados que tengan una antigliedad inferior a 6 meses o superior a 15 afios para frigorificos, arcones congeladores y

hornos y a 12 afios para lavadoras, secadoras, lavavajillas, placas vitroceramicas y campanas extractoras.

- No quedan incluidas las reparaciones en los aparatos de aire acondicionado que tengan una antigliedad inferior a 6 meses o superior a 15 afios.

No quedan incluidas las reparaciones en calderas o calentadores industriales, comunitarias, calderas cuyo uso no sea Uinicamente doméstico, o superiores a 70 kW y aparatos que

presenten instalaciones no conformes a la normativa o equipos de uso colectivo.

EN TODOS LOS SERVICIOS DESCRITOS, LAS PIEZAS NO ESTAN INCLUIDAS Y SERAN POR CUENTA DEL CLIENTE.

Servicio de Reparaciones: Puesta a disposicion con condiciones preferentes de lared de asistencia al hogar para reparaciones de HomeServe, con una red de mas de 30
gremios y 4.000 profesionales que prestan servicio en cualquier parte de Espafia, y con la garantia de 1 afio en cualquier reparacion efectuada. El Servicio de Reparaciones
incluye el desplazamiento del profesional necesario al domicilio en cualquier supuesto distinto a los servicios descritos anteriormente, segun el gremio solicitado por el CLIENTE
(sujetos a disponibilidad geogréfica). EI CLIENTE debera aceptar el coste de los servicios contratados, asi como el de la mano de obra, materiales y maquinaria necesarias para
llevar a cabo el servicio. Algunos de los productos y servicios seran facilitados o suministrados por empresas proveedoras distintas a HomeServe, a la que el CLIENTE manifiesta
su expresa conformidad y debiendo formalizarse en este caso el correspondiente acuerdo contractual de prestacion de servicio entre el CLIENTE y las citadas empresas
suministradoras. En el supuesto de servicios o productos suministrados por empresa proveedora distinta de HomeServe, la descripcion que se realice de los mismos en la
documentacion de la citada empresa serd la juridicamente valida y vinculante a todos los efectos, siendo cualquier otra descripcion meramente orientativa y no vinculante.
Igualmente, y para el supuesto citado con anterioridad, y dado que HomeServe es tnicamente la empresa comercializadora de los productos y servicios suministrados, las



garantias de estos seran las fijadas por la empresa suministradora. Este Servicio de Reparaciones se prestara al CLIENTE con independencia del inmueble en el que se realice
la actividad contratada.

5. RESOLUCION DEL CONTRATO
Ademas de por las causas previstas legalmente, este Contrato podra ser resuelto en los siguientes supuestos:

a) Si el CLIENTE no cumple sus compromisos de pago adquiridos en las fechas que puedan fijarse para determinados servicios. La falta de cualquier pago en los
términos pactados, asi como la existencia de cualquier situacion de insolvencia provisional o definitiva del CLIENTE, faculta a HomeServe a suspender los servicios
prestados y/o a resolver el Servicio, sin perjuicio del derecho que le asiste de reclamar judicialmente los importes pendientes.

b) Por expiracion del plazo de la Promocién, en su caso.

¢) Por modificacion de las Condiciones Generales, de acuerdo con lo establecido en la condicién n.° 7 del presente documento.

d) Por las causas establecidas en los Servicios especificos suscritos por el CLIENTE con las empresas suministradoras de los productos y servicios.

e) Por el ejercicio del derecho de desistimiento recogido en la condicion n.° 10 del presente documento.

6. CESION A TERCEROS

Ninguna de las partes podra ceder los derechos y obligaciones objeto del presente Contrato sin comunicacion por escrito a la otra parte. Lo sefialado anteriormente se
entiende sin perjuicio de que HomeServe, pueda ceder los derechos y obligaciones dimanantes del presente Contrato a otra empresa que forme parte del grupo empresarial
del que forma parte HomeServe.

7. MODIFICACIONES A LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones podran ser modificadas por HomeServe cuando una prestacion mas eficaz de los servicios y exigencias organizativas lo requieran y previa
comunicacion llamando por teléfono, a través de la Zona Cliente estando previamente registrado o mediante una notificacion escrita a la otra parte. Las modificaciones seran
efectivas y, por tanto, aplicables si, una vez transcurridos 30 dias desde la recepcion de la comunicacion escrita, el CLIENTE no hubiera manifestado por escrito a HomeServe
su decision de revocar el presente Servicio. Dicha revocacion no generara derecho indemnizatorio o compensatorio alguno para el CLIENTE, salvo que se hubiera ocasionado
un perjuicio notorio y asi se acredite fehacientemente.

8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Para la resolucion de las discrepancias que el Contrato suscite, ambas partes se someten a la competencia de los Juzgados y Tribunales del domicilio del CLIENTE.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales del CLIENTE, su representante legal y/o titular de la cuenta bancaria, que se recogen en este Contrato son necesarios para su ejecucion y se asume que
los mismos han sido facilitados por su titular o con su autorizacion y que, son exactos y estan actualizados.

El responsable del tratamiento de los datos personales es HomeServe domiciliada en Parque Empresarial La Finca, P.° Club Deportivo, 1 - Edificio 12 - 28223 Pozuelo de Alarcon
(Madrid). Los fines de dicho tratamiento son: (i) gestionar todo lo relativo al Contrato y a la relacion con el CLIENTE, incluido el cobro y domiciliacién bancaria, por ser necesario para
la ejecucion del Contrato, asi como para el cumplimiento de obligaciones legales; (ii) basandose en su consentimiento, enviarle comunicaciones comerciales, por cualquier medio,
incluida la via electrénica (ej: e-mail, SMS), de otros Servicios y de Seguros que HomeServe intermedia sobre asistencia en el hogar, (iii) basandose en su consentimiento, enviarle
comunicaciones comerciales incluida la via electrénica, de las empresas de su Grupo, de sus empresas participadas y de terceros colaboradores sobre productos de los sectores:
financiero, telecomunicaciones, energia y climatizacion En nuestra web podra encontrar el detalle de las terceras empresas con las que colaboramos para la realizacion de ofertas
comerciales (iv) basandose en el interés legitimo, realizar encuestas de calidad para mejorar productos y servicios, analizar sus datos para adecuar las ofertas comerciales a su perfil,
atraer a potenciales clientes similares y optimizar las campafias publicitarias, asi como, para remitirle comunicaciones comerciales de Servicios similares. Todo ello en funcion de lo
que usted nos haya autorizado.

La no prestacion de consentimiento, o su oposicion al interés legitimo, cuando sea necesario para el envio de comunicaciones comerciales, no impide la ejecucion del Contrato.
Los datos personales se comunicaran a las siguientes categorias de destinatarios previa adopcion de las garantias necesarias y suficientes, en cuanto resulte procedente por su
involucracion en la consecucion de los fines del tratamiento: (a) prestadores de servicios; (b) aseguradoras, entidades financieras, profesionales y otras entidades colaboradoras;
(c) entidades del grupo HomeServe y empresas participadas;(d) autoridades publicas o terceros (con base legal en una obligacion legal).

Los datos personales se conservaran durante toda la relacion contractual y hasta que hayan prescrito cualesquiera relaciones obligacionales y/o posibles acciones y sin perjuicio
de su bloqueo para la exigencia de responsabilidades derivadas del tratamiento durante su plazo de prescripcién. Los datos personales podran ser transferidos a Estados Unidos
0a un tercer pais u organizacion internacional, aun cuando no tenga un nivel adecuado de proteccion, solamente cuando HomeServe. haya adoptado previamente las garantias
necesarias para asegurar a los interesados el mismo nivel de proteccion que el legalmente exigible.

Los datos personales podran ser objeto de elaboracion de perfiles con el fin de analizar preferencias, personalizar la publicidad, seleccionar audiencias de destinatarios a efectos
publicitarios, realizar acciones de marketing directo, mejorar la calidad de los servicios y la relacion con el CLIENTE, pero no se tomaran decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de los mismos que produzcan efectos juridicos u otros efectos significativos similares para el CLIENTE.

Los titulares de los datos personales podran ejercer sus derechos de proteccion de datos (acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad, entre otros), asi
como, revocar su consentimiento, en cualquier momento, identificandose debidamente y dirigiéndose por escrito al apartado de correos 57276, 28224 Pozuelo de Alarcon,
Madrid o a protecciondedatos@homeserve.es. Asimismo, pueden contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en dpospain@homeserve.es e, interponer una reclamacion
ante el mismo o, ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o autoridad de control competente.

HomeServe mantendra actualizada la informacion sobre el tratamiento de los datos personales en www.homeserve.es/politica.

10. DESISTIMIENTO E INFORMACION ADICIONAL
En cumplimiento de la normativa vigente, a continuacion, le informamos sobre las siguientes cuestiones adicionales en relacién a su Contrato:
a) Usted dispone de un plazo de 35 dias naturales a contar desde la contratacion, para desistir del Contrato puede hacerlo llamando al teléfono 910501248 o por escrito a la
direccion de HomeServe, Parque Empresarial La Finca, P.° Club Deportivo, 1 - Edificio 12 - 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid). o al email: atencion.cliente@homeserve.es.
Usted puede usar el siguiente modelo para ejercer su derecho de desistimiento: Por la presente comunico que desisto del presente Contrato.

N.° Contrato: Nombre Cliente / Razon social: NIF

Con domicilio en

Fecha de contrato
b) El precio del Servicio (impuestos incluidos) figura especificada en las presentes condiciones de contratacion. Dicho pago se realizara a través del medio de pago acordado
con Usted.
c) Lainformacion facilitada a través del presente documento sera valida durante todo el periodo de duracién del Servicio.

11. COMUNICACIONES

Las partes acuerdan que, si el CLIENTE deseara contactar con HomeServe, lo podra realizar a través del teléfono 911774635 o por escrito a la direccion HomeServe,
Parque Empresarial La Finca, P.° Club Deportivo, 1 - Edificio 12 - 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid). Si lo prefiere, puede contactar via email en la direccion de
atencion.cliente@homeserve.es o registrandose en la Zona Cliente con su niimero de contrato incluido en este documento en el apartado N° 1.
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