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1. MODALIDADES

El RACC ofrece a sus socios y clientes diferentes modalidades (conjunto de prestaciones y servicios) segln sus necesidades e intereses.

Para disfrutar de las prestaciones, los socios y clientes deberan ser residentes en Espafia, encontrarse en situacion de alta en la base de datos del RACC y estar al corriente
de pago de la cuota anual.

Las garantias establecidas en estas prestaciones para los socios y clientes del Real Automdvil Club de Catalufia (RACC) estan vigentes desde el 1 de mayo de 2023. Las
mismas no constituyen contrato y pueden ser modificadas a criterio del RACC, siendo de aplicacion las vigentes en cada momento, que se encuentran a disposicion de los
socios en cualquiera de las delegaciones o a través de la pagina web del Club.

2. CONDICIONES, FORMA DE SOLICITAR LA ASISTENCIA, SINIESTRO O SOLICITUD DE REEMBOLSOS

REQUISITOS PARA SOLICITAR ASISTENCIA:

Para tener derecho a las prestaciones descritas, el socio/cliente del RACC debera acreditar tal condicién y encontrarse al corriente de pago de su cuota de socio o servicio
contratado. El impago de las cuotas ya sea total o parcial, conllevara la suspensiéon temporal de los derechos del Socio RACC, vinculados a las prestaciones y coberturas
descritas. Cualquier solicitud de servicio durante ese periodo conllevara el pago del mismo.

Cuando un Socio RACC o persona con derecho, solicite asistencia al vehiculo serd, indispensable su presencia junto al mismo, excepto accidente u otra causa de fuerza
mayor. En caso de hurto o robo del vehiculo, asi como la pérdida o robo de llaves, sera necesario presentar copia de la denuncia ante las autoridades.

COMO CONTACTAR EN CASO DE ASISTENCIA:
Cuando un socio requiera asistencia, sera indispensable solicitarla en un plazo méaximo de 15 dias desde la ocurrencia del siniestro.

Para solicitar tanto asistencia personal como asistencia sanitaria urgente, médico de guardia, asistencia a personas mayores y situaciones de dependencia, o0 asistencia
juridica, el socio o cliente del RACC debera seleccionar del menu de opciones telefénico el del tipo de asistencia requerida.

u Teléfono asistencia 24h 900 242 242; Des del extranjero 24h +34 93 495 51 51

[ Teléfono atencion al socio 900 357 357 (de lunes a viernes de 9h a 21h)

En la comunicacion telefénica solicitando asistencia, el socio debera indicar:
u Nombre y Apellidos
u NUmero de socio, cliente o DNI
n Lugar donde se encuentra
[ Tipo de asistencia que precisa

" Numero de teléfono de contacto para que la Central de Alarmas pueda determinar la actuacion a seguir y el socio pueda estar debidamente informado y recibir la
asistencia que requiera con la maxima rapidez y eficacia.

Es necesario que el socio se identifique ante la persona que le va a prestar el servicio, y para ello debera mostrarle su carné del RACC y/o el DNI u otro documento acreditativo
de su identidad.

El RACC no se responsabiliza ni se hace cargo de ningln servicio o prestacién que no haya sido solicitado previamente a su Central de Alarmas.

El RACC no se hara cargo de ningln coste derivado de las llamadas telefénicas efectuadas por el socio.

COMO CONTACTAR EN CASO DE SINIESTRO O REEMBOLSO:

El socio debera enviar un email a: raccreemborsaments@raccasist.com, y le informaran de como proceder

3. ASISTENCIA PERSONAL EN VIAJE

3.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

a) Regreso anticipado en caso de fallecimiento o enfermedad grave de un familiar.

Si en el transcurso de un viaje del socio o del familiar cubierto por las prestaciones falleciera en Espafia —o sufriera una enfermedad grave con peligro de muerte— su conyuge,
padre, madre, hijos o hermanos, y el medio utilizado para su viaje no le permitiera anticipar su regreso, el RACC se hara cargo de su traslado y del de los familiares directos
acompafiantes —hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad— hasta el lugar de inhumacién o de hospitalizacién del familiar, siempre que esté situado dentro del
territorio nacional.
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b) Regreso anticipado en caso de siniestro en el domicilio del socio.

El RACC se encargara de trasladar al socio o al familiar cubierto por las prestaciones en el medio de transporte mas idéneo, cuando ocurriera en su vivienda habitual —la que
conste registrada en nuestra base de datos— algun siniestro por el que esta quedara inhabitable, o cuando los accesos a la misma sean forzados de forma que quedase
accesible a cualquier persona. Dicha prestacién tendra lugar siempre que las personas cubiertas no puedan regresar a su domicilio por los medios inicialmente previstos.

Para poder beneficiarse de la prestacion, el socio o la persona cubierta por las prestaciones debera acreditar la presentacion de la correspondiente denuncia por este hecho,
realizada ante las autoridades competentes con anterioridad a la solicitud de asistencia.
c) Garantias juridicas en el extranjero: adelanto de los gastos de defensa juridica automovilistica, de intérprete y de las fianzas.

Si a consecuencia de un accidente de circulacién sufrido en el extranjero por un socio se instruyeran procedimientos civiles o penales, el RACC facilitara su defensa y le
adelantara el importe de los gastos de abogado, de procurador y/o de las costas judiciales hasta un limite global de 1.500 euros, impuestos incluidos.

En este supuesto, el RACC adelantara también el importe de las fianzas que le sean impuestas para garantizar su libertad provisional o la asistencia personal en el juicio hasta
un importe maximo de 7.000 euros, impuestos incluidos. Asimismo, el RACC adelantara hasta 1.500 euros para los gastos de intérprete derivados de la intervencion en esos
procedimientos.

En cualquier caso, el socio debera efectuar un reconocimiento escrito de la deuda en favor del RACC, comprometiéndose a devolver la cantidad solicitada en el plazo maximo
de 1 mes después de haber efectuado la peticion.
d) Adelanto de fondos en el extranjero.

Si durante un viaje por el extranjero el socio o el familiar cubierto por las prestaciones se viera privado de dinero en efectivo por motivos de robo, pérdida de equipaje,
enfermedad o accidente, el RACC gestionara un envio de hasta 2.500 euros, impuestos incluidos, para hacer frente a los pagos necesarios, debiendo previamente ser
depositada tal cantidad en el domicilio social del RACC por mediacion de un tercero.

El socio debera enviar un email a: raccreemborsaments@raccasist.com, y le informaran de como proceder

e) Mensajes urgentes.

El RACC se encargara de transmitir al socio, utilizando todos los medios a su alcance, los mensajes urgentes que le encomienden sus familiares, o los que el socio o alguna
de las personas cubiertas tenga necesidad de enviarles y no disponga de los medios necesarios para ello. Para poder prestar el servicio deberan ponerse en contacto con el

teléfono de la Central de Alarmas, en funcionamiento las 24 horas del dia.

f) Envio de medicamentos y objetos personales.

Cuando un socio esté bajo tratamiento médico y se olvide los medicamentos en su domicilio, y estos sean de dificil o imposible localizacion en el lugar donde se encuentre, el
RACC realizara las gestiones necesarias para disponer de ellos y se los hara llegar al socio por los medios mas idéneos, siempre que ello resulte posible. El socio debera
abonar el coste de los medicamentos, asi como los derechos de aduana que eventualmente fuera preciso hacer efectivos.

El RACC enviara al socio, alli donde este se encuentre, aquellos objetos que se puedan considerar de primera necesidad y que el socio hubiera olvidado en su domicilio al
emprender su viaje.

Asimismo, el RACC organizara y tomara a su cargo el coste del envio al domicilio del socio de aquellos objetos de primera necesidad que olvidase en el lugar donde hubiese
estado durante el viaje. En todos los casos sefialados en este epigrafe, el RACC Unicamente asumira la organizacion del envio, y el coste de este, para los objetos de un
maximo de 10 kg y hasta la cantidad de 180 euros, impuestos incluidos.

El RACC solo realizara esta prestacion cuando el pais de envio permita la entrada y/o tenencia de los objetos y siempre que las condiciones y restricciones de cada pais lo

permitan.

g) Busqueday transporte de equipaje y efectos personales.

Si un socio o familiar cubierto por las prestaciones sufriera la pérdida, extravio o robo de su equipaje y/o efectos personales en el transcurso de un viaje, el RACC colaborara
en la busqueda de los mismos y, en caso de ser recuperados, se encargara de su envio hasta su domicilio o hasta el lugar del viaje donde se encuentre.

h) Indemnizacién por robo, destruccién o pérdida de equipaje, por parte de una empresa de transporte aéreo publico de viajeros, o bien en cualquier otro medio de
transporte puablico.

Quedan cubiertos los objetos de uso personal necesarios en el transcurso del viaje, contra:
El robo, entendido como la sustraccién de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacion en las personas o empleando fuerza en las cosas.
La destruccion total o parcial durante el traslado de viajeros.
La pérdida durante el traslado de viajeros.

La indemnizacién méaxima anual por carnet de socio y para todos los siniestros sufridos por el socio y sus familiares cubiertos por las prestaciones, en el curso de un viaje,
seréa de 600 euros, impuestos incluidos. La indemnizacién por el equipaje tendra una depreciaciéon por uso de un 20%, para el primer afio, y de un 30% a partir del segundo
afio transcurrido desde la compra.

La valoracion de los meses se aplica segln el criterio de proporcionalidad con relacién a los porcentajes indicados.
No obstante lo anterior, los objetos de valor quedan garantizados dentro de unos limites:

Las joyas, los objetos elaborados con un metal precioso, las piedras preciosas, las perlas y los relojes estan garantizados Unicamente contra el robo, y solo si los llevase el
socio encima.
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El material fotografico, cinematografico, de grabacion o de reproduccion de sonido o imagen, asi como sus accesorios, las prendas de piel y los fusiles de caza estan
garantizados Unicamente cuando son llevados consigo por el socio.

El maximo de la indemnizacion o el conjunto de los objetos de valor sera del 50% del limite de la suma garantizada.

El socio debera enviar un email a: raccreemborsaments@raccasist.com, y le informaran de como proceder

El socio debera comunicar, en todo caso, las garantias contratadas con otras compafiias aseguradoras para el mismo riesgo. En caso de percibir indemnizacién por parte de
las mismas o de la propia empresa de transportes publicos, el RACC contribuira a la indemnizacion en proporcién a la suma asegurada sin que pueda superarse la cuantia de
600 euros, impuestos incluidos.

En caso de robo, el socio debera presentar denuncia, el mismo dia de la ocurrencia de los hechos, ante las autoridades de la policia mas proximas al lugar del delito.

En caso de destruccion total o parcial durante el traslado por parte de una empresa de transporte publico de viajeros, debera presentar el documento acreditativo facilitado por
la compafiia.

En caso de pérdida durante el traslado por parte de una empresa de transporte publico de viajeros, debera presentar un certificado que constate los hechos, emitido por la
compafiia.

El socio debera facilitar toda prueba que pueda ser demandada sobre la existencia y valor del equipaje en el momento del suceso.
El socio debera adjuntar a su declaracién los documentos siguientes que justifiquen su peticion:

Ne° de socio (al corriente de pago en el momento del suceso).

Original de la denuncia de la policia.

Certificado de constatacion del dafio o pérdida emitida por la compaifiia.

Originales de facturas de compra o documentacién acreditativa de la existencia de los objetos.

Facturas de reparacion o, en su defecto, certificado de irreparabilidad.

Relacion detallada y valorada de los objetos robados, perdidos o deteriorados.
Indicacion de las garantias suscritas con otras compafiias de seguros para el mismo riesgo.

i) Ampliacion de estancia en el extranjero por pérdida o robo de pasaporte u otra documentacion identificativa necesaria para viajar.

Si durante el viaje por el extranjero el socio o el familiar cubierto por las prestaciones pierde o le es robado el pasaporte, o cualquier otra documentacion identificativa
imprescindible para la salida del pais o entrada en Espafia, viéndose obligado a prolongar por este motivo su estancia, el RACC se hara cargo de los gastos de alojamiento en
un hotel hasta que la documentacién sea reemplazada. En el caso de que se haya extraviado o hayan robado la documentacién de un menor de edad, el RACC también se
hara cargo de los gastos de alojamiento de un acompafiante mayor de edad. Se cubre un méaximo de 60 euros por dia y persona, con un limite total de 300 euros por persona,
impuestos incluidos.

Para poder beneficiarse de la prestacion, el socio o la persona cubierta por las prestaciones debera acreditar la presentacion de la correspondiente denuncia por este hecho,
realizada ante las autoridades competentes con anterioridad a la solicitud de asistencia.

3.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

Las modalidades que tienen derecho son: Travel y Beneficiario Travel.

3.3 AMBITO TERRITORIAL

Se prestara en todo el mundo, a mas de 25 km del domicilio del socio (10 km en las islas).

Solo se prestara en Europa (excepto Espafia) y paises no europeos riberefios del Mediterraneo el apartado 3.1.c). y en la modalidad RACC Travel 7 dias.

3.4 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Se excluyen los gastos de hotel y restaurante, excepto los previstos en el apartado 3.1.i); los gastos de taxi y peaje y los de sustracciones de equipaje, material y objetos
personales, excepto los previstos en el apartado 3.1.h); y los gastos de hotel referentes a la lista de exclusiones del punto 4.4 de Asistencia sanitaria urgente.

Los gastos de regreso al domicilio del socio que recogen los apartados 3.1.a) y 3.1.b) son a cargo del RACC a partir de una carretera transitable o un ndcleo habitado. Si el
socio se encuentra en una ubicacién remota, el transporte desde el punto de origen hasta una carretera transitable o un ndcleo habitado es a cargo del socio.

Los gastos adicionales derivados del traslado de animales domésticos (bozal, jaula, correa, etc.).

Para tener derecho a la prestacion contemplada en el apartado 3.1.a), serd imprescindible que el socio y/o sus familiares acompafiantes presenten el billete de regreso
a su domicilio y un informe médico que justifique el fallecimiento o enfermedad grave de un familiar, que debera ser previamente aprobado por el RACC siempre que sea

posible presentarlo con anterioridad a su regreso, en caso contrario el socio podra presentar dichos documentos en un plazo méaximo de 15 dias a partir de la fecha en que
haya regresado a su domicilio. En caso de no presentarlos el RACC podra efectuar a cargo del socio la totalidad de los gastos correspondientes a la deuda generada por el
regreso anticipado.

ElI RACC no se hara cargo de la compra del billete del ferry o barco, si fuera necesario, para el trayecto de regreso.

En relacion con la garantia de equipajes, contemplada en el apartado 3.1.h), se excluye:
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a) Todo robo, destruccién o pérdida causada intencionalmente por el socio mismo o por su negligencia y/o resultante de una decision de la autoridad competente en caso de
guerra, declarada o no, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, o cualquier otro caso de fuerza mayor. b) Todo robo, destruccién o pérdida

causados por mudanza.

C,

-

Los robos cometidos por el personal del socio en el ejercicio de sus funciones.

d

=

La sustraccion de objetos dejados sin vigilancia en algin lugar publico.

e

Nl

La destruccion resultante de un vicio propio de la cosa, de su desgaste normal y natural y del vertido de liquidos, materias grasas, colorantes o corrosivos que formen parte
del equipaje del socio.

f) La destruccion de objetos fragiles, ceramica, cristal, porcelana y marmol.

=

g) El hurto, pérdida, olvido o simple extravio de objetos.

h

=

Los siguientes objetos: documentos, cartas de identidad, tarjetas de crédito, tarjetas magnéticas, billetes de transporte, dinero en metalico, titulos de valores y llaves.

i) Las siguientes pertenencias: bicicletas; remolques y caravanas; tablas de surf, kitesurf o windsurf; barcos, motocicletas y otros medios de transporte; tablas de esqui o
snowboard, y todo tipo de material deportivo.

j) El material de caracter profesional.

=
<

Los instrumentos de musica, objetos de arte, antigiiedades, colecciones y mercancias.
I) Las gafas, lentillas, prétesis y aparatos ortopédicos de cualquier tipo.

m) Los aparatos de telefonia, videojuegos, ordenadores personales, impresoras y cualquier material informatico.

4. ASISTENCIA SANITARIA URGENTE EN VIAJE

4.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

a) Traslado o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.

Si un socio o miembro de su familia cubierto por las prestaciones sufre una enfermedad o accidente en el transcurso de un viaje que hace necesaria su hospitalizacion, el
RACC, siempre que sea posible, tratara de que la misma tenga lugar en un centro hospitalario idéneo que esté situado en su localidad de residencia o lo méas proximo a ella.

El RACC se haré cargo de:
1. Los gastos de traslado hasta la clinica u hospital mas préximo.

2. Poner a su disposicion un equipo médico que, en contacto con el servicio médico que lo atiende, determinara conjuntamente el mejor tratamiento a seguir, asi como su
traslado a otro centro hospitalario. EIl RACC se hara cargo de los gastos de este traslado, y su equipo médico sera quien determine el medio de traslado mas adecuado
segun la urgencia o gravedad del caso.

3. Los gastos de traslado o repatriacion hasta su domicilio, cuando el herido o enfermo sea dado de alta.

En caso de enfermedad psiquica subita diagnosticada de forma fehaciente por un especialista, la repatriacion tendré lugar siempre y cuando las autoridades sanitarias del
lugar donde se encuentre y el medio de transporte que se utilice lo permitan.

b) Traslado o repatriaciéon de familiares acompafantes.

Cuando el socio haya sido trasladado o repatriado por enfermedad o accidente, y sus familiares acompafiantes cubiertos por las prestaciones no puedan volver a su domicilio
por los medios inicialmente previstos, el RACC se encargara de su transporte hasta el lugar donde el socio esté hospitalizado y, posteriormente, hasta su domicilio.

Si los familiares que se indican en el parrafo anterior fueran nifios menores de 15 afios o familiares disminuidos de cualquier edad, y no contaran con un familiar o persona de
confianza para acompafarlos en el viaje, el RACC pondra a su disposicion una persona que viaje con ellos hasta donde el socio se encuentre hospitalizado y/o hasta su
domicilio.

c) Gastos médicos de urgencia por accidente o enfermedad subita grave durante un viaje por Espafia.

Si a consecuencia de un accidente o enfermedad grave ocurrido durante un viaje por el territorio nacional el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones
necesitara una primera asistencia médica de urgencia, el RACC se hara cargo de los gastos médicos hasta un maximo de 600 euros, impuestos incluidos, por persona y
siniestro. Esta garantia tiene caracter subsidiario a las prestaciones cubiertas por la Seguridad Social o de cualquier otro organismo o entidad aseguradora obligados a prestar

asistencia.

d) Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el extranjero.

Si el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones necesita asistencia médica, a causa de una enfermedad subita o accidente ocurrido en el extranjero, el
RACC se hara cargo de los gastos médicos hasta un maximo de 30.000 euros, impuestos incluidos, por persona y siniestro, de:
Los gastos de hospitalizacion.

Los gastos y honorarios médicos y quirdrgicos.
El coste de los medicamentos y vacunas prescritos por el médico.
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e) Continuacién del viaje tras la hospitalizacién en el extranjero.

Si el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones que haya sido internado por enfermedad sUbita o accidente en un centro hospitalario en el extranjero
recibiera el alta médica en un periodo de tiempo que hiciera factible su reincorporacién al viaje que estaba realizando, el RACC se hara cargo del transporte del socio y de un
acompafiante hasta el lugar en que se encuentre el resto de la expedicion, o bien hasta el lugar en el que el socio debiera hallarse segln el plan de viaje establecido.

f) Gastos de convalecencia en el extranjero.

Si el socio o miembro de su familia cubierto por las prestaciones precisara, por prescripcion médica, de una prolongacién de estancia, el RACC se hara cargo de los gastos de
alojamiento en un hotel de hasta 3 estrellas y durante un méaximo de 7 noches.

g) Gastos de desplazamiento y estancia de un familiar en caso de hospitalizacion.

Cuando en el transcurso de un viaje, un socio o miembro de su familia cubierto por las prestaciones haya sido internado en un centro médico y se prevea una hospitalizacion
superior a 5 dias, 0 sea necesario, antes de su regreso, un minimo de 7 dias de convalecencia por prescripcién médica, no encontrandose en compafiia ningln familiar
capacitado o acompafiante mayor de edad, el RACC facilitara a un miembro de su familia, con residencia en Espafia, un billete de ida y vuelta para que acuda a su lado.
Asimismo, el RACC se haré cargo de sus gastos de pernoctacion en un hotel de hasta 3 estrellas durante un maximo de 5 noches.

h) Transporte o repatriacion de fallecidos y traslado de familiares acompariantes.

Si en el transcurso de un viaje falleciera un socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones, el RACC se encargara de realizar las formalidades correspondientes
en el lugar del fallecimiento, asi como del transporte o repatriacion del cadaver hasta el lugar de su inhumacién, siempre que esta se efectle dentro de la provincia de residencia.

En el caso de que el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones viajase solo, el RACC facilitara a un familiar del fallecido, con residencia en Espafia, un
billete de ida y vuelta para que acuda a su lado.

Asimismo, el RACC se haré cargo de sus gastos de pernoctacion en un hotel de hasta 3 estrellas y durante un méaximo de 5 noches.

En el caso de que los familiares cubiertos por estas prestaciones que le acompafiaban en el momento de la defunciéon no pudieran regresar por los medios inicialmente
previstos, o por no permitirselo su billete de regreso contratado, el RACC se hara cargo de su transporte hasta el lugar de la inhumacion o de su domicilio en Espafia.

4.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

Las modalidades que tienen derecho son: Travel, Beneficiario Travel.

4.3 AMBITO TERRITORIAL

Se prestara en todo el mundo, a mas de 25 km del domicilio del socio (10 km en las islas).

4.4 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion, asi como las derivadas de actividades deportivas de contacto (artes marciales, artes marciales mixtas, rubby,
hockey sobre hielo, lacross, etc.) y otras actividades de riesgo que a criterio del RACC suponen la contratacién de una asistencia especifica (Racc Sport, Racc Sport Plus o
madulo de actividad deportiva).

Quedan excluidos con caracter general los accidentes y las lesiones ocasionados por la practica del esqui alpino, esqui de fondo, esqui artistico, salto de esqui, snowboard,
patinaje sobre hielo y por la practica de cualquier deporte de invierno en general, excepto lo que se refiere a la prestacion de traslado de heridos.

En todos estos casos, se excluye la intervencion (rescate) dentro y fuera de pistas.
El suicidio, asi como las enfermedades y lesiones resultantes del intento y las causadas intencionalmente por el titular a si mismo.

Las enfermedades, lesiones o estados patolégicos producidos por intencional ingestién o administracién de bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias toxicas, narcéticos o por
la utilizacién de medicamentos sin prescripciéon médica.

Los gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis u ortesis, deterioro o rotura incluidos.

Los partos y embarazos, salvo complicaciones imprevisibles durante los seis primeros meses de gestacion.

Cualquier tipo de enfermedad psiquica crénica o preexistente.

Los gastos de rescate maritimo cuando el socio o cualquier miembro de su familia se encuentre viajando en una embarcacion.

En el extranjero, el RACC solo se hara cargo de aquellos gastos médicos que sean justificados a través de un informe médico y previamente aprobados por el RACC.
Los gastos de inhumacion, féretro y ceremonia en el caso de traslado o repatriacion de fallecidos.

Queda excluido cualquier tipo de gasto médico con fines terapéuticos, de tratamiento estético o de tipo odontoldgico (en este Ultimo, Unicamente quedaran cubiertos los gastos
derivados de una urgencia médica previamente aprobada por el RACC).

Los gastos de medicina preventiva.

El RACC no se hara cargo de ningun traslado o repatriacion sanitaria del socio y/o familiares acompariantes que no hayan presentado un informe médico previamente
aprobado por el RACC, asi como copia del billete de regreso a su domicilio.
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5. MEDICO DE GUARDIA

Servicio de consulta y asesoramiento médico telefonico las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

A través de una llamada telefénica al nimero de asistencia, un médico del RACC le atendera para asesorarle y aconsejarle sobre las alternativas posibles para solucionar
aspectos relacionados con la salud del socio o la de su familia. El servicio incluye la cobertura de psicélogo de guardia durante todos los dias de la semanay en un horario de
9a2lh.

5.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION
a) Asesoramiento sobre el uso de determinadas terapias y medicamentos, asi como de su correcta administracion y efectos esperados, deseables o no.
b) En caso de emergencia, el RACC movilizara, a cargo del titular, los recursos mas adecuados en funcion de la patologia y disponibilidad de la zona.

c¢) Facilitar las primeras instrucciones sobre las maniobras a realizar, en espera de la llegada de los recursos necesarios.

5.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

Las modalidades que tienen derecho son: Travel, Beneficiario Travel .

5.3 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Este es un servicio de consulta telefénica y, por tanto, los médicos del RACC nunca podran realizar diagnésticos de enfermedades o prescripciones de medicamentos.
6. ASISTENCIA JURIDICA

El RACC presta asesoramiento juridico telefénico en el &mbito personal y familiar del socio, asi como asesoramiento y redaccién de reclamaciones en materia de defensa del
consumidor y usuario.

6.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

a) Asesoramiento.

Atencion telefonica de aquellas consultas a las que resulte de aplicacion el Derecho espafiol. Dichas consultas seran resueltas en el acto, si bien aquellos casos que por su
complejidad requieran un andlisis mas profundo podran resolverse en un plazo maximo de 72 horas desde que se reciba la documentacién, en caso de resultar necesario el
andlisis de la misma.

La resolucion de consultas, por tanto, comprende también el andlisis de la documentacion que resulte precisa para ello y que debera facilitarse por el socio siguiendo las
indicaciones que reciba. Los temas de Derecho espafiol susceptibles de consulta, quedando excluido el Derecho Internacional publico o privado y el Derecho Mercantil, son,
entre otros, los siguientes:

Civil: familia, obligaciones y contratos, herencia y sucesiones, derechos reales, responsabilidad extracontractual, defensa de consumidores y usuarios.
Penal: delitos y faltas.

Laboral: contrato de trabajo y despido, jubilacion, prestaciones de desempleo, pensiones, Seguridad Social.

Fiscal: I.R.P.F, Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y actos juridicos documentados, impuestos locales.

Administrativo: responsabilidad patrimonial y procedimientos administrativos.

Debido a la particularidad de la materia, el asesoramiento en cuestiones laborales y fiscales se efectuara de forma genérica.

b) Redaccion de reclamaciones de consumo.

Redaccion de todas aquellas reclamaciones que puedan producirse en materia de defensa de consumidores y usuarios.

EI RACC se limitara a la redaccion de las mismas, de acuerdo con los datos facilitados por el socio, y se las remitira por fax o correo electrénico. El plazo maximo de elaboracion
sera de 72 horas desde que el socio facilite los datos necesarios para su confeccion. La firma, presentacion y subsiguiente tramitacion de las mismas sera a cuenta del socio.

En todo lo relacionado con la propiedad o uso del vehiculo, el RACC confeccionara cualquier tipo de escrito de reclamacion que sea necesario presentar al taller reparador,
concesionario, fabricante del vehiculo o empresa prestadora de servicios relacionados con el automovil, en funcién del tipo de incidencia. En estos casos, el RACC suscribira
los escritos de reclamacion y efectuara la presentacién correspondiente ante la empresa prestadora del servicio. EIl RACC también se hara cargo de la redaccién y presentacion
de los escritos pertinentes cuando se realice una reclamacioén de responsabilidad patrimonial del Estado, a consecuencia de un hecho derivado de la circulacién, o de la
tenencia o posesion de un vehiculo a motor, siempre y cuando dicha prestacion no quede cubierta por la péliza de seguro del vehiculo.

c) Despachos de abogados.

Caso de resultar necesario iniciar una via judicial o resolver una consulta de gran complejidad, el RACC pone a disposicion del socio una red de despachos de abogados
colaboradores que le atenderan en condiciones especiales.
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La primera visita sera gratuita y, en su caso, el despacho facilitara al socio presupuesto previo por escrito y sin compromiso. Ademas, el despacho de abogados colaborador
aplicara al socio un 10% de descuento en la minuta final del abogado, que se calculara sobre la base de los honorarios recomendados por el Colegio Profesional al que
pertenezca.

El socio decidird si encarga definitivamente el caso al despacho de abogados colaborador, debiendo pagar los honorarios estipulados de acuerdo con las condiciones
anteriormente mencionadas y sin que las mismas se apliquen a los honorarios de procurador ni gastos judiciales.

La visita en la red de despachos de abogados colaboradores estara condicionada al régimen de visitas establecido por cada uno de ellos.

6.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

Las modalidades que tienen derecho son: Travel, Beneficiario Travel.

6.3 AMBITO
El servicio versa sobre aquellas cuestiones juridicas a las que sea de aplicacion el Derecho espafiol y acontezcan en territorio espafiol, en el ambito de la persona fisica.

El servicio se presta de lunes a viernes, en horario ininterrumpido de 9 a 21 h.

6.4 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
El RACC asesorara sobre las consultas que versen sobre cualquier ambito del Derecho espafiol (no relativas al Derecho Mercantil), con excepciéon de las que afecten o
puedan afectar, directa o indirectamente, a los intereses del RACC, o puedan menoscabar su imagen y/o prestigio profesional.

El asesoramiento del RACC se basa en los datos facilitados por el socio, no pudiendo responsabilizarse de la completa aportacién de la documentacién por parte del mismo
ylo de la veracidad de la misma.

El RACC se reservara el derecho a decidir qué consultas, atendiendo a su especial complejidad, requieren ser atendidas y analizadas personalmente por un despacho de
abogados.

La redaccion de reclamaciones no contempladas en el apartado 6.1.b), asi como la elaboracién y revisién de declaraciones fiscales y tributarias, ni la realizacién de célculos
laborales, de pensiones, finiquitos, etc.

Los gastos y tramitacion de la via judicial, en caso de resultar necesaria.
Los casos que por su especial complejidad necesiten una atencion personalizada por parte del despacho colaborador.

ElI RACC queda eximido de las responsabilidades derivadas de la actuacion de cualquiera de los despachos de abogados colaboradores, a los que correspondera en exclusiva
la direccién técnica y juridica del caso.

7. EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidos de la cobertura, en todas las garantias, los riesgos generales siguientes:
Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o sean previos al inicio del viaje, asi como sus complicaciones o recaidas.

Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al RACC y que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostrada.

El RACC se reserva el derecho a denegar el servicio cuando detecte un uso indebido de la prestacion de asistencia, como consecuencia de un uso profesional no autorizado
o de un uso destinado a dar servicio a un negocio.

Asimismo, se reserva el derecho a denegar el servicio cuando este sea consecuencia de actos fraudulentos o causados por dolo o por actos notoriamente peligrosos o
temerarios del socio, conductor, ocupante o de las personas que viajen con ellos.

Los accidentes que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como en los entrenamientos, pruebas y apuestas, la participacion en
excursiones y travesias organizadas.

Los siniestros ocasionados por actividades deportivas y turisticas de aventura, tales como el rafting, descenso de aguas bravas, piraglismo, canoa, kayak, esqui nautico,
windsurf, trekking, senderismo o ciclismo de riesgo, auto 4x4, moto raid, quads, puenting, barranquismo, parapente, heliesqui, hidrobob, hidrotrineo, alpinismo, escalada,
submarinismo, paracaidismo, ala delta, vuelo en ultraligeros, espeleologia, etc. asi como las derivadas de actividades deportivas de contacto (artes marciales, artes marciales
mixtas, rubby, hockey sobre hielo, lacross, etc.) y otras actividades de riesgo que a criterio del RACC suponen la contratacion de una asistencia especifica (Racc Sport, Racc
Sport Plus 0 médulo de actividad deportiva).

Las lesiones o accidentes corporales como consecuencia de acciones delictivas; provocaciones, rifias, peleas y duelos; imprudencias, apuestas, o cualquier hecho arriesgado

o temerario. EIl RACC no cubre los costes telefonicos de las llamadas necesarias para la gestion de cualquier expediente.
8. LIMITACIONES

El RACC no respondera de los retrasos o incumplimientos debidos a fuerza mayor, o a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En
todo caso, si no fuera posible una intervencion directa, el titular serd reembolsado (mediante la presentacion de los correspondientes justificantes originales) de los gastos en
que hubiera incurrido y se hallen garantizados en nuestras prestaciones, a su regreso a Espafia o, en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurra
la anterior circunstancia. Con caracter general, no respondera de los hechos o actuaciones violentas de las fuerzas armadas o de las fuerzas y cuerpos de seguridad en
tiempos de paz.
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Los servicios de asistencia se prestaran siempre que el tiempo de permanencia fuera del domicilio habitual no sea superior al periodo de cobertura contratado (hasta 7, 15, 30
0 60 dias) por viaje o desplazamiento. En caso de estancias superiores, asi como para acompafantes no socios del RACC, se puede contratar una péliza adicional de asistencia
en viaje. Asimismo, los servicios de asistencia se prestaran segun el &mbito geogréafico de cobertura contratado.

El RACC no respondera de los siniestros ocurridos en casos de fuerza mayor (guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas,
motines, restricciones a la libre circulacion, asi como terremotos, irradiaciones nucleares, pandemias y otros fendmenos catastréficos).

La cobertura de estas prestaciones empezara a ser efectiva a partir de la fecha de efecto de la modalidad siempre y cuando se haya satisfecho la cuota correspondiente

Estas prestaciones tienen una carencia de 48 horas para aquellas modalidades anuales y renovables, contada desde la fecha de contratacion de la modalidad, siempre y cuando
se haya satisfecho la cuota correspondiente.

Cualquier asistencia contratada des del extranjero, una vez se haya iniciado el viaje, quedara exenta de cualquier cobertura.

En cualquier caso, no se prestara ningun tipo de asistencia para aquellos accidentes, incidentes o enfermedades que se hayan producido con anterioridad a la fecha de alta
en el Club.

El RACC, en todo momento, facilitara los datos de aquellos proveedores que considere en mejor disposicion de prestar el servicio requerido por el socio y que él no preste
directamente.

En aquellos casos en los que el RACC se limita a facilitar los datos de un proveedor del servicio, el RACC no sera responsable de la prestacion del servicio que dicho profesional
efectle. EI RACC queda eximido, por tanto, de las responsabilidades derivadas de la actuacion de cualquiera de los profesionales cuyo contacto haya sido facilitado, a los que
correspondera en todo caso la direccién del servicio a efectuar.

Todas las prestaciones que precisen desplazamiento de personal RACC especializado se prestaran siempre y cuando haya disponibilidad de los medios utilizados. El RACC
denegara la asistencia, si el socio/cliente no estéa al corriente de pago.

9. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El RACC tiene el compromiso irrevocable con sus socios de respetar su derecho-fundamental a la proteccién de sus datos personales.

EI RACC tratara los datos personales de sus socios a los efectos de dar cumplimiento a los objetivos, a las finalidades y a las actividades que le son propias: mantener y
gestionar su relacién como miembros e informarles sobre beneficios y ventajas inherentes a su condicion.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: Reial Automobil Club de Catalunya (RACC o el Club), con NIF: G-08.307.928.

Direccion postal: Avenida Diagonal, 687, 08028 Barcelona.
Teléfono: 900 357 357
Correo electrénico: inforacc@racc.es

Contacto del delegado de Proteccién de Datos del RACC: dporacc@racc.es

¢Qué datos tratamos?

El RACC trata sus datos de contacto, DNI, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, estado civil y domiciliacién bancaria que son necesarios para su alta de socio.

Ademas, RACC tratara todos aquellos datos que sean necesarios para la prestacion de cualquiera de las asistencias objeto de las prestaciones, incluidos, en su caso, datos
de salud.

En el caso de contratar cualquiera de los productos y servicios que ofrece el RACC, éste tratara los datos necesarios para la contratacion de los mismos.

¢Con qué finalidad tratamos sus datos?

En el RACC tratamos los datos que nos proporcione, en cualquier momento de su relacion con el Club, con las siguientes finalidades:

1. Finalidades relacionadas con larelacion contractual u organicaque le une al RACC

Gestionar su condicién como socio del RACC.
Comunicarle los beneficios y ventajas de que disfruta como socio del RACC.
Prestarle los servicios contratados como cliente o socio del RACC.
Recibir la informacién solicitada.
Este tratamiento es necesario para formalizar su condicién como socio del RACC o para prestarle el servicio que nos solicita. En caso de que se oponga al tratamiento de sus

datos relacionados con su alta en el Club o con la contratacién de cualquier producto o servicio, ello comportara la baja inmediata de su condicién de socio o la no prestacion
del producto o servicio contratado.
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2. Finalidades basadas en el interés legitimo del RACC
Ofrecer o recomendarle servicios o productos del RACC que puedan ser desu
interés.

Elaborar un perfil comercial que nos permita optimizar la finalidad anterior. En ninglin caso se tomaran decisiones automatizadas en base a dicho perfil con una finalidad
distinta de la indicada. En particular, el perfil comercial no servira en ningln caso para finalidades de scoring.

Comunicar sus datos a empresas del Grupo RACC (véase www.racc.es/ quienessomos) con fines administrativos o para dar cumplimiento a obligaciones legales, tales como
la prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

3. Finalidades que requieren su consentimiento expreso

Ofrecer o recomendarle servicios o productos del RACC que puedan ser de su interés con posterioridad a su baja como socio, o a la prestacion de los servicios contratados
o por los que ha mostrado interés.

Este tratamiento se realizara Gnicamente si usted ha prestado su consentimiento a través de la casilla habilitada al efecto. La falta de consentimiento a cualquiera de las finalidades
indicadas no comportara consecuencia alguna en la relaciéon contractual u organica que mantiene con el RACC.

Le recordamos que, en cualquier momento, podra oponerse al tratamiento de sus datos, especialmente en el caso del envio de ofertas comerciales.

El envio de cualquier informacién, oferta o recomendacion se podra realizar por cualquier medio, tanto fisico como telematico (correo electrénico, fax, SMS, redes sociales,
aplicaciones moviles, etc.).

A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

1. Grupo RACC
Sus datos se comunicaran al Grupo RACC. La relacién de empresas del Grupo RACC podra encontrarla en www.racc.es/quienessomos. La comunicacion de sus datos
se realizara con las siguientes finalidades:

Ofrecer o recomendarle servicios o productos del Grupo RACC que puedan ser de su interés.
Cumplir obligaciones legales. El RACC comunicara sus datos a los organismos publicos y judiciales competentes cuando tenga la obligacion legal de hacerlo.

Con fines administrativos internos, tales como facilitar la contratacion de productos y servicios de otras entidades del Grupo RACC.
2. Compaiiia aseguradora ARAG SE, Sucursal en Espafia (CIF W0049001A)

En relacion a las prestaciones de asistencia sanitaria y personal urgente en viaje, sus datos se comunicaran a la compafiia aseguradora de las mismas, ARAG SE,
Sucursal en Espafia, con la finalidad de dar cobertura al riesgo asegurado. EI RACC dispondra en todo momento de la informacién sobre la asistencia prestada por dicha
compafiia aseguradora.

En relacion al tratamiento de sus datos que realice la compafiia aseguradora, podra ejercer los derechos especificados en el apartado siguiente dirigiéndose al correo
electrénico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/ Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (con la referencia ‘Proteccion de datos’). En el caso
de que no obtenga satisfaccion en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

Puede consultar la Politica de Privacidad de ARAG en la pagina web www.arag.es
3. Diferentes encargados de tratamiento

Por otro lado, le informamos que determinados proveedores de servicios del RACC, nacionales e internacionales, pueden tener acceso a sus datos y tratarlos en nombre y
por cuenta del Club en el marco de su prestacion de servicios (asesoramiento juridico, empresas de servicios informaticos, empresas de seguridad, centro de llamadas,
etc.).

¢Cudles son sus derechos al facilitarnos sus datos?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, portabilidad, rectificacién, supresion, limitacién y oposicién a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento
automatizado. Asimismo, usted podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado.

El derecho de acceso le permite conocer y obtener gratuitamente la informacién sobre sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento.

El derecho de portabilidad le permite solicitar la entrega de sus datos en un formato estructurado de uso cominy de lectura mecanica e interoperable o, siempre que la tecnologia
lo permita, que transmitamos directamente sus datos a otro responsable.

El derecho de rectificacion le permite corregir errores, modificar los datos que resulten ser inexactos o incompletos y garantizar la certeza de la informacion objeto de
tratamiento.

El derecho de supresion le permite solicitar que se supriman, sin perjuicio del deber de bloqueo, los datos objeto de tratamiento.

El derecho de limitacién le permite, en determinados supuestos previstos por la ley, solicitar que sus datos se bloqueen y se limite su acceso Unicamente a efectos de la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, la proteccién de los derechos de otra persona fisica o juridica, o por razones de interés publico.

El derecho de oposicion le permite solicitar que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos de caracter personal o que se cese en el mismo.
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El derecho a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en medios automatizados, si la decisién produce efectos juridicos en usted o le afecta significativamente de
modo similar.

Para ejercer los derechos especificados podra utilizar los formularios puestos a su disposiciéon en: www.racc.es/LOPD.

También podra ejercer cualquiera de estos derechos dirigiéndose al delegado de Proteccion de Datos del RACC, mediante el envio de un correo electrénico a:
dporacc@racc.es; o por correo postal dirigiéndose a: Avenida Diagonal, 687, 08028 Barcelona (A/A. Delegado de Proteccion de Datos del RACC). Usted debera aportar copia
de su DNI o documento oficial que le acredite.

También tiene derecho a presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Dispone de la informacién necesaria en: www.agpd.es.

10. ¢Como hemos obtenido sus datos?

Sus datos provienen de la informacion que usted nos facilita cuando contrata y mantiene productos o servicios con nosotros, tanto de forma directa como indirecta (por ejemplo,
a través de consultas, solicitudes de informacion, etc.).

En el caso de no habernos facilitado directamente sus datos, le informamos que sus datos nos han sido facilitados por el socio que ha contratado la modalidad correspondiente.

En particular, los datos que trataremos incluyen, en su caso, las siguientes categorias: datos de caracter identificativo, datos econémicos y financieros, datos de salud, datos
referentes a sus caracteristicas personales y circunstancias sociales e informacién comercial.

11. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales que nos proporcione se conservaran mientras sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados.
En todo caso, una vez sea cursada su baja en el Club, por cualquier motivo, sus datos se cancelaran automaticamente transcurridos 5afios.
Usted también podréa revocar su consentimiento en cualquier momento, en cuyo caso procederemos, asimismo, a la cancelacion de sus datos.

La cancelacion de sus datos se realizara por bloqueo. Con este método, el RACC no tendra acceso a sus datos y solo los trataré para su puesta a disposicion de las autoridades
publicas o judiciales y para la atencion de las posibles responsabilidades relacionadas con el tratamiento de los datos, en particular para el ejercicio y defensa de reclamaciones
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Conservaremos sus datos bloqueados durante los plazos previstos en las disposiciones aplicables o, en su caso, en las
relaciones contractuales mantenidas con el RACC, procediendo a su supresion fisica una vez transcurridos dichos plazos.

12. OBLIGACIONES Y DEBERES DEL SOCIO

Los servicios de asistencia se prestaran al socio o al beneficiario con carnet, previa llamada a la Central de Alarmas del RACC o a los teléfonos facilitados en el punto 2.

El domicilio del socio y del beneficiario con carnet sera aquél facilita.do por el socio titular como residencia habitual para la base de datos del RACC. El domicilio del socio y
del beneficiario deben coincidir, asi como la domiciliacién bancaria. Asimismo, el socio titular del carnet notificara al RACC cualquier cambio de domicilio y de domiciliacién
bancaria.

En el momento en que el socio facilita al RACC un nimero de cuenta bancaria para la domiciliacién de su cuota de afiliacién al Club, autoriza expresamente al RACC a que
el cobro de la mencionada cuota se realice anualmente en la misma, mientras no se produzca su baja como socio del Club.

El impago de la cuota anual por parte del socio dard lugar a la suspension temporal de sus derechos y, consecuentemente, a la suspension del derecho a obtener las
prestaciones de los servicios descritos en este documento, tanto por parte del socio como del beneficiario. En caso de solicitar algun servicio mientras dure el impago, el
titular deber& abonar el importe del mismo, y una vez regularizada la situacion, solicitar su reembolso.

El carnet del RACC es a titulo personal e intransferible.

El abono de la primera anualidad supone por parte del socio la aceptacion de todas las condiciones incluidas en este documento, que le seran de aplicacion, considerandose
automaticamente prorrogadas si no se manifiesta por escrito la voluntad de no renovacion.

Para conocer las tarifas actualizadas de las diferentes modalidades, podra informarse en cualquier delegacion o acceder a la pagina web del Club, donde podréa consultar las
tarifas vigentes en cada momento.

Teléfono de atencion de reclamaciones de servicios basicos relacionados con el Servicio Médico, de lunes a viernes, de 8 a 21 h. Para el resto de servicios, podra dirigirse
al teléfono de FONORACC en el mismo horario de atencion.

Cuando la prestacion requerida sea la garantia de equipajes, el socio, caso de encontrar los objetos robados o perdidos, tendra las obligaciones siguientes:
m Debera avisar al RACC por escrito desde el momento en que tenga conocimiento del hecho.

= Si el RACC todavia no le ha pagado, debera el socio tomar posesion de los objetos. EIl RACC solo tomara a su cargo los gastos de los posibles deterioros, y los de las
pérdidas parciales, siempre que estén cubiertas por las condiciones del carnet de socio del RACC.

» Si el RACC ya le ha pagado, puede el socio optar por el abandono de los objetos, quedando estos en poder del RACC, o bien por conservarlos restituyendo al RACC la
indemnizacion que ha recibido, deduccion hecha de los deterioros o pérdida parcial. Si no opta el socio por nada en el plazo de 15 dias, el RACC considerara que el socio
ha optado por el abandono.
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Prestaciones RACC

Prestaciones de asistencia sanitariay personal urgente en viaje que cubre la compafiia ARAG SE, Sucursal en Espafia (CIF W0049001A), con domicilio en ¢/ Nufiez
de Balboa, nim. 120, 28006 Madrid.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispone de un Departamento de Atencién al Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
gue seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion. En caso de disconformidad con laresolucién adoptada por el Departamento
de Atencion al Cliente, o si ha transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la
Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 - Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es). La legislacion aplicable es la
espafiola.
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