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Prestaciones RACC Global

1. MODALIDAD

El RACC ofrece a sus socios diferentes modalidades (conjunto de prestaciones)segin sus necesidades e intereses.

Para disfrutar de las prestaciones, los socios deberan ser residentes en Espafa, encontrarse en situacion de alta en la base de datos del RACC vy estar al corriente de pago de
la cuota anual.

Las garantias establecidas en estas prestaciones para los socios del Real AutomévilClub de Cataluiia (RACC) estan vigentes desde el 1 de enero de 2017. Las mismasno
constituyen contrato y pueden ser modificadas a criterio del RACC, siendo de aplicacién las vigentes en cada momento, que se encuentran a disposicion de los socios en
cualquiera de las delegaciones o a través de la pagina web del Club.

2. FORMA DE SOLICITAR LA ASISTENCIA Y CONDICIONES

El RACC, previa llamada telefénica a la Central de Alarmas en funcionamientolas 24 horas del dia durante todo el afio, ayudara al socio y/o asumira los gastos autorizados
derivados de las prestaciones de asistencia cubiertas. En el dorso del carnet de socio, se indica el nimero de teléfono para solicitar tanto asistenciaal vehiculo y/o
personal como asistencia sanitaria urgente y médico de guardia, asistencia en el hogar o asistencia juridica. El RACC no se responsabiliza ni se hacecargo de ningtin servicio o
prestacion que no haya sido solicitado previamente a su Central de Alarmas.

En la comunicacion telefénica solicitando asistencia, el socio debera indicar su nombre, niUmero de socio, lugar donde se encuentra, tipo de ayuda que precisa y, sies posible,
un numero de teléfono de contacto para que la Central de Alarmas puedadeterminar la actuacion a seguir y el socio pueda estar debidamente informado y recibir la asistencia
que requiera con la maxima rapidez y eficacia.

Es necesario que el socio se identifique ante la persona que le va a prestar el servicio, y para ello deberd mostrarle su carnet del RACC y el DNI u otro documentoacreditativo
de su identidad.

Cuando un socio o conductor solicite asistencia al vehiculo, serd indispensable su presencia junto al mismo, debiendo solicitar el servicio en un plazo maximo de 48 horas
desde que se produjo el evento (averia o incidente), excepto accidente u otra causa de fuerza mayor.

Cuando un socio requiera asistencia sanitaria, sera indispensable solicitarla en un plazo maximo de 7 dias desde la ocurrencia del siniestro, salvo causa de fuerza mayor.

3. ASISTENCIA AL VEHICULO
3.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

a) Reparacion de emergencia en el lugar de inmovilizacion del vehiculo.
Esta garantia se prestara en Espafia y Andorra y se aplicara desde el propio domicilio del socio (km 0).

Cuando el vehiculo conducido por el socio no pueda iniciar o continuar su viaje por una averia o incidente (entendiendo como tal, falta de carburante, ruedas pinchadas,etc.), el
RACG, si es posible, le prestara una reparacion de emergencia en el lugar enque se encuentre inmovilizado, de una duracién maxima de 30 minutos.

La mano de obra sera gratuita y el socio Gnicamente deberd abonar el coste de los recambios que sea preciso utilizar en la reparacién del vehiculo.

b) Remolque del vehiculo hasta un taller.

Si el vehiculo no puede ser reparado en el lugar en que ha quedado inmovilizadoa causa de una averia o accidente, el RACC se encargara de su remolque hasta el taller
del servicio autorizado de la marca del vehiculo mas préximo o hasta el taller elegido por el socio situado en la localidad més cercana al lugar de la averiao accidente.

Sin embargo, si la inmovilizacién se produce a menos de 200 km de su domicilio, el socio tendré derecho, si lo desea, a que el vehiculo sea remolcado hasta un tallerde
reparacion situado en su localidad de residencia o, como maximo, a 50 km de sudomicilio. Si en el momento de realizar el remolque los talleres estan cerrados (por dia festivo,
horario nocturno, etc.), el vehiculo sera trasladado, a criterio del RACC, o bien a un garaje publico, o bien a la base del colaborador del RACC que realiza el servicio oal
aparcamiento del domicilio del socio, y, posteriormente, el primer dia laborable setrasladara hasta el taller.

Los gastos de pupilaje, si los hubiere, seran a cargo del RACC, con un limite maximode 15 dias naturales.

c) Traslado o repatriacion del vehiculo del socio a causa de averia, accidenteo robo.

El RACC se hara cargo de los gastos de traslado o repatriacién cuando el vehiculo conducido por el socio precise —a causa de una averia o accidente ocurrido a mas de
200 km de su domicilio habitual— de una reparacién que conlleve mas de 3 diasde inmovilizacion, o de 8 horas de reparacion segun el tarifario de la marca. El RACClo
trasladara o repatriard hasta el taller que designe el socio situado en su localidad de residencia o, como maximo, a 50 km de su domicilio.

En caso de robo del vehiculo, y si este se recupera después de la vuelta del socio asu domicilio, el RACC también se encargara de realizar este servicio. Para ello sera
necesario que el socio acredite la presentacion de la correspondiente denuncia antela autoridad competente, en el momento de tener conocimiento del mismo.
d) Baja legal del vehiculo.

En las situaciones previstas en el anterior apartado, si el socio no quiere hacer la repatriacién, el RACC se hara cargo de las gestiones administrativas necesarias para
proceder a la baja legal del vehiculo en el lugar donde se encuentre. Es decir, en este supuesto, no se procedera al traslado o repatriacién del vehiculo y el RACCse hara
cargo de trasladarlo a un centro de desguace para proceder a la retirada delmismo de la circulacion.

e) Gastos de pupilaje o custodia a mas de 200 km del domicilio del socio.

El RACC se hara cargo de los gastos de pupilaje o custodia que, en su caso, se hayan producido con relacién al vehiculo accidentado, averiado o robado, a partir del
momento en que el socio comunique el hecho a la Central de Alarmas, siemprey cuando el vehiculo se encuentre a mas de 200 km del domicilio del socio. El limitemaximo
cubierto por este concepto sera de 15 dias naturales a cargo del RACC.
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f) Gastos de transporte a fin de recuperar el vehiculo.

Cuando el vehiculo accidentado o averiado hubiera sido reparado en el lugar del percance y el socio ya haya regresado a su domicilio, o a su lugar de destinocaso de
haber escogido dicha opcion, el RACC se hara cargo de los gastos de desplazamiento, en un medio de transporte publico, del socio o de la persona designada por este
para la recuperacién de su vehiculo.

ElI RACC se hara cargo de los gastos, siempre y cuando sean debidos a una averia oaccidente ocurrido a méas de 200 km del domicilio habitual del socio y que comporte mas
de 3 dias de inmovilizacién o de 8 horas de reparacién segun el tarifario de la marca.

Igual servicio se prestara en caso de robo si el vehiculo se recupera posteriormenteen buen estado para circular, siempre y cuando el socio acredite haber denunciado elrobo
ante la autoridad competente en el momento de tener conocimiento del mismo.
g) Envio de piezas de recambio.

Si el vehiculo averiado se encuentra a mas de 200 km del domicilio habitual del socio, siendo reparado alli mismo, y no fuera posible disponer de las piezas de recambio
necesarias en el lugar de reparacién del vehiculo, el RACC se ocupara desu envio por el medio mas adecuado.

Unicamente los gastos de transporte son a cargo del RACC, por lo que el socio debera abonar el coste de las piezas, asi como el pago de los derechos de aduana que
eventualmente fuera preciso hacer efectivos.
h) Extracciones.

Si el vehiculo vuelca o sufre un accidente que lo hace salir de la carretera y no puederetornar a la misma por sus propios medios, el RACC lo dejara en situacion de volvera
circular o de ser remolcado o transportado. EI RACC cubre estos gastos hasta un maximo de 500 €, impuestos incluidos.
i) Busqueda y localizacion de vehiculos robados o hurtados en Espaia.

En caso de robo o hurto del vehiculo, y con la presentacion previa de la denuncia correspondiente ante la autoridad competente en el momento de su conocimiento, elsocio
podra solicitar que el RACC colabore en su busqueda. A tal fin se comunicaranlos datos del vehiculo a todas nuestras unidades, que trataran de localizarlo.

j) Asistencia en vias no asfaltadas y caminos y pistas forestales.

ElI RACC asistira y/o remolcara el vehiculo, siempre y cuando el vehiculo que precisade asistencia se encuentre en una via en la que la circulacién sea licita y el acceso posible,
y que conduzca a un nucleo o lugar habitado (alojamiento rural, restaurante,vivienda, etc.) o de interés cultural.

k) Vehiculo de sustitucion.

En caso de que el vehiculo del titular, siempre que el mismo sea un turismo, precise, tras recibir asistencia con el RACC por una averia, de una reparacién en taller que
comporte mas de 1 dia de inmovilizacién del mismo, el RACC ofrecera al titular la posibilidad de disponer de un vehiculo de sustitucién, de categoria mas convenientea criterio
del RACC y sujeto a disponibilidad, durante el tiempo que dure la reparacién y por un plazo maximo de 3 dias.

Para disfrutar de la presente prestacion, el titular debera solicitar el servicio a la Central de Alarmas, y aportar como justificante una orden de reparacion del taller.

La presente prestacion queda limitada a 1 servicio anual por socio titular cubierto porlas prestaciones.

m)Montaje de accesorios del vehiculo a domicilio.

En caso de que el titular precise de la instalacién o montaje de accesorios de su vehiculo, podra solicitar que se desplace un técnico-mecanico a su domicilio a fin de realizar
la instalacién o montaje de los mismos, siempre sujeto a la disponibilidadde los medios.

El socio debera disponer y facilitar al técnico-mecéanico los correspondientes manuales de instalacién, asi como todas las piezas y herramientas que se adjunten con el
accesorio.

El vehiculo debera encontrarse aparcado preferiblemente en un lugar cubierto y correctamente iluminado.
El servicio de montaje incluye Unicamente los siguientes accesorios:

Sistemas de retencién y seguridad infantil.

Sistemas de carga de vehiculos (portabicicletas, portaesquis).

El desplazamiento y la mano de obra del técnico (30 min de mano de obra incluidos)son gratuitos, debiendo el titular asumir los gastos de los materiales o las piezas utilizados
para el montaje y que no hayan sido proporcionados por el propio titular.

La asignacion del personal especializado que realizaré la asistencia se efectuara, como maximo, dentro de las 72 horas posteriores a la solicitud de peticién.

1) Taller adomicilio.

El titular podra solicitar al RACC la recogida del vehiculo en su domicilio, a fin de trasladarlo al taller —en un radio maximo de 50 km del punto de recogida— dondese deba
realizar la reparacion y/o revisién, y su posterior entrega en el mismo domicilio una vez efectuada la misma. El servicio tiene un coste especial para el socio de 40 €(IVA
incluido) que incluye en el mismo expediente la

entrega y recogida en el taller. A fin de efectuar la recogida del vehiculo en el taller, el titular debera abonar previamente a la misma, por medio de tarjeta de crédito o débito,
el importe de la factura que deba abonarse en el taller. Si no se ha verificado este requisito, la recogida del vehiculo no se efectuara en ninglin caso. La presenteprestacion
queda limitada a 1 servicio anual por persona cubierta por las prestaciones (por carnet).

m)Asistencia a la bicicleta.

El servicio de asistencia a la bicicleta se presta en Espafia y Andorra y se realiza en vias asfaltadas, caminos o pistas forestales, siempre y cuando sean transitables y de
acceso licito, a los que pueda llegar un vehiculo motorizado habilitado para poderrealizar el servicio de asistencia al ciclista.

Cuando el socio solicite asistencia a la bicicleta, sera indispensable su presencia
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junto a la misma, debiendo solicitar el servicio en un plazo maximo de 48 horas desde que se produjo el evento (averia o incidente), excepto accidente u otra causade fuerza
mayor.

Reparacion de emergencia en el lugar de inmovilizacion de la bicicleta.

Esta garantia se presta en Espafia y Andorra. Si la bicicleta que conduce el socio nopudiera iniciar o continuar el viaje debido a una averia o un incidente (entendiendo como
tal, pérdida de presion de los neumaticos, pinchazos, rotura de la cadena, componentes desajustados o cualquier otro incidente que no la haga apta para su utilizacién y
circulacion normales), el RACC, si es posible, le prestard una reparaciénde emergencia en el lugar en el que se encuentre inmovilizada, de una duracién maxima de 30
minutos. La mano de obra es gratuita y el socio tendra que abonar Unicamente el coste de los recambios que se tengan que utilizar para la reparacion de la bicicleta.
Remolque de la bicicleta hasta el taller.

Si la bicicleta no se pudiera reparar alli donde ha quedado inmovilizada debido a la averia o al accidente, el RACC se encargara de remolcarla, como méximo, hasta 200km
desde el lugar de ocurrencia de la averia.

n) Responsabilidad civil en bicicletas.

Se cubren las consecuencias econémicas correspondientes a los dafios y perjuicios corporales, materiales y consecutivos que sean responsabilidad civil extracontractualdel
socio durante la utilizacién de la bicicleta, de acuerdo con la normativa legal vigente, causados involuntaria y/o accidentalmente a terceros, siempre y cuando:

Estos dafios se produzcan durante la circulacion y/o utilizacién normal que corresponde a las bicicletas.
Los limites de la garantia son de 30.000 €.

Dentro de estos limites se incluyen también, en su caso, el pago de las costas y gastos judiciales inherentes a la defensa judicial y personal del socio. Igualmente, se
garantiza la constitucion de las fianzas judiciales exigibles para garantizar dicha responsabilidad civil.

No obstante, en ninguin caso se cubren las multas o sanciones sean de la naturalezaque sean.

En caso de siniestro el socio debera enviar un email a: juridica@racc.es, y le informaran de como proceder

3.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO
Las modalidades que tienen derecho son: RACC Globaly RACC Global Beneficiario.

Tendran derecho a las coberturas 3.1.0) y 3.1.p) las modalidades Familiares. Se consideran como tales, el socio cényuge e hijos que convivan con el socio (informados
en la base de datos del Club) en su domicilio.

3.3 VEHICULOS QUE TIENEN DERECHO

Los turismos, los ciclomotores, las motocicletas, las autocaravanas, los vehiculos mixtos y los camiones ligeros de uso particular de hasta 3,5t (PMA), con longitud inferior a 6
my altura inferior a 3 m; los remolques y las caravanas de hasta 750 kg de PMA, con longitud inferior a 6 m y altura inferior a 3 m; asi como las bicicletas en general.

3.4 AMBITO TERRITORIAL

Espafia, el resto del continente europeo y los paises no europeos riberefios del Mediterraneo, excepto la asistencia a la bicicleta, que es en Espafia y Andorra.

3.5 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Las que deriven de negligencia en el mantenimiento del vehiculo o su utilizacién indebida. En el caso de que el vehiculo haya sido objeto de reformas no legalizadaspor las
Inspecciones Técnicas de Vehiculos o no autorizadas expresamente por el fabricante del vehiculo, el RACC no se responsabilizara de los posibles desperfectos que
pueda causar el remolque del mismo.

Los gastos de carburantes, peajes y dietas; las reparaciones del vehiculo efectuadas en cualquier taller; las piezas de recambio y las sustracciones de equipajes y de
material, de objetos personales o de accesorios incorporados al vehiculo.

Se excluye cualquier gasto o sancién que pudiera derivarse de un exceso del limiterelativo al peso, que queda fijado en 3,5t y que serd, en todo caso, a cargo del socio.

Para tener derecho a las prestaciones establecidas en caso de robo del vehiculo, serd necesario acreditar la inmediata presentacién de una denuncia ante las autoridades
competentes.

ElI RACC no se responsabiliza de los dafios, desperfectos 0 mermas que puedan producirse en la carga transportada por el vehiculo como consecuencia de la prestacion de
la asistencia.

Los accidentes o averias causados por la participacién en excursiones y travesiasorganizadas. La circulacion por caminos fuera de carretera, la practica de actividades
extremas o deportes de riesgo en general o la practica del todoterreno(4x4, trial, enduro, etc.), salvo los supuestos que contempla el punto 3.1.j). Esta exclusién no se aplica
al punto 3.1.p) ni tampoco a actividades turisticas no competitivas para vehiculos clasicos, tanto en casos de travesias organizadas como de excursiones.

Los accidentes o las averias sobrevenidos en la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como en entrenamientos, pruebas y apuestas. Esta exclusion
no se aplica al punto 3.1.p).

Gastos inherentes al desmontaje y reconocimiento por parte del taller para determinar el alcance de la averia.

El RACC no prestara en el extranjero el servicio previsto en el punto 3.1.c), enlo referente a repatriacion de vehiculos con matricula extranjera o espafola de caracter
provisional.

Para tener derecho a las prestaciones, debera disponerse de la autorizacién administrativa correspondiente que habilite para conducir cualquiera de los vehiculos objeto de
la asistencia. Documentacion legalmente reglamentaria: permiso de circulacién, ITV en regla y seguro del vehiculo (con acreditacion del dltimo recibo en vigor).

Solo se procedera a la apertura del vehiculo si el propietario o conductor habitual del mismo esta presente y lo autoriza, o en caso de requerimiento por parte de losagentes
de la autoridad para aquellos casos en que el socio extravie las llaves o selas olvide en el interior del habitaculo y no pueda proceder a su apertura.

ElI RACC no presta el servicio de asistencia a la bicicleta de forma gratuita si son de alquiler, incluido el alquiler de bicicletas publicas.
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En relacién con la responsabilidad civil de bicicletas (3.1.p), quedan excluidos:
La responsabilidad civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

Los dafos ocasionados a cosas de terceros que por cualquier razén se encuentrenen poder del socio o de personas de las que tenga que responder. Los dafios derivados
de responsabilidades que tengan que ser objeto de coberturapor un seguro obligatorio.

El pago de las multas o sanciones impuestas por los tribunales o autoridades competentes y las consecuencias de su impago.

Los dafios por la participacién del socio en competiciones de carreras, apuestas o concursos de cualquier tipologia, o cuando su participacién no sea en calidad de
aficionado.

Los dafos por la practica de deporte como profesional.

La responsabilidad civil derivada directa o indirectamente de la utilizacién dela bicicleta en cualquier ejercicio acrobatico, practica de deporte o usando equipamiento
especialmente disefiado para llevar a cabo los ejercicios mencionados.

La responsabilidad civil derivada directa o indirectamente de la utilizacién de la bicicleta con fines comerciales o de negocios, incluyendo su alquiler o retribucion, servicios
de mensajeria o el transporte retribuido de pasajeros.

Los dafos corporales a cualquiera de los empleados o a cualquier miembro de la familia del socio.

La responsabilidad civil del socio en aquellos casos en los que este la tenga cubierta por cualquier otra péliza de seguro especifica.

Los dafios ocasionados a la propia bicicleta o a bienes propiedad del socio o de personas que civimente no tengan la condicién de tercero.

Los dafos que tengan su origen en la infraccion o el incumplimiento voluntario denormas, o que sean consecuencia directa de la mala fe del socio.
Los dafos causados como consecuencia del consumo de alcohol, drogas oestupefacientes no recetados por un médico.

Las reclamaciones que el socio pueda llevar a cabo por sus dafios personales omateriales ante terceros.

ElI RACC no se hara cargo de la compra del billete del ferri o barco, si fueranecesario, para el trayecto de regreso.

En la prestacion relativa al servicio de vehiculo de sustitucion (3.1.k), quedan excluidos todos los gastos derivados del alquiler del vehiculo con posterioridad a los 3 dias
cubiertos por las presentes prestaciones.

Por otro lado, los gastos de consumo (combustible) y otros especificos del vehiculo de alquiler facilitado por el RACC, tales como peajes o aparcamientos, seran a cargodel
titular. Igualmente, debera hacerse cargo de las multas de aparcamiento y de trafico en que haya incurrido.

En el caso de la prestacion relativa al vehiculo de sustitucién, la misma es Unicamente aplicable a turismos de uso particular, excluyéndose motocicletas, ciclomotores,
furgonetas, camiones, etc.

En la prestacion 3.1.k) estan excluidas tanto las averias que no han sido asistidas porel RACC como cualquier tipo de revisién o mantenimiento del turismo.
Para los vehiculos clasicos no se aplican los puntos ) y m) de la prestacion 3.1.

Quedan excluidos de la prestacién de montaje de accesorios todos los accesorios que incorporen sistemas eléctricos y/o electrénicos, asi como los accesorios con finalidad
Unicamente estética o no relacionada con la seguridad o carga del vehiculo.

La solicitud de prestacion del apartado 3.1, puntos k), 1), m), n), 0) y p) por el titular, supondra el consumo de 1 de las asistencias mecanicas anuales.

En lo que se refiere al punto ), el RACC se reserva el derecho a no realizar el montaje de los accesorios mencionados en el mismo, en aquellos casos en que el técnico
compruebe que estos pueden encontrarse defectuosos.

Ademas, el RACC queda eximido de cualquier responsabilidad por el montaje de losaccesorios al tratarse de elementos facilmente manipulables.

4. ASISTENCIA PERSONAL EN VIAJE
4.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

a) Prestaciones en caso de inmovilizacion del vehiculo por averia, accidenteo robo.

En caso de inmovilizacién del vehiculo y si la reparacién no puede realizarse el

mismo dia del percance, el socio, los familiares cubiertos por las prestaciones yel resto de ocupantes del vehiculo conducido por el socio podran optar entre las siguientes
prestaciones no acumulables:

1. Si la averia o accidente se produce a mas de 200 km del domicilio del socio,este podra optar por alojarse en un hotel de hasta 3 estrellas mientras dure la reparacion
por un maximo de 3 noches, si el percance ocurre en Espafia, o de 4 noches, si es en el extranjero, asi como optar por un vehiculo de alquiler mientrasdure la reparacion y
durante un maximo de 2 dias. No obstante, se tendra que devolver el vehiculo en el mismo pais en el que se realice la recogida y no podra ser conducido fuera de los limites
del pais donde haya tenido lugar el siniestro.

2. Traslado en el medio de transporte mas idoneo, a juicio del RACC, hasta el domicilio del socio o hasta el punto de destino de su viaje, a eleccion del socio, siempre que los
gastos no superen los de retorno a su domicilio.

En los casos de robo y hurto, para disfrutar de la prestacién se debera acreditar la presentacion de la correspondiente denuncia ante la autoridad competente, en el momento
en que tuviera conocimiento del hurto o robo.

Esta prestacion estara sujeta a las condiciones particulares de la compafia de alquiler del vehiculo, a la disponibilidad de dicha compariia en la zona o pais donde se haya
producido el incidente y también a sus condiciones (tarjeta de crédito, edad...).

En el caso de que deba trasladarse al socio como consecuencia de una averiao accidente en el vehiculo que conduzca, el RACC también se hara cargo de los gastos
ocasionados por el traslado de los animales domésticos propiedad del socio

—de hasta 75 kg de peso— que viajasen con él en el momento del percance. Ello, siempre que no existiera otro acompafnante que pudiera hacerse cargo del traslado del
animal y no fuera posible utilizar el vehiculo en el que viajen para el traslado. Dicho traslado se realizara en el medio de transporte mas idéneo a juicio del RACC y estara
sujeto a las limitaciones del mismo.
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Esta prestacion también se aplicara en caso de desaparicion del vehiculo por robo ohurto, siempre que se acredite la presentacion de la correspondiente denunn'ﬂce la
autoridad competente en el momento de su conocimiento.
b) Prestaciones en caso de inmovilizacion del vehiculo por indisposicion del conductor del vehiculo.

Si en el transcurso de un viaje el socio conductor del vehiculo quedara incapacitado para conducir y los restantes ocupantes no pudieran sustituirle, el RACC pondra a su
disposicion una de las siguientes opciones:

1. Traslado de un familiar para que este se haga cargo del vehiculo.
2. Envio de un chofer profesional.

La opci6n de transportar el vehiculo y sus ocupantes hasta su domicilio o hasta su destino es posible siempre y cuando los gastos, en este Ultimo caso, no superen losde
regreso al domicilio. Unicamente seran a cargo del RACC los gastos del propio chéfer profesional, exceptuandose todos los restantes (tanto los relativos al vehiculocomo a sus
ocupantes).

EI RACC podra repatriar el vehiculo por otros medios, siendo la eleccién de una u otra alternativa la més idénea a su juicio.

Si el vehiculo a repatriar arrastra un remolque que excede los 750 kg de peso, para aplicar dicha prestacion al remolque debera tener contratada la modalidad Caravana.

c) Soluciones en caso de pérdida de llaves del vehiculo.

En caso de que el socio no disponga de las llaves que faciliten la apertura del vehiculo, el RACC dispone de dos opciones asistenciales, siendo a su eleccion la alternativa que

considere mas idénea:

1. Apertura del vehiculo mediante medios mecénicos cuando ello resulte posible, siempre que, aparte del socio, del propietario o del conductor habitual del vehiculo, algun
miembro de los cuerpos y fuerzas de seguridad se encuentre presente en el momento de la apertura.

2. Envio de un duplicado de las llaves al socio, si las facilita algun pariente o personaindicada por el mismo.
d)Regreso anticipado en caso de fallecimiento o enfermedad grave de un familiar.

Si en el transcurso de un viaje del socio o del familiar cubierto por las prestaciones falleciera en Espafia —o sufriera una enfermedad grave con peligro de muerte— su
conyuge, padre, madre, hijos o hermanos, y el medio utilizado para su viaje no le permitiera anticipar su regreso, el RACC se hara cargo de su traslado y del delos
familiares directos acompafnantes —hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad— hasta el lugar de inhumacién o de hospitalizacién del familiar, siempre queesté
situado dentro del territorio nacional.

d) Regreso anticipado en caso de siniestro en el domicilio del socio.

EI RACC se encargara de trasladar al socio o al familiar cubierto por las prestacionesen el medio de transporte mas idéneo, cuando ocurriera en su vivienda habitual —laque
conste registrada en nuestra base de datos— algun siniestro por el que esta quedara inhabitable, o cuando los accesos a la misma sean forzados de forma que quedase
accesible a cualquier persona. Dicha prestacién tendra lugar siempre que las personas cubiertas no puedan regresar a su domicilio por los medios inicialmenteprevistos.

Para poder beneficiarse de la prestacion, el socio o la persona cubierta por las prestaciones debera acreditar la presentacion de la correspondiente denuncia por este
hecho, realizada ante las autoridades competentes con anterioridad a la solicitud de asistencia.
f) Garantias juridicas en el extranjero: adelanto de los gastos de defensa juridica automovilistica, de intérprete y de las fianzas.

Si a consecuencia de un accidente de circulacion sufrido en el extranjero por un socio se instruyeran procedimientos civiles o penales, el RACC facilitara su defensay le
adelantara el importe de los gastos de abogado, de procurador y/o de las costasjudiciales hasta un limite global de 1.500 €, impuestos incluidos.

En este supuesto, el RACC adelantara también el importe de las fianzas que le sean impuestas para garantizar su libertad provisional o la asistencia personal en eljuicio
hasta un importe maximo de 7.000 €, impuestos incluidos. Asimismo, el RACC adelantara hasta 1.500 € para los gastos de intérprete derivados de la intervencién en esos
procedimientos.

En cualquier caso, el socio debera efectuar un reconocimiento escrito de la deuda en favor del RACC, comprometiéndose a devolver la cantidad solicitada en el plazo
méaximo de 1 mes después de haber efectuado la peticion.

En caso de siniestro, el socio debera enviar un email a: raccreemborsaments@raccasist.com, y le informaran de cémo proceder

g) Adelanto de fondos en el extranjero.

Si durante un viaje por el extranjero el socio o el familiar cubierto por las prestaciones se viera privado de dinero en efectivo por motivos de robo, pérdida de equipaje,
enfermedad o accidente, o si el vehiculo sufriera una averia y necesitara fondos para hacer frente al pago de su reparacion, el RACC gestionara un envio de hasta
2.500 €, impuestos incluidos, para hacer frente a los pagos necesarios, debiendo previamente ser depositada tal cantidad en el domicilio social del RACC por mediacién de
un tercero.

En caso de siniestro, el socio debera enviar un email a: raccreemborsaments@raccasist.com, y le informaran de como proceder

h)Mensajes urgentes.

El RACC se encargara de transmitir al socio, utilizando todos los medios a su alcance, los mensajes urgentes que le encomienden sus familiares, o los que el socio o alguna
de las personas cubiertas tenga necesidad de enviarles y no dispongade los medios necesarios para ello.

Para poder prestar el servicio deberan ponerse en contacto con el teléfono de la Central de Alarmas, en funcionamiento las 24 horas del dia.

i) Envio de medicamentos y objetos personales.

Cuando un socio esté bajo tratamiento médico y se olvide los medicamentos ensu domicilio, y estos sean de dificil o imposible localizacién en el lugar donde se
encuentre, el RACC realizara las gestiones necesarias para disponer de ellos y se los hara llegar al socio por los medios mas idéneos, siempre que ello resulte posible. El
socio debera abonar el coste de los medicamentos, asi como los derechos de aduana que eventualmente fuera preciso hacer efectivos.

El RACC enviara al socio, alli donde este se encuentre, aquellos objetos que se puedan considerar de primera necesidad y que el socio hubiera olvidado en su
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domicilio al emprender su viaje, siempre que fueran de reemplazo dificil o costoso enel lugar donde se halle el socio.

Asimismo, el RACC organizara y tomara a su cargo el coste del envio al domicilio del socio de aquellos objetos de primera necesidad que olvidase en el lugar donde hubiese
estado durante el viaje. En todos los casos sefialados en este epigrafe, el RACC Unicamente asumird la organizacién del envio, y el coste de este, para los objetos de un
maximo de 10 kg y hasta la cantidad de 180 €, impuestos incluidos.

EI RACC solo realizara esta prestacion cuando el pais de envio permita la entrada y/o tenencia de los objetos.

j) Busqueda y transporte de equipaje y efectos personales.
Si un socio o familiar cubierto por las prestaciones sufriera la pérdida, extravio o robo de su equipaje y/o efectos personales en el transcurso de un viaje, el RACC colaborara en
la busqueda de los mismos y, en caso de ser recuperados, se encargara de su envio hasta su domicilio o hasta el lugar del viaje donde se encuentre.
k)Indemnizacion por robo, destruccion o pérdida de equipaje, por parte de una empresa de transporte aéreo publico de viajeros, o bien en cualquier otro medio de
transporte publico.
Quedan cubiertos los objetos de uso personal necesarios en el transcurso del viaje,contra:
El robo, entendido como la sustraccion de las cosas muebles ajenas con violenciao intimidacién en las personas o empleando fuerza en las cosas.
La destruccion total o parcial durante el traslado de viajeros.
La pérdida durante el traslado de viajeros.

La indemnizacion maxima anual por carnet de socio y para todos los siniestros sufridos por el socio y sus familiares cubiertos por las prestaciones, en el curso de un viaje, sera
de 600 €, impuestos incluidos. La indemnizacién por el equipaje tendrd una depreciacion por uso de un 20%, para el primer afo, y de un 30% a partir del segundo afo
transcurrido desde la compra.

La valoracién de los meses se aplica segun el criterio de proporcionalidad con relacién a los porcentajes indicados.
No obstante lo anterior, los objetos de valor quedan garantizados dentro de unos limites:

Las joyas, los objetos elaborados con un metal precioso, las piedras preciosas, las perlas y los relojes estan garantizados Unicamente contra el robo, y solo si los llevase el
socio encima.

El material fotografico, cinematografico, de grabaciéon o de reproduccién de sonido o imagen, asi como sus accesorios, las prendas de piel y los fusiles de caza estan
garantizados Unicamente cuando son llevados consigo por el socio.

El maximo de la indemnizacién o el conjunto de los objetos de valor sera del 50% del limite de la suma garantizada.

La solicitud de indemnizacion se debe realizar en un plazo maximo de 15 dias laborables desde el regreso del viaje, salvo por causas justificadas que lo impidan. Pasado ese
plazo, el RACC podra reclamar los dafios y perjuicios causados porla falta de comunicacién.

En caso de siniestro, el socio debera enviar un email a: raccreemborsaments@raccasist.com, y le informaran de cémo proceder El socio deberd comunicar, en todo caso, las
garantias contratadas con otras comparias aseguradoras para el mismo riesgo. En caso de percibir indemnizacién por parte de las mismas o de la propia empresa de
transportes publicos, el RACC contribuira a la indemnizacién en proporcién a la suma asegurada sin que pueda superarse la cuantia de 600 €, impuestos incluidos.

En caso de robo, el socio debera presentar denuncia, el mismo dia de la ocurrenciade los hechos, ante las autoridades de la policia mas préximas al lugar del delito.

En caso de destruccién total o parcial durante el traslado por parte de una empresa de transporte publico de viajeros, debera presentar el documento acreditativo facilitado por
la compaiiia.

En caso de pérdida durante el traslado por parte de una empresa de transporte publico de viajeros, debera presentar un certificado que constate los hechos, emitido por la
compaiiia.

El socio debera facilitar toda prueba que pueda ser demandada sobre la existencia yel valor del equipaje en el momento del suceso.
El socio deberd adjuntar a su declaracién los documentos siguientes que justifiquensu peticién:

Ne de socio (al corriente de pago en el momento del suceso).

Original de la denuncia de la policia.

Certificado de constatacion del dafio o pérdida emitida por la compafiia.

Originales de facturas de compra o documentacion acreditativa de la existenciade los objetos.

Facturas de reparacion o, en su defecto, certificado de irreparabilidad.

Relacién detallada y valorada de los objetos robados, perdidos o deteriorados.

Indicacién de las garantias suscritas con otras compafias de seguros para el mismo riesgo.

1) Ampliacién de estancia en el extranjero por pérdida o robo de pasaporte u otra documentacion identificativa necesaria para viajar.

Si durante el viaje por el extranjero el socio o el familiar cubierto por las prestaciones pierde o le es robado el pasaporte, o cualquier otra documentacion identificativa
imprescindible para la salida del pais o entrada en Espafa, viéndose obligado a prolongar por este motivo su estancia, el RACC se hara cargo de los gastos de alojamiento
en un hotel hasta que la documentacion sea reemplazada. En el caso deque se haya extraviado o robado la documentacién de un menor de edad, el RACC también se hara
cargo de los gastos de alojamiento de un acompafnante mayor de edad. Se cubre un maximo de 60 € por dia y persona, con un limite total de 300 € porpersona, impuestos
incluidos.

Para poder beneficiarse de la prestacion, el socio o la persona cubierta por las prestaciones deberd acreditar la presentacion de la correspondiente denuncia por este
hecho, realizada ante las autoridades competentes con anterioridad a la solicitud de asistencia.

4.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

Las modalidades que tienen derecho son: RACC Globaly RACC Global Beneficiario.



Todas las personas indicadas en las casuisticas siguientes se consideraran familiares cubiertos por las prestaciones (cobertura familiar), a excepcion de las preﬂﬂw
contempladas en los puntos 4.1.a), 4.1.b) y 4.1.c).

Tendran derecho el socio, como tal, y también:

a) La pareja del socio titular que tenga la modalidad Socio Cényugey conviva en el mismo domicilio que el socio titular.

b) Los hijos menores de 35 afios que convivan con el socio. Asimismo, tendran derecho a la prestacion los hijos del socio que hayan adquirido la mayoria de
edad ese aro, en tanto no se haya producido la renovacién del socio titular en elperiodo anual en que el hijo haya cumplido dicha edad.

¢) Los hijos del socio de cualquier edad con minusvalia fisica o psiquica, reconocidaoficialmente, que convivan en su domicilio y estén a su cargo.

d) Los padres del socio o de su cényuge, mayores de 65 afos, que convivan en sudomicilio y viajen.

e) Otros menores de 35 anos, familiares o no del socio, que convivan en su domicilioy viajen.

f) El resto de ocupantes del vehiculo en caso de accidente, averia o robo, cuandosea conducido por el socio.

4.3 AMBITO TERRITORIAL

Se prestara en todo el mundo, a mas de 25 km del domicilio del socio (10 km en lasislas). En caso de inmovilizacién del vehiculo por averia o accidente, se trasladara alsocio y
al resto de ocupantes hasta el lugar de destino del vehiculo o el domicilio delsocio, segun las prestaciones.

Solo se prestaran en Espafia, resto de Europa y paises no europeos riberefios del Mediterraneo los puntos 4.1.a), 4.1.b), 4.1.c) y 4.1.f).

4.4 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Quedan excluidos los gastos de hotel y restaurante, excepto los previstos en los puntos 4.1.a) y 4.1.1); los gastos de taxi y peaje y las sustracciones de equipaje, material y
objetos personales, excepto los previstos en el punto 4.1.k) y los gastosde hotel referentes a la lista de exclusiones relacionadas en el apartado 5.4 sobreasistencia sanitaria
urgente en viaje.

Los gastos de regreso al domicilio del socio que recogen los puntos 4.1.d) y 4.1.e)seran a cargo del RACC a partir de una carretera transitable o un nucleo habitado. Si el
socio se encuentra en una ubicacién remota, el transporte desde el punto de origen hasta una carretera transitable o un ntcleo habitado sera a cargo del socio.

Los gastos de consumo (combustible) y otros especificos del vehiculo de alquiler, tales como peajes o aparcamientos, seran a cargo del socio. Igualmente, debera hacerse
cargo de las multas de aparcamiento y de trafico en que haya incurrido.

Los gastos adicionales derivados del traslado de animales domésticos (bozal, jaula, correa, etc.).

Para tener derecho a la prestacién contemplada en el punto 4.1.d), serd imprescindible que el socio y/o sus familiares acompafantes presenten el billete de regreso a su domicilio
y un informe médico que justifique el fallecimiento o enfermedad grave de un familiar, que debera ser previamente aprobado por el RACC.

EI RACC no se hara cargo de la compra del billete del ferri o barco, si fuera necesario,para el trayecto de regreso.
En relacién con la garantia de equipajes, contemplada en el punto 4.1.k), se excluye:

a) Todo robo, destrucciéon o pérdida causada intencionalmente por el socio mismo opor su negligencia y/o resultante de una decisiéon de la autoridad competente en caso de
guerra, declarada o no, manifestaciones y movimientos populares, actosde terrorismo y sabotaje o cualquier otro caso de fuerza mayor.

b) Todo robo, destruccion o pérdida causados por mudanza.
c¢) Los robos cometidos por el personal del socio en el ejercicio de sus funciones.
d) La sustraccion de objetos dejados sin vigilancia en algun lugar publico.

e) La destruccioén resultante de un vicio propio de la cosa, de su desgaste normaly natural y del vertido de liquidos, materias grasas, colorantes o corrosivos que formen
parte del equipaje del socio.

f) La destruccion de objetos fragiles, ceramica, cristal, porcelana y marmol.
g) El'hurto, pérdida, olvido o simple extravio de objetos.
h) Los siguientes objetos: documentos, cartas de identidad, tarjetas de crédito, tarjetas magnéticas, billetes de transporte, dinero en metdlico, titulos de valoresy llaves.

i) Las siguientes pertenencias: bicicletas; remolques y caravanas; tablas de surf, kitesurf o windsurf; barcos, motocicletas y otros medios de transporte; tablas de esqui o
snowboard, y todo tipo de material deportivo.
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j) El material de caracter profesional. RACC
k) Los instrumentos de musica, objetos de arte, antigliedades, colecciones y mercancias.
I) Las gafas, lentillas, prétesis y aparatos ortopédicos de cualquier tipo.

m)Los aparatos de telefonia, videojuegos, ordenadores personales, impresoras y cualquier material informatico.

5. ASISTENCIA SANITARIA URGENTE EN VIAJE
5.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

a) Traslado o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.

Si un socio o miembro de su familia cubierto por las prestaciones sufre una enfermedad o accidente en el transcurso de un viaje que hace necesaria su hospitalizacion, el
RACC, siempre que sea posible, tratara de que la misma tenga lugar en un centro hospitalario idéneo que esté situado en su localidad de residenciao lo mas préximo a ella.

ElI RACC se hara cargo de:
1. Los gastos de traslado hasta la clinica u hospital méas préximo. En caso de accidente de circulacion, todos los ocupantes del vehiculo tendran derecho a estaprestacion.

2. Poner a su disposicién un equipo médico que, en contacto con el servicio médicoque lo atiende, determinard conjuntamente el mejor tratamiento a seguir, asi comosu
traslado a otro centro hospitalario. EI RACC se hara cargo de los gastos de este traslado, y su equipo médico sera quien determine el medio de traslado masadecuado
segun la urgencia o gravedad del caso.

3. Los gastos de traslado o repatriacion hasta su domicilio cuando el herido o enfermo sea dado de alta.

4. En caso de enfermedad psiquica subita diagnosticada de forma fehaciente porun especialista, la repatriacién tendra lugar siempre y cuando las autoridades sanitarias
del lugar donde se encuentre y el medio de transporte que se utilice lo permitan.

b) Traslado o repatriacion de familiares acompanantes.

Cuando el socio haya sido trasladado o repatriado por enfermedad o accidente,y sus familiares acompafiantes cubiertos por las prestaciones no puedan volvera su
domicilio por los medios inicialmente previstos, el RACC se encargara de su transporte hasta el lugar donde el socio esté hospitalizado y, posteriormente, hasta su domicilio.

Si los familiares que se indican en el parrafo anterior fueran nifios menores de 15 afios o familiares disminuidos de cualquier edad, y no contaran con un familiar o persona de
confianza para acompanarles en el viaje, el RACC pondra a su disposicion una persona que viaje con ellos hasta donde el socio se encuentre hospitalizado y/o hasta su
domicilio.

c) Gastos médicos de urgencia por accidente o enfermedad subita grave durante un viaje por Espaia.

Si a consecuencia de un accidente o enfermedad grave ocurrido durante un viaje porel territorio nacional el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones
necesitara una primera asistencia médica de urgencia, el RACC se hara cargo de los gastos médicos hasta un maximo de 600 €, impuestos incluidos, por persona y
siniestro.

Esta garantia tiene caracter subsidiario a las prestaciones cubiertas por la Seguridad Social o de cualquier otro organismo o entidad aseguradora obligados a prestar
asistencia.
d) Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién en elextranjero.

Si el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones necesita asistencia médica, a causa de una enfermedad subita o accidente ocurrido en el extranjero, el
RACC se hara cargo de los gastos médicos Unicamente en el extranjero hasta un maximo de 30.000 €, impuestos incluidos, por persona y siniestro, de:

Los gastos de hospitalizacion.
Los gastos y honorarios médicos y quirirgicos.

El coste de los medicamentos prescritos por el médico.

e) Continuacion del viaje tras la hospitalizacion en el extranjero.

Si el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones que haya sido internado por enfermedad subita o accidente en un centro hospitalario en el extranjero
recibiera el alta médica en un periodo de tiempo que hiciera factible su reincorporacion al viaje que estaba realizando, el RACC se hara cargo del transportedel socio y de un
acompanante hasta el lugar en que se encuentre el resto de la expedicién, o bien hasta el lugar en el que el socio debiera hallarse segun el plan deviaje establecido.

f) Gastos de convalecencia en el extranjero.

Si el socio o miembro de su familia cubierto por las prestaciones precisara, por prescripcién médica, de una prolongacion de estancia, el RACC se hara cargo de los gastos de
alojamiento en un hotel de hasta 3 estrellas y durante un méaximo de7 noches.

g) Gastos de desplazamiento y estancia de un familiar en caso de hospitalizacion.

Cuando en el transcurso de un viaje, un socio o miembro de su familia cubierto por las prestaciones haya sido internado en un centro médico y se prevea una
hospitalizacion superior a 5 dias, o sea necesario, antes de su regreso, un minimo de 7 dias de convalecencia por prescripcion médica, no encontrandose en compafianingun
familiar o acompafnante mayor de edad, el RACC facilitara a un miembro de su familia, con residencia en Espafa, un billete de ida y vuelta para que acuda a su lado.

Asimismo, el RACC se haréa cargo de sus gastos de pernoctacién en un hotel de hasta 3 estrellas durante un maximo de 5 noches.

h) Transporte o repatriacion defallecidosy traslado de familiares acompafantes.

Si en el transcurso de un viaje falleciera un socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones, el RACC se encargara de realizar las formalidades correspondientes
en el lugar del fallecimiento, asi como del transporte o repatriaciéndel cadaver hasta el lugar de su inhumacién, siempre que esta se efectle dentro dela provincia de residencia.

En el caso de que el socio o un miembro de su familia cubierto por las prestaciones viajase solo, el RACC facilitara a un familiar del fallecido, con residencia en Espafia,un
billete de ida y vuelta para que acuda a su lado.

Asimismo, el RACC se hara cargo de sus gastos de pernoctacion en un hotel de hasta 3 estrellas y durante un méximo de 5 noches.
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En el caso de que los familiares cubiertos por estas prestaciones que le acompafnaban en el momento de la defuncién no pudieran regresar por los medios inicialmente HA'GES o]
por no permitirselo su billete de regreso contratado, el RACC se hara cargo de su transporte hasta el lugar de la inhumacién o de su domicilio en Espana.

5.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

Las modalidades que tienen derecho son: RACC Globaly RACC Global Beneficiario.

Y todas las personas indicadas en las casuisticas siguientes se consideraran familiares cubiertos por las prestaciones (cobertura familiar):
Tendran derecho el socio, como tal, y también:

a) La pareja del socio titular que tenga la modalidad Socio Cényuge 'y conviva en el mismo domicilio que el socio titular.

b) Los hijos menores de 35 afios que convivan con el socio. Asimismo, tendran derecho a la prestacion los hijos del socio que hayan adquirido la mayoria de edad ese afo, en
tanto no se haya producido la renovacién del socio titular en el periodo anual en que el hijo haya cumplido dicha edad.

c) Los hijos del socio de cualquier edad con minusvalia fisica o psiquica, reconocidaoficialmente, que convivan en su domicilio y estén a su cargo.
d) Los padres del socio o de su cényuge, mayores de 65 afos, que convivan en su domicilio y viajen.
e) e) Otros menores de 35 afos, familiares o no del socio, que convivan en su domicilioy viajen.

f) El resto de los ocupantes del vehiculo en caso de accidente, averia o robo, cuando sea conducido por el socio. Estos gozaran Gnicamente de la cobertura prevista en
el punto 5.1.a) nimero 1.

5.3 AMBITO TERRITORIAL

Se prestara en todo el mundo, a més de 25 km del domicilio del socio (10 km en las islas), excepto en caso de accidente de circulaciéon en que, para el traslado o
repatriacion sanitaria de heridos, se prestara desde el lugar en que este se haya producido (desde el km 0).

5.4 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién, asi como las derivadasde la practica de deportes en general.

Quedan excluidos con caracter general los accidentes y las lesiones ocasionados por la practica del esqui alpino, esqui de fondo, esqui artistico, salto de esqui,
snowboard, patinaje sobre hielo y por la practica de cualquier deporte de invierno en general, excepto en lo que se refiere a la prestacién de traslado de heridos.

En todos estos casos, se excluye la intervencion (rescate) dentro y fuera de pistas.
El suicidio, asi como las enfermedades y lesiones resultantes del intento y las causadas intencionalmente por el titular a si mismo.

Las enfermedades, lesiones o estados patolégicos producidos por intencional ingestién o administracién de bebidas alcohélicas, drogas, sustancias téxicas, narcéticos, o
por la utilizacién de medicamentos sin prescripcién médica.

Los gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis u értesis, deterioro o rotura incluidos.
Los partos y embarazos, salvo complicaciones imprevisibles durante los seis primeros meses de gestacion.
Cualquier tipo de enfermedad psiquica crénica o preexistente.

En Espafa y en el extranjero, el RACC no se hace cargo de gastos inferiores a 18
€, impuestos incluidos.

Los gastos de rescate maritimo cuando el socio o cualquier miembro de su familiase encuentre viajando en una embarcacién.

En el extranjero, el RACC solo se haré cargo de aquellos gastos médicos que seanjustificados a través de un informe médico y previamente aprobados por el RACC.
Los gastos de inhumacién, féretro y ceremonia, en el caso de traslado o repatriacién de fallecidos.

Queda excluido cualquier tipo de gasto médico con fines terapéuticos, de tratamiento estético o de tipo odontolégico. Los gastos de medicina preventiva.

El RACC no se hara cargo de ningun traslado o repatriacién sanitaria del socio y/o familiares acompafantes que no hayan presentado un informe médico previamente
aprobado por el RACC, asi como copia del billete de regreso a su domicilio.

ElI RACC no se hara cargo de la compra del billete del ferri o barco, si fuera necesario, para el trayecto de regreso.

6. MEDICO DE GUARDIA

Servicio de consulta y asesoramiento médico telefénico las 24 horas del dia, los 365dias del afio. A través de una llamada telefénica al nimero de asistencia, le atenderaun
médico del RACC para asesorarle y aconsejarle sobre las alternativas posibles para solucionar aspectos relacionados con la salud del socio o la de su familia. El servicio
incluye la cobertura de psicélogo de guardia durante todos los dias de la semanay en un horario de 9 a 21 h.

6.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION
a) Asesoramiento sobre el uso de determinadas terapias y medicamentos, asi comode su correcta administracién y efectos esperados, deseables o no.

b) En caso de emergencia, el RACC movilizara, a cargo del titular, los recursos masadecuados en funcién de la patologia y disponibilidad de la zona.
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c) Facilitar las primeras instrucciones sobre las maniobras a realizar, en espera de lallegada de los recursos necesarios.

6.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO
Las modalidades que tienen derecho son: RACC Globaly RACC Global Beneficiario.

6.3 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Este es un servicio de consulta telefonica, por tanto, los médicos del RACC nunca podran realizar diagnésticos de enfermedades o prescripciones de medicamentos.

7. ORIENTACION APERSONAS MAYORES Y EN SITUACION DE DEPENDENCIA

7.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION
Servicio de consulta y asesoramiento telefénico, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Através de una llamada telefénica al nimero de asistencia, un especialista del

servicio médico del RACC le asesorard y aconsejara sobre las alternativas posibles para garantizar la seguridad, la salud, el confort y la calidad de vida de personas mayores
o en situaciones de dependencia temporal o permanente, ademas de derivarle a nuestra empresa colaboradora que dara el servicio.

7.2 PRESTACIONES

a) Asesoramiento.

Atencién telefonica y orientacion sobre la calidad de vida de personas mayores o en situaciones de dependencia. EI RACC le proporciona informacién y asesoramiento
adecuado sobre soluciones y alternativas posibles. También le informa sobre las ayudas de la Administracion y los tramites necesarios para su obtencién.

b) Estudio personalizado.

En aquellos casos cuya complejidad lo aconseje se realizara, a criterio del RACC, unestudio personalizado de las necesidades existentes en materia de seguridad, salud,confort
y calidad de vida para poder determinar las alternativas mas adecuadas a cada caso. Dicho servicio lo prestard personal especializado en las instalaciones propias de las
entidades seleccionadas como colaboradoras del RACC en la prestacion del servicio. EI RACC, ademas, realizard un seguimiento periédico del diagnéstico y de su aplicacion.

c) Servicios de ayuda a domicilio.

En caso de resultar necesaria la ayuda a domicilio, el RACC pone a su disposicién una red de profesionales que, con la finalidad de mejorar la calidad de vida en el entorno
habitual de las personas con movilidad reducida, le prestaran:

Servicios de atencién a la persona: higiene personal, movilizaciones, acompafiamientos fuera del domicilio, curas de enfermeria, fisioterapia, podologia, guardias diurnas y
nocturnas, canguros infantiles, servicios domésticos, peluqueria, etc.

Servicios de atencién al entorno: limpieza de la casa, cuidado de la ropa, compras,preparacién de alimentos, adaptacién de la vivienda (reformas, adaptacién, aparatologia o
utensilios especiales).
d) Residencias, centros de dia y viviendas tuteladas.

Cuando asi se diagnostique, el RACC y sus entidades colaboradoras pondran a disposicién del socio la residencia, el centro de dia o la vivienda tutelada previamente
seleccionadas y en condiciones preferenciales. Ademas, el RACC se encargara de la busqueda de plaza en la residencia, el centro de dia o la vivienda tutelada.

7.3 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO
Las modalidades que tienen derecho son: RACC Global, RACC Global Beneficiario,Cényuge e hijos menores de 35 afios que convivan con el socio.
7.4 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Los costes derivados de los servicios incluidos en las prestaciones complementarias recogidas en los apartados 8.2.c) y 8.2.d). que el socio debera abonar a la empresa
prestadora del servicio.

Los costes en que incurra el socio para la realizacion del estudio presencial previsto en los apartados 8.2.a) y 8.2.b).
El asesoramiento y la orientacion del RACC se basaré en los datos facilitados porlos socios, no pudiendo responsabilizarse de la veracidad de los mismos.

El RACC se reservara el derecho a decidir qué casos, atendiendo a su especial complejidad, requieren un estudio presencial de las necesidades en materia de seguridad,
salud, confort y calidad de vida.

ElI RACC quedara eximido de las responsabilidades derivadas de la actuacion de cualquiera de las entidades colaboradoras pertenecientes a su red.

8. ASISTENCIA URGENTE EN EL HOGAR

8.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

Servicios asistenciales en el hogar que tienen como objetivo solucionar o mitigaruna situacién de especial incomodidad o gravedad en el normal disfrute del domiciliodel
socio.
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Solo podran tener la consideracién de servicios urgentes las peticiones referentesa servicios de:
Cerrajeria
Electricidad
Fontaneria
Cristaleria
Asi, y atitulo enunciativo, tendran la consideracién de urgentes:
Roturas de vidrios o cristales de puertas y/o ventanas exteriores o que, en general,aislen la vivienda del exterior.
Falta de suministro eléctrico en toda la vivienda o en alguna dependencia en la que existan neveras, frigorificos, lavadoras, lavavajillas o similares.
Falta de suministro eléctrico que impida el normal funcionamiento de equipos decalefaccion, refrigeracion, bombas de calor, aire acondicionado o equipos analogos.
El servicio de cerrajeria en caso de que el socio no pueda entrar o salir de suvivienda. Por su propia naturaleza, siempre tendra la consideracion de urgente.
Cuando el domicilio se encuentre sin suministro de agua.
Servicios de fontaneria para restablecer el normal funcionamiento de lavabos, inodoros, baferas, duchas o similares.

El servicio esta en funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Los servicios de urgencia seran solucionados de acuerdo a lo establecido a continuaciénpara cada
tipologia de servicio. El desplazamiento del servicio de reparacion se realiza con la maxima inmediatez posible desde la recepcion del aviso y, en todo caso, antes de las 3
horas siguientes a la solicitud del socio. El desplazamientoy la mano de obra son gratuitos (maximo 4 horas no acumulables). El importe de los materiales corre a cargo del
socio, que debera abonarlos en el momento de la reparacion.

a) Servicio urgente de cerrajeria.

En los casos en que el socio no pueda entrar o salir de la vivienda habitual por cualquier hecho accidental como pérdida, extravio, olvido o robo de llaves, o inutilizacién de la
cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura de la vivienda o del aparcamiento, si es una vivienda unifamiliar, asi como la aperturade puertas interiores,
tanto de las estancias de la vivienda como de sus terrazasy balcones, el RACC enviard un cerrajero que realizard la reparaciéon de urgencia necesaria para la apertura.
Quedan incluidos el cambio de cerradura o la extracciénde la llave, y los eventuales costes de materiales seran a cargo del socio.

Se incluye la extraccion de la llave principal de acceso a la vivienda, tanto si esta abierta como cerrada, asi como la reparacion puntual de la cerradura de la puerta principal de
acceso a la misma para dejarla protegida.
b) Servicio urgente de electricidad.

Cuando a consecuencia de una averia en las instalaciones particulares de la vivienda habitual del socio se produzca una falta de energia eléctrica, en toda ella o en algunade sus
dependencias, el RACC enviara un operario que realizara la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado de la
instalacion lo permita.

c) Servicio urgente de fontaneria.

Cuando se produzca una rotura en las conducciones fijas de agua en la vivienda delsocio titular, el RACC enviara un operario que realizara la reparacion de urgencia precisa
para que la averia quede atajada.

Se incluye la fuga de agua en flexos o latiguillos en fregaderos de cocina, bidés, lavabos, termos, etc. EI cambio de llaves de paso de agua de flexos o latiguillos en
fregaderos de cocina, bidés, lavabos, termos, etc. EI cambio de llave de paso de agua general de la vivienda. Y el atasco o desatasco (un servicio al afio) que se pueda
resolver de manera manual o mediante el uso de productos especiales de tipoliquido o con desatascadores manuales.

d) Servicio urgente de cristaleria.

En caso de rotura accidental de algun cristal o vidrio de puertas o ventanas exteriores del domicilio del socio, el RACC enviara un operario que realizara la reparacién de urgencia
necesaria.

8.2 MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

Las modalidades que tienen derecho son: RACC Globaly RACC Global Beneficiario.Tendran derecho el socio, como tal, y también:

a) La pareja del socio titular que tenga la modalidad Socio Cényugey conviva en el
mismo domicilio que el socio titular.

b) Los hijos del socio que hayan adquirido la mayoria de edad ese afio, en tanto no se haya producido la renovacién del socio titular en el periodo anual en que el hijohaya
cumplido dicha edad. Los hijos del socio de cualquier edad con minusvalia fisica o psiquica, reconocida oficialmente, que convivan en su domicilio y esténa su cargo.

c) Los padres del socio o de su cényuge, mayores de 65 afios, que convivan en su domicilio y viajen.
d) Otros menores de 35 afos, familiares o no del socio, que convivan en su domicilioy viajen.

El RACC ofrece asistencia en el hogar a los residentes en Espafia que sean sociostitulares y beneficiarios con carnet.

8.3 AMBITO TERRITORIAL
Todo el territorio nacional, tanto para la vivienda habitual del socio como para la segunda residencia.
La primera residencia tendra que coincidir con el domicilio del socio titular que constaen la base de datos del Club.

La segunda residencia deberd ir a nombre del titular, beneficiario o cényuge, o bien demostrar, mediante recibo domiciliado, que la misma se habita de forma efectiva por
alguna de las figuras anteriores.

Si un socio no pudiera demostrar la titularidad o uso de la segunda residencia,se ofrecera la asistencia, excepto para el servicio de apertura de puertas, pero abonando
el servicio.
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8.4 GARANTIA

El RACC garantiza durante 12 meses los trabajos realizados, siempre que el material utilizado, ya sea aportado por el operario o por el socio, sea de nueva adquisicion; y
durante 24 meses, los materiales sustituidos o, en su defecto, la garantia que ofreceel fabricante. El socio dispone de un nimero ilimitado de servicios al afio.

8.5 EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

a) Referentes al servicio de cerrajeria:

Cambios de bombin, cerraduras o arreglos de cualquier tipo, menos los provocadospor la actuacién del servicio urgente de cerrajeria (punto 9.1.a).

La puerta del garaje en comunidades de propietarios.

Aperturas de puertas de armarios, cuartos trasteros, cajas fuertes y similares.
El servicio de apertura de puertas puede ser solicitado por el socio titular, elbeneficiario y/o el socio conyuge con carnet y debe estar presente en el momento de la apertura
(en el caso de no estar presente el socio titular, beneficiario o socio conyuge, este deberd autorizar expresamente a un tercero o estar presente algin agente de la autoridad
competente). El domicilio del socio, beneficiario y socio cényuge con carnet es aquél que facilite el socio titular como residencia habitual para la base de datos del RACC, y
es responsabilidad del socio titular mantener actualizados los datos del beneficiario y/o socio cényuge en la base de datos del RACC, asi como notificar al RACC cualquier
cambio de domicilio.
b) Referentes al servicio de electricidad:

La reparacién de averias propias de mecanismos tales como enchufes,conductores, interruptores, etc.

La reparacién de averias propias de elementos de iluminacion tales comolamparas, bombillas, fluorescentes, etc.

La reparacién de averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

Los dafos producidos por una sobretensién debida a un “puenteado” de cables. Averias en alarmas o sistemas de seguridad del domicilio.

Averias en habitaculos exteriores, cuartos trasteros o similares. Averias cuya reparacién corresponda a la compaiiia eléctrica.

La reparacion de averias en cuartos de contadores o elementos de la comunidad de propietarios.

c) Referentes al servicio de fontaneria:
La reparacién de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos y, en general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda.
Sustituciones de tramos de tuberia superiores a los 25 cm.
Trabajos de reparacién o mejoras, aunque se efectien dentro de las 4 primeras horas de trabajo del operario.
La sustitucion o reparacion de llaves de paso, cisternas, bombas de agua o similares.
Atascos y desatascos que no se puedan resolver de manera manual. Es decir, enlos que tenga que intervenir un camién cuba. Las conducciones de gas.
Averias en tuberias ubicadas en cuartos de contadores, en las conducciones de agua anteriores a la llave de paso (patio de luces, zona comunitaria) y, en general,
cualesquiera que afecten a elementos de la comunidad de propietarios.
d) Referentes al servicio de cristaleria:
Cristales de puertas interiores, mesas, armarios o espejos.
Desperfectos por desconchados, raspaduras, deterioros superficiales o similares.
No queda cubierto el coste del propio cristal (materiales).
Objetos de decoracion, esculturas, cristales de valor artistico o similar.
Lamparas, bombillas, cristalerias, vajillas, vitroceramicas, cristales de electrodomésticos, televisores, pantallas, monitores, ordenadores personales, placas solares y, en
general, cristales que no formen parte del inmueble.
e) Comunes:

Con caracter general a cualquier servicio urgente, los trabajos de reparacién no urgentes o mejoras, aunque se efectien dentro de las 4 primeras horas de trabajo del operario,
y los costes de los materiales utilizados en las reparaciones urgentes.

ElI RACC no cubre ni garantiza ningln servicio que no haya sido solicitado y autorizado previamente por la Central de Alarmas del RACC.

En caso de que un servicio iniciado como urgente tenga que ser derivado a un servicio de reparaciones, se aplicaran las condiciones especificas definidas para dicha tipologia
de servicio.

Excluidas viviendas arrendadas por el socio a terceras personas.

9. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL HOGAR

9.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

Servicios asistenciales en el hogar que tienen como objetivo solucionar o mitigar una situaciéon en el domicilio del socio y que no estan incluidos en el apartado 9 Asistencia
urgente en el hogar.
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9.1.1Servicio de manitas o bricolaje a domicilio.
Descripcion:
GENERAL:

Servicio de ayuda en el hogar para las reparaciones de bricolaje. El “manitas” no sustituye a un profesional (fontanero, electricista, etc.). Los servicios que realiza son:
Colgar cortinas, cuadros, tendederos, accesorios de cuarto de bafio, espejos, percheros, barras de armarios.
Colocacién de soporte de duchas-teléfono y conexién; baldas, estanterias; ytermofluidos, sin necesidad de modificacién eléctrica.
Pletinas de terminacion: embellecedor de suelo (tapajuntas en la unién de dossuelos diferentes), protector de esquina de pared.
Aislar ventanas: Unicamente poner el burlete entre la hoja y el marco, fijar el cristalcon silicona.
Arreglo de persianas enrollables con mecanismo de cuerda, cinta o manilla,empotradas en cajon.
Cambio o instalacion, en puertas interiores de madera, de tiradores, picaportes,manillas y muelles.
Cambio de bisagras en puertas pequefias de muebles de cocina, bafio y auxiliaresde madera.
Montaje de muebles tipo kit de nueva adquisicion.
Encolar sillas, mesas y camas de madera.
Colocacién o cambio de embellecedores de enchufes e interruptores, bombillas,tubos de neén, fluorescentes y cebadores.
Instalaciéon de lamparas, apliques o plafones, siempre y cuando no haya quemodificar cableado.
Ajuste de grifos sueltos y cambio de zapatas, si las llevara. Purgar radiadores.
Sellado con silicona de bafieras, duchas, lavabos y fregaderos.

Tapado de pequefios agujeros en la pared, no alicatada, producidos por taladro(por colgar cuadros, accesorios...).

MANITAS HOGAR:
FONTANERIA:
Cambio de mecanismo de cisterna (no empotrada y de tipo mochila).
Cambio de grifos (bafio, cocina, lavadora, lavavajillas, etc.) o instalacion de unonuevo donde exista toma de agua.
Cambio de sifones y valvulas de fregaderos de cocina y lavabos (excluidos los debafiera o plato de ducha).
Limpieza de sifones de fregaderos de cocina, bafios, bidés, etc. (un servicio alafio).
Ajuste de anclajes de elementos sanitarios (lavabos, inodoros y bidés).
ELECTRICIDAD:
Cambio de enchufes sin modificacién de puntos de luz.
Montaje de ventiladores o ldmparas ventilador de techo mas instalacion.
Ocultacién de cables en canaletas (antena, telefonia, equipos de musica, etc.).
Cambio o instalacién de timbres (en viviendas de doble planta se incluye la partesuperior).
Creacién de nuevos puntos de luz, tomas de corriente, teléfono o television,realizando una instalacién en superficie.
CARPINTERIA:
Ajuste de cajones de cocina, cajoneras, escritorios, etc.
Instalacion de protectores infantiles en enchufes, puertas, etc.
Colocacion de accesorios de cocina.
Colocacion de pequenos pestillos.
Colocacion de estanterias.
AIRE ACONDICIONADO:
Revision del sistema de aire acondicionado.

Limpieza de filtros.

MANITAS TECNOLOGICO
Sintonizacién de canales de TV.

Configuracién de wifi en Smart TV.

Tirado de cableado telefénico.

Instalacion de amplificadores de sefal wifi.

Garantia:

EI RACC garantiza durante 12 meses los trabajos realizados, siempre que el materialutilizado, ya sea aportado por el operario o por el socio, sea de nueva adquisicion; ydurante
24 meses, los materiales sustituidos o, en su defecto, la garantia que ofreceel fabricante.
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Exclusiones y limitaciones:
Cualquier servicio que no haya sido solicitado y autorizado previamente por laCentral de Alarmas del RACC.
Instalacién de lamparas, apliques o plafones necesitando realizar un nuevo puntode luz; instalacién de halégenos.
Cambio de enchufes, clavijas e interruptores, teniendo que manipular cableadoeléctrico; instalacién de enchufe de vitroceramica.
Instalacién o cambio de cristales.
Cerraduras de puertas interiores, rozamientos en ventanas o puertas, y todo lo relacionado con puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos, cierres, manillas...).
El servicio de manitas o bricolaje a domicilio se limita a 1 servicio al afio.

La mano de obra y el desplazamiento son gratuitos hasta un maximo de 3 horas no fraccionables. A partir de las 3 horas, el socio debera asumir el coste de la mano deobra
del profesional. El importe de los materiales corren siempre a cargo del socio. Estos costes deberan abonarse en el momento de la reparacion.

En el caso de que un servicio iniciado como gratuito exceda del plazo de 3 horas,se aplicaran las condiciones especificas definidas para dicha tipologia de servicio, en la
cual el socio debera asumir el coste de la mano de obra del profesional. Los materiales siempre deben ser aportados por el cliente

El servicio podra prestarse de 8 a 20 h, de lunes a viernes (excepto festivos), y segunla disponibilidad del profesional.

Excluidas viviendas arrendadas por el socio a terceras personas.
9.1.2.Servicio de inspeccion de instalaciones del hogar.

Descripcion:

El servicio de inspeccion de las instalaciones del hogar incluye una visita anual a la vivienda del socio durante la cual se realizaran las operaciones pertinentes de revision,
verificacién y control necesarias, seglin constan en la hoja de confirmaciénde realizacién del servicio que recibira el socio.

La revisién, de 1 hora de duracién maxima, se realizara sobre la base de una inspeccion visual de la vivienda del socio conforme a un protocolo interno de inspeccion
elaborado por el RACC, siguiendo criterios generales de buena practica yobtencion de la informacion en funcion del objetivo a cumplir.

Como resultado de la inspeccion, se elaborara un informe de diagnosis que contiene una opinién experta del estado observado de las instalaciones de la vivienda del socio
inspeccionado. Este informe no sustituird a otros informes técnicos y documentaciénobligatorios por normativa.

Asimismo, la emisién de este informe no exime a la propiedad de la realizacion de un mantenimiento y correcto uso para garantizar las condiciones expuestas en el informe.
La inspeccién de las instalaciones del hogar comprendera:

Revision general de la instalacion eléctrica.

Revision general de la instalacion de calefaccion.

Revision general de la instalacion de refrigeracion (aire acondicionado).

Revisién general de las instalaciones de fontaneria.

El objetivo de la inspeccion es describir el estado aparente de aquellos sistemaso componentes mas representativos de la vivienda. Se trata de un reconocimiento general,
a nivel de primera diagnosis, para conocer las caracteristicas esenciales de los mismos.

El resultado de la inspeccion responde exclusivamente a las condiciones en las que se lleva a cabo la misma, no pudiéndose extrapolar el resultado a aquellos otros
parametros que lo pudieran condicionar.
Exclusiones y limitaciones:

Solo seran objeto de inspeccion aquellos elementos visibles. Quedan fuera del alcance de la inspeccién aquellos elementos ocultos por falsos techos, maquinaria,
electrodomésticos, objetos personales, etc.

Los aparatos existentes en la vivienda en el momento de la inspeccién son inspeccionados solamente para determinar la presencia de conexiones a las redes
correspondientes, asi como su aspecto.

Los aparatos no son movidos de su sitio, y pueden esconder defectos de los que no responde la inspeccion.
La inspeccién de aparatos no incluye confirmacion de la calibracién de termostatos, ni del funcionamiento de relojes, luces de encendido, etc.
El servicio de inspeccion y revisién de las instalaciones del hogar queda limitadoa 1 servicio al afio.

Excluidas viviendas arrendadas por el socio a terceras personas.

Limitaciones de la inspeccion de la instalacion eléctrica:
La inspeccion de los interruptores, enchufes y puntos de luz se realizara sobre unamuestra representativa de los mismos.
Los elementos ocultos de la instalacion eléctrica no son objeto de la inspeccién.
La inspeccion no incluye dispositivos con control remoto, sistemas de alarma y sus componentes ni la red de bajo voltaje (sistemas, componentes, cableado secundario,
antenas, cableado informatico, sistemas y cableado de television por satélite, ni ningiin elemento que no forme parte del sistema principal de distribuciéneléctrica).
Limitaciones de la inspeccion de la instalacion de calefaccion:
El alcance de la inspeccién de la instalacion de calefaccion no incluye una evaluacion detallada del sistema de generacion (por ejemplo, caldera).

La propiedad esta obligada a conservar y mantener los elementos en buen estado segin la normativa vigente, asi como a disponer de los certificados obligatorios
correspondientes.

La idoneidad del suministro de calor y su distribucién en la vivienda no son objeto de inspeccién.

Los intercambiadores de calor de los calentadores y el interior de los tiros de las chimeneas tampoco son objeto de inspeccién.
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Limitaciones de la inspeccion de la instalacion de refrigeracion:

La inspeccién no tiene por misién la evaluacion de la idoneidad del suministro de refrigeracion y su distribucién en la vivienda, ni la medicién de la presién de los liquidos
refrigerantes, el estado de los filtros, las posibles pérdidas de carga y el rendimiento de los equipos.

La inspeccion se limita a evaluar el estado aparente de los equipos y su respuestaa la puesta en marcha.

Limitaciones de la inspeccion de la instalacion de fontaneria:

Las partes ocultas de la instalacion de fontaneria no son objeto de inspeccion.

La inspeccién de la instalaciéon de fontaneria y sanitarios tiene por objeto comprobar la totalidad de los mecanismos accesibles.

El servicio se podra prestar de 8 a 20 h, de lunes a viernes (excepto festivos).

Prestaciones complementarias

Este es un servicio de inspeccién y revision visual de las instalaciones de la viviendadel socio, por tanto, los especialistas no podran realizar servicios de reparaciones
durante la visita.

En caso de resultar necesario solicitar un servicio de reparacion en el domicilio del socio, el RACC pone a su disposicién una red de servicios y profesionales que, con la
finalidad de solucionar las incidencias del hogar, le prestaran:

Servicios urgentes de cerrajeria, fontaneria, cristaleria y electricidad.
Servicios de reparaciones.

Servicios de reformas.
9.1.3.Servicio de consultas informaticas telefonicas.
Descripcion:

Se ofrece asistencia informatica remota, siempre que se trate de incidencias derivadas del uso particular del ordenador en el domicilio del socio. Se proporciona asistencia al
socio para colaborar en la resolucién de dudas o problemas con su ordenador. Incluye la resolucién de incidencias, administracion y configuracion de los sistemas y ayuda en
el uso de aplicaciones. Se presta a través de Internet, mediante una herramienta de control remoto, y por teléfono llamando al 900 351 434.. Estas consultas tienen caracter
gratuito, sin perjuicio del coste de los serviciosde telecomunicacién que deba emplear el socio como requisito para acceder alos servicios, en su caso. El nimero de
consultas que puede realizar el socio es ilimitado. La disponibilidad del servicio es de 24 horas, los 365 dias del afo.
Productos soportados:
e) Sistema operativo: todos los sistemas operativos Windows (95, 98, 2000, XP y Vista 32 bits, versién Home y Profesional).
f) Software (en PC con sistema operativo Windows):
Programas de oficina: Microsoft Office Suite (Word, Excel, PowerPoint,Frontpage y Access).
Programas de Internet: Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla Firefox,Outlook y Outlook Express, Eudora, MSN Messenger y Yahoo Messenger.
Programas multimedia: Acrobat, Windows Media Player, Real Audio y losprincipales cédecs del mercado.
Compresores: Winzip, Winrar.
Copiadores: Nero.
Peer to peer: emule, Kazaa, edonkey.
Antivirus y firewalls: Panda, Norton, Symantec, McAfee.
Gestion de drivers (de cualquiera de los dispositivos antes mencionados).
g) Hardware (en PC con sistema operativo Windows): componentes internos del ordenador, tanto de sobremesa como portatil (tarjeta gréafica, tarjeta de sonido, tarjetas de red,
etc.), monitor, teclado, ratén, impresoras, médem, lectores y grabadoras de CD y DVD, escaner, dispositivos de almacenamiento externos, web cam y PDA.
Exclusiones y limitaciones:
En la actualidad no se soportan los productos siguientes:
Sistemas operativos de la familia UNIX.
Sistemas operativos de la familia OS de Mac®.
Plataformas de servidor.
Sistemas de calculo avanzados (sistemas de cad, servidores de base de datos, etc.).
PC experimentales de fabricacién casera.

El RACC no se hace responsable de la pérdida de informaciéon o dafos en los sistemas informaticos del socio como consecuencia de las actuaciones en equipos que
contengan o estén infectados por virus, codigos maliciosos (troyanos, gusanos, etc.), software espia, programas peer to peer, o por cualquier otro programa, aplicacion,
software o hardware que esté instalado, con conocimiento o no del mismo, en el ordenador del socio y que se comporte de forma maliciosa.

En general, el RACC no se hace responsable de los dafos causados por el uso indebido de los sistemas.

9.1.4.Servicio de asistencia tecnolégica.

Descripcion:
Servicio de atencion telefonica para atender las consultas sobre el equipamiento tecnolégico del que el socio disponga en su hogar.
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Dicho servicio de asesoramiento se extiende a la instalacion, desinstalacion, puestaen marcha, conectividad y configuracion del equipamiento tecnolégico.
Dispositivos sobre los que se presta el servicio:
a) TDT

b) Ordenadores

c) DVD-Video

d) Home Cinema

e) Camara digital

f) Video digital

g) Televisores

h) Videoconsolas

i) Equipos Media Center

j) Videoproyectores
Exclusiones y limitaciones:

El servicio podra solicitarse por teléfono llamando al 93 396 10 98. Estas consultas tienen caracter gratuito, sin perjuicio del coste de los servicios de telecomunicacioén que
deba emplear el socio como requisito para acceder a los servicios. El nimero de consultas que puede realizar el socio es ilimitado. La disponibilidad del servicio es de 24
horas, los 365 dias del afio. EI RACC se limita a facilitar el contacto con los profesionales para atender los servicios de asistencia tecnolégica requeridos por el socio, no
siendo responsable de la prestacién de los servicios.

9.2. MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO

10

EI RACC ofrece asistencia en el hogar a los residentes en Espafia que sean sociostitulares y beneficiarios con carnet.

Las modalidades que tienen derecho son: RACC Globaly RACC Global Beneficiario.

9.3. AMBITO TERRITORIAL
El ambito territorial de Espafa con las siguientes matizaciones:
La primera residencia tendré que coincidir con el domicilio del socio titular que constaen la base de datos del Club.

La segunda residencia tendra que ir a nombre del titular, beneficiario o cényuge, o bien demostrar mediante recibo domiciliado que la misma se habita de forma efectivapor
alguna de las figuras anteriores.

ASISTENCIA JURIDICA Y RECURSOS DE MULTAS

El RACC presta asesoramiento juridico telefénico en el ambito personal y familiar del socio, asi como asesoramiento y redaccién de reclamaciones en materia de defensa
del consumidor y usuario, y asesoramiento y redaccién de recursos contra infracciones administrativas de tréfico, circulacién y seguridad vial.

10.1 DESCRIPCION DE LA PRESTACION

a) Asesoramiento.

Atencion telefénica de aquellas consultas a las que resulte de aplicacion el Derechoespafiol. Dichas consultas seran resueltas en el acto, si bien aquellos casos que porsu
complejidad requieran un analisis mas profundo podréan resolverse en un plazo maximo de 72 horas desde que se reciba la documentacion, en caso de resultar necesario el
anélisis de la misma.

La resolucion de consultas, por tanto, comprende también el andlisis de la documentacién que resulte precisa para ello y que debera facilitarse por el socio siguiendo las
indicaciones que reciba. Los temas de Derecho espafiol susceptibles de consulta, quedando excluido el Derecho Internacional publico o privado y el Derecho Mercantil, son,
entre otros, los siguientes:

Civil: familia, obligaciones y contratos, herencia y sucesiones, derechos reales,responsabilidad extracontractual, defensa de consumidores y usuarios.
Penal: delitos y faltas.

Laboral: contrato de trabajo y despido, jubilacion, prestaciones de desempleo,pensiones, Seguridad Social.

Fiscal: I.R.P.F, Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y actos juridicosdocumentados, impuestos locales.

Administrativo: responsabilidad patrimonial y procedimientos administrativos.

Debido a la particularidad de la materia, el asesoramiento en cuestiones laborales yfiscales se efectuara de forma genérica.

b) Servicio de urgencia legal.

Atencion telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio, sobre situaciones de urgencialegal relacionadas con el uso y tenencia del vehiculo. Aquellas otras consultas que no
pueden considerarse de urgencia legal, a criterio del RACC, se atenderan de 9a 21 h.

Las situaciones de urgencia legal susceptibles de consulta son las siguientes:
Accidentes de circulacion.

Robo o hurto de vehiculos.
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Inmovilizacién del vehiculo.

Detenciones del socio en dependencias policiales o judiciales.

c) Redaccion de reclamaciones de consumo.
Redaccion de todas aquellas reclamaciones que puedan producirse en materia de defensa de consumidores y usuarios.

El RACC se limitara a la redaccion de las mismas, de acuerdo con los datos facilitados por el socio, y se las remitira por fax o correo electrénico. El plazo maximode elaboracion
sera de 72 horas desde que el socio facilite los datos necesarios parasu confeccién. La firma, presentacién y subsiguiente tramitacion de las mismas serda cuenta del socio.

En todo lo relacionado con la propiedad o uso del vehiculo, el RACC confeccionara cualquier tipo de escrito de reclamaciéon que sea necesario presentar al tallerreparador,
concesionario, fabricante del vehiculo o empresa prestadora de servicios relacionados con el automoévil, en funcién del tipo de incidencia. En estos casos, el RACC suscribira
los escritos de reclamaciéon y efectuara la presentacién correspondiente ante la empresa prestadora del servicio. EI RACC también se hara cargo de la redaccion y
presentacion de los escritos pertinentes cuando se realice una reclamacion de responsabilidad patrimonial del Estado, a consecuencia de un hecho derivado de la circulacién, o
de la tenencia o posesién de un vehiculo a motor,siempre y cuando dicha prestacion no quede cubierta por la péliza de seguro del vehiculo.

d) Despachos de abogados.

Caso de resultar necesario iniciar una via judicial o resolver una consulta de gran complejidad, el RACC pone a disposicion del socio una red de despachos de abogados
colaboradores que le atenderan en condiciones especiales.

La primera visita sera gratuita y, en su caso, el despacho facilitara al socio presupuesto previo por escrito y sin compromiso. Ademas, el despacho de abogados colaborador
aplicara al socio un 10% de descuento en la minuta final del abogado, que se calculara sobre la base de los honorarios recomendados por el Colegio Profesional al que
pertenezca.

El socio decidira si encarga definitivamente el caso al despacho de abogados colaborador, debiendo pagar los honorarios estipulados de acuerdo con las condiciones
anteriormente mencionadas y sin que las mismas se apliquen a los honorarios de procurador ni gastos judiciales.

La visita en la red de despachos de abogados colaboradores estara condicionada alrégimen de visitas establecido por cada uno de ellos.

e) Recursos de multas.

Asesoramiento
Atencion de todo tipo de consultas relacionadas con la imposicién de sanciones administrativas en materia de trafico en general, o relativas a un procedimiento sancionador

en marcha.

Confeccion de recursos

El RACC, una vez recibida la documentacién necesaria dentro de un plazo suficiente para su gestién, confeccionara los escritos pertinentes que hayan de presentarse,
exclusivamente en via administrativa. La persona que figura en la denuncia administrativa como presunta infractora autorizara al RACC, por escrito, a confeccionar y
presentar los pliegos de descargos y recursos. Para ello debera remitir la documentaciéon necesaria que le sera indicada por el RACC, previo contacto con este a través de los
canales que a tal efecto se habiliten. La Administracién enviara directamente al socio la resolucién del recurso.

Presentacion de escritos

EI RACC realizard la presentacion de los escritos ante los organismos administrativos pertinentes.

10.2. MODALIDADES QUE TIENEN DERECHO
Las modalidades que tienen derecho son: RACC Globaly RACC Global Beneficiario.

Ademas, también tienen derecho el socio cédnyuge e hijos menores de 35 afos (informados en la base de datos del Club) que convivan con el socio en su domicilio.El socio
tiene que tener una modalidad con cobertura familiar y asistencia en carretera (RACC Global).

Tendran derecho a la prestacion informada en el punto 11.1.e) las modalidades
RACC Globaly RACC Global Beneficiario.

10.3. AMBITO
El servicio versa sobre aquellas cuestiones juridicas a las que sea de aplicacion el Derecho espariol y acontezcan en territorio espafiol en el ambito de la persona fisica.

El servicio se presta de lunes a viernes, en horario ininterrumpido de 9 a 21 h.

10.4. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

El RACC asesorara sobre las consultas que versen sobre cualquier ambito del Derecho esparfiol (no relativas al Derecho Mercantil), con excepcion de las que afecten o
puedan afectar, directa o indirectamente, a los intereses del RACC, o puedan menoscabar su imagen y/o prestigio profesional.

El asesoramiento del RACC se basa en los datos facilitados por el socio, no pudiendo responsabilizarse de la completa aportacion de la documentacion por parte del
mismo y/o de la veracidad de la misma.

El RACC se reservara el derecho a decidir qué consultas, atendiendo a su especialcomplejidad, requieren ser atendidas y analizadas personalmente por un despachode
abogados.

La redaccion de reclamaciones no contempladas en el punto 11.1.c), asi como la elaboracién y revisién de declaraciones fiscales y tributarias, ni la realizaciéon de calculos
laborales, de pensiones, finiquitos, etc.

Los gastos y la tramitacién de la via judicial, en caso de resultar necesaria.
Los casos que por su especial complejidad necesiten una atencién personalizada por parte del despacho colaborador.

El RACC queda eximido de las responsabilidades derivadas de la actuaciéon de cualquiera de los despachos de abogados colaboradores, a los que corresponderaen
exclusiva la direccion técnica y juridica del caso.
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En el caso de los recursos de multas, deberan constar como denunciados en la correspondiente notificacion las personas descritas en el apartado Modalidades que tienen
derecho.

11. EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidos de la cobertura, en todas las garantias, los riesgos generales siguientes:
Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o sean previos al inicio del viaje, asi como sus complicaciones o recaidas.

Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al RACC y que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de
imposibilidad material demostrada.

El RACC se reserva el derecho a denegar el servicio cuando detecte cualquier uso indebido y/o abusivo de las prestaciones por parte del socio como pueda ser, por
ejemplo, un uso profesional no autorizado de las mismas. Ademas, en esos casos el RACC podra proceder a la baja inmediata de la condicién de socio por incumplimiento
de sus obligaciones como tal, exigiéndole la responsabilidad derivada del uso indebido y/o abusivo de sus servicios.

Asimismo, se reserva el derecho a denegar el servicio cuando este sea consecuencia de actos fraudulentos o causados por dolo o por actos notoriamente peligrosos o
temerarios del socio, conductor, ocupante o de las personas que viajen con ellos.

Del mismo modo, también se reserva el derecho de poder denegar el servicio cuando el vehiculo accidentado o averiado sea conducido bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas o de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas, independientemente de que el socio que solicite la asistencia sea conductor u ocmceel
vehiculo en cuestion.

Los accidentes que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como en entrenamientos, pruebas, y apuestas, y laparticipacion en
excursiones y travesias organizadas no relacionadas con vehiculos clasicos.

Los siniestros ocasionados por actividades deportivas y turisticas de aventura, tales como el rafting, descenso de aguas bravas, piraglismo, canoa, kayak, esquinautico,
windsurf, trekking, senderismo o ciclismo (en vias no asfaltadas), auto 4x4, moto raid, quads, puenting, barranquismo, parapente, heliesqui, hidrobob, hidrotrineo, alpinismo,
escalada, submarinismo, paracaidismo, ala delta, vuelo en ultraligeros, espeleologia, etc.

Las lesiones o los accidentes corporales como consecuencia de acciones delictivas; provocaciones, rifias, peleas y duelos; imprudencias, apuestas, o cualquier hecho
arriesgado o temerario.

ElI RACC no cubre los costes telefénicos de las llamadas necesarias para la gestionde cualquier expediente. EI RACC denegara la asistencia, si el socio titular no esta al
corriente de pago.

12. LIMITACIONES

EI RACC no respondera de los retrasos o incumplimientos debidos a fuerza mayor, o a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.En todo
caso, si no fuera posible una intervencion directa, el titular sera reembolsado (mediante la presentacién de los correspondientes justificantes originales) de los gastos en que
hubiera incurrido y se hallen garantizados en nuestras prestaciones, a su regreso a Espafa o, en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un paisdonde no concurra la
anterior circunstancia. Con caracter general, no responderade los hechos o actuaciones violentas de las fuerzas armadas o de las fuerzas y cuerpos de seguridad en tiempos
de paz.

Tampoco responderd de los posibles dafios o robos en los vehiculos antes de la llegada de la asistencia enviada por el RACC o cuando los mismos se estacionen enun
aparcamiento publico o privado. Los servicios de asistencia se prestaran siempreque el tiempo de permanencia fuera del domicilio habitual no sea superior a 60 dias, por viaje
o desplazamiento. En caso de estancias superiores, asi como para acompafantes no socios del RACC, se puede contratar una pdliza suplementaria deasistencia en viaje en
cualquier delegacion.

Asimismo, el RACC no respondera de los siniestros ocurridos en casos de fuerza mayor (guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje,
huelgas, motines, restricciones a la libre circulacién, asi como terremotos,irradiaciones nucleares, pandemias y otros fendmenos catastréficos).

Estas prestaciones tienen una carencia de 48 horas, contada desde la fecha de contratacion de la modalidad, siempre y cuando se haya satisfecho la cuota correspondiente.

En cualquier caso, no se prestara ningun tipo de asistencia para aquellos accidentes, incidentes o enfermedades que se hayan producido con anterioridad a la fecha de alta en
el Club.

El RACC, en todo momento, facilitara los datos de aquellos proveedores queconsidere en mejor disposicion de prestar el servicio requerido por el socio y que él no preste
directamente.

En aquellos casos en que el RACC se limita a facilitar los datos de un proveedor del servicio, el RACC no sera responsable de la prestacion del servicio que dicho profesional
efectie. EI RACC queda eximido, por tanto, de las responsabilidades derivadas de la actuacion de cualquiera de los profesionales cuyo contacto haya sidofacilitado, a los que
correspondera en todo caso la direccién del servicio a efectuar.

Todas las prestaciones que precisen desplazamiento de personal RACC especializado se prestaran siempre y cuando haya disponibilidad de los medios utilizados.
El nimero maximo anual de asistencias mecanicas gratuitas sera de 6, en Catalufia,y un maximo de 5 en el resto del territorio espafiol.

Se considera cobertura familiar un maximo de 4 miembros, siempre y cuando cumplan los requisitos indicados en cada garantia.

13. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ElI RACC tiene el compromiso irrevocable con sus socios de respetar su derecho fundamental a la proteccion de sus datos personales.
ElI RACC tratara los datos personales de sus socios a los efectos de dar cumplimiento a los objetivos, a las finalidades y a las actividades que le son
propias: mantener y gestionar su relacién como miembros e informarles sobre beneficios y ventajas inherentes a su condicién.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
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Identidad: Reial Automobil Club de Catalunya (RACC o el Club), con NIF: G-08.307.928.
Direccién postal: Avenida Diagonal, 687, 08028 Barcelona.

Teléfono: 900 357 357

Correo electronico: inforacc@racc.es

Contacto del delegado de Proteccion de Datos del RACC: dporacc@racc.es

¢ Qué datos tratamos?

ElI RACC trata sus datos de contacto, DNI, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, estado civil y domiciliacién bancaria que son necesarios para su alta
de socio.

Ademés, RACC tratara todos aquellos datos que sean necesarios para la prestacion de cualquiera de las asistencias objeto de las prestaciones, incluidos,
en su caso, datos de salud.

En el caso de contratar cualquiera de los productos y servicios que ofrece el RACC, éste tratara los datos necesarios para la contratacion de los mismos.

¢ Con qué finalidad tratamos sus datos?

En el RACC tratamos los datos que nos proporcione, en cualquier momento de su relacién con el Club, con las siguientes finalidades:

Finalidades relacionadas con la relacion contractual u organica que le une al RACC
Gestionar su condicion como socio del RACC.

Comunicarle los beneficios y ventajas de que disfruta como socio del RACC.

Prestarle los servicios contratados como cliente o socio del RACC.

Recibir la informacion solicitada.

Este tratamiento es necesario para formalizar su condicién como socio del RACC o para prestarle el servicio que nos solicita. En caso de que se oponga al
tratamiento de sus datos relacionados con su alta en el Club o con la contrataciéon de cualquier producto o servicio, ello comportara la baja inmediata de su
condicién de socio o la no prestacién del producto o servicio contratado.

Finalidades basadas en el interés legitimo del RACC
Ofrecer o recomendarle servicios o productos del RACC que puedan ser de su interés.

Elaborar un perfil comercial que nos permita optimizar la finalidad anterior. En ningln caso se tomaran decisiones automatizadas en base a dicho perfil con
una finalidad distinta de la indicada. En particular, el perfil comercial no servira en ningin caso para finalidades de scoring.

Comunicar sus datos a empresas del Grupo RACC (véase www.racc.es/ quienessomos) con fines administrativos o para dar cumplimiento a obligaciones
legales, tales como la prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Finalidades que requieren su consentimiento expreso

Ofrecer o recomendarle servicios o productos del RACC que puedan ser de su interés con posterioridad a su baja como socio, o a la prestacién de los
servicios contratados o por los que ha mostrado interés.

Este tratamiento se realizara Unicamente si usted ha prestado su consentimiento a través de la casilla habilitada al efecto. La falta de consentimiento a
cualquiera de las finalidades indicadas no comportara consecuencia alguna en la relacién contractual u organica que mantiene con el RACC.

Le recordamos que, en cualquier momento, podra oponerse al tratamiento de sus datos, especialmente en el caso del envio de ofertas comerciales.

El envio de cualquier informacion, oferta o recomendacién se podra realizar por cualquier medio, tanto fisico como telematico (correo electronico, fax,
SMS, redes sociales, aplicaciones moviles, etc.).

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Grupo RACC

Sus datos se comunicaran al Grupo RACC. La relacién de empresas del Grupo RACC podra encontrarla en www.racc.es/quienessomos. La
comunicacién de sus datos se realizara con las siguientes finalidades:

Ofrecer o recomendarle servicios o productos del Grupo RACC que puedan ser de su interés.

Cumplir obligaciones legales. EI RACC comunicara sus datos a los organismos publicos y judiciales competentes cuando tenga la obligacion legal de
hacerlo.

Con fines administrativos internos, tales como facilitar la contratacién de productos y servicios de otras entidades del Grupo RACC.

Compaiiia aseguradora ARAG SE, Sucursal en Espaiia (CIF W0049001A)

En relacién a las prestaciones de asistencia sanitaria y personal urgente en viaje, sus datos se comunicaran a la compania aseguradora de las mismas,
ARAG SE, Sucursal en Espania, con la finalidad de dar cobertura al riesgo asegurado. EI RACC dispondra en todo momento de la informacién sobre la
asistencia prestada por dicha compafia aseguradora.

En relacién al tratamiento de sus datos que realice la compania aseguradora, podra ejercer los derechos especificados en el apartado siguiente
dirigiéndose al correo electronico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/ Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (con la
referencia ‘Proteccién de datos’). En el caso de que no obtenga satisfaccién en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacion ante la
Agencia Espariola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Puede consultar la Politica de Privacidad de ARAG en la pagina web www.arag.es

Diferentes encargados de tratamiento

Por otro lado, le informamos que determinados proveedores de servicios del RACC, nacionales e internacionales, pueden tener acceso a sus datos y
tratarlos en nombre y por cuenta del Club en el marco de su prestacién de servicios (asesoramiento juridico, empresas de servicios informaticos,
empresas de seguridad, centro de llamadas, etc.).

¢ Cuales son sus derechos al facilitarnos sus datos?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, portabilidad, rectificacién, supresion, limitacion y oposicién a no ser objeto de una decisiéon basada
Unicamente en el tratamiento automatizado. Asimismo, usted podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado.

El derecho de acceso le permite conocer y obtener gratuitamente la informacién sobre sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento.

El derecho de portabilidad le permite solicitar la entrega de sus datos en un formato estructurado de uso comun y de lectura mecanica e interoperable o,
siempre que la tecnologia lo permita, que transmitamos directamente sus datos a otro responsable.
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El derecho de rectificacion le permite corregir errores, modificar los datos que resulten ser inexactos o incompletos y garantizar la certeza de la informacion
objeto de tratamiento.

El derecho de supresién le permite solicitar que se supriman, sin perjuicio del deber de blogueo, los datos objeto de tratamiento.

El derecho de limitacion le permite, en determinados supuestos previstos por la ley, solicitar que sus datos se bloqueen y se limite su acceso Unicamente a
efectos de la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, la proteccién de los derechos de otra persona fisica o juridica, o por razones de
interés publico.

El derecho de oposicién le permite solicitar que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos de caracter personal o que se cese en el mismo.

El derecho a no ser objeto de una decisiéon basada Unicamente en medios automatizados, si la decisién produce efectos juridicos en usted o le afecta
significativamente de modo similar.

Para ejercer los derechos especificados podra utilizar los formularios puestos a su disposicién en: www.racc.es/LOPD.

También podra ejercer cualquiera de estos derechos dirigiéndose al delegado de Proteccion de Datos del RACC, mediante el envio de un correo
electrénico a: dporacc@racc.es; o por correo postal dirigiéndose a: Avenida Diagonal, 687, 08028 Barcelona (A/A. Delegado de Proteccion de Datos del
RACC). Usted debera aportar copia de su DNI o documento oficial que le acredite.

También tiene derecho a presentar reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Dispone de la informacion necesaria en: www.agpd.es.

¢ Como hemos obtenido sus datos?

Sus datos provienen de la informacién que usted nos facilita cuando contrata y mantiene productos o servicios con nosotros, tanto de forma directa como
indirecta (por ejemplo, a través de consultas, solicitudes de informacion, etc.).

En el caso de no habernos facilitado directamente sus datos, le informamos que sus datos nos han sido facilitados por el socio que ha contratado la
modalidad correspondiente.

En particular, los datos que trataremos incluyen, en su caso, las siguientes categorias: datos de caracter identificativo, datos econémicos y financieros,
datos de salud, datos referentes a sus caracteristicas personales y circunstancias sociales e informaciéon comercial.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales que nos proporcione se conservaran mientras sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados.
En todo caso, una vez sea cursada su baja en el Club, por cualquier motivo, sus datos se cancelaran automaticamente transcurridos 5 afnos.
Usted también podra revocar su consentimiento en cualquier momento, en cuyo caso procederemos, asimismo, a la cancelaciéon de sus datos La

cancelacion de sus datos se realizarda por bloqueo. Con este método, el RACC no tendra acceso a sus datos y solo los tratard para su puesta a
disposicién de las autoridades o judiciales y para la atencién de las posibles responsabilidades relacionadas con el tratamiento de los datos, en particular
para el ejercicio y defensa de reclamaciones ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos. Conservaremos sus datos bloqueados durante los plazos
previstos en las disposiciones aplicables o, en su caso, en las relaciones contractuales mantenidas con el RACC, procediendo a su supresion fisica una
vez transcurridos dichos plazos

14. OBLIGACIONES Y DEBERES DEL SOCIO

Los servicios de asistencia se prestaran al socio o al beneficiario con carnet, previallamada a la Central de Alarmas del RACC.

El domicilio del socio, del beneficiario y del socio cényuge con carnet serd aquél facilitado por el socio titular como residencia habitual para la base de datos del RACC. El
domicilio del socio, del beneficiario y del socio cényuge deben coincidir,

asi como la domiciliacién bancaria. Asimismo, el socio titular del carnet notificara alRACC cualquier cambio de domicilio y de domiciliacién bancaria.

En el momento en que el socio facilita al RACC un nimero de cuenta bancaria parala domiciliacion de su cuota de afiliacién al Club, autoriza expresamente al RACC aque el
cobro de la mencionada cuota se realice anualmente en la misma, mientras no se produzca su baja como socio del Club. El socio también autoriza a utilizar esta
domiciliaciéon bancaria para cobrar aquellos servicios que haya solicitado previamente y que no queden cubiertos por las coberturas de socio.

El impago de la cuota anual por parte del socio dara lugar a la suspensién temporalde sus derechos y, consecuentemente, a la suspensién del derecho a obtener las
prestaciones de los servicios descritos en este documento, tanto por parte del socio como del beneficiario. En caso de solicitar algun servicio mientras dure el impago, el
titular debera abonar el importe del mismo, y una vez regularizada la situacién, solicitar su reembolso.

El carnet del RACC es a titulo personal e intransferible.

El abono de la primera anualidad supone por parte del socio la aceptacién de todas las condiciones incluidas en este documento, que le seran de aplicacion,
considerandose automaticamente prorrogadas si no se manifiesta por escrito la voluntad de no renovacién.

Para conocer las tarifas actualizadas de las diferentes modalidades, podra informarse en cualquier delegacion o acceder a la pagina web del Club, donde podra consultar las
tarifas vigentes en cada momento.

Teléfono de atencién de reclamaciones de servicios basicos relacionados con el Servicio Médico .Para el resto de servicios, podra dirigirse al teléfono de FONORACC en el
mismo horario de atencién.

Cuando la prestacion requerida sea la garantia de equipajes, el socio, caso de encontrar los objetos robados o perdidos, tendra las obligaciones siguientes:
Debera avisar al RACC por escrito desde el momento en que tenga conocimiento del hecho.

Si el RACC todavia no le ha pagado, debera el socio tomar posesion de los objetos. EI RACC solo tomara a su cargo los gastos de los posibles deterioros,y los de las
pérdidas parciales, siempre que estén cubiertas por las condicionesdel carnet de socio del RACC.

Si el RACC ya le ha pagado, puede el socio optar: bien por el abandonode los objetos, quedando estos en poder del RACC, bien por conservarlos restituyendo al
RACC la indemnizacién que ha recibido, deduccion hecha de los deterioros o pérdida parcial. Si no opta el socio por nada en el plazo de 15 dias, el RACC considerara
que el socio ha optado por el abandono.
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Prestaciones de asistencia sanitaria y personal urgente en viaje que cubre la compaiia ARAG SE, Sucursal en Espaiia (CIF W0049001A), con
domicilio en ¢/ Nufiez de Balboa, nim. 120, 28006 Madrid.

ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispone de un Departamento de Atencién al Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web:
www. arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacién. En caso de disconformidad con la resolucién adoptada
por el Departamento de Atencion al Cliente, o si ha transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 - Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es). La
legislacién aplicable es la espafiola.

Responsabilidad Civil cubierta por BERKLEY EUROPE AG, Sucursal en Espana, con clave DGS E-218



