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La validesa i I'eficacia contractual d'aques \Q\ndicions Generals estan vinculades
en tot cas a la polissa d'assegurancga subsc pel prenedor i no tenen cap validesa
ni eficacia contractual com a document awténom.
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Descripci6 de les cobertures contractades

Definicions

A l'efecte d'aquest Contracte s'entén que:

La societat asseguradora és AXA Seguros generales, S.A. de Seguros y Reaseguros: AXA.

El prenedor de I'assegurancga és la persona fisica o juridica que contracta I'asseguranga amb AXA.

L'assegurat és la persona a qui es presta 'assisténcia medica.

El beneficiari és I'assegurat o prenedor que ha de rebre el reemborsament de despeses, si escau.

El tutor legal és la persona que s'encarrega de tenir cura d'una altra persona menor d'edat o incapacitada judicialment (per
manca de progenitors o perqué no en tenen la patria potestat) i dels seus béns; és a dir, fa les funcions que corresponen a

la tutela.

El representant legal és |la persona a qui, per disposicio legal, correspon d'actuar en nom d'una altra persona fisica o
juridica.

Accident: és |a lesid corporal produida per una causa violenta, imprevista, externa i que no pertany a la voluntat de
I'assegurat.

Acte médic: és qualsevol assisténcia que presta un mateix facultatiu o equip sanitari en una consulta. \
Assisténcia medica extrahospitalaria: és la que es presta als consultoris medics. ®

Caréncia: és el periode de temps (comptat a partir de la data d'efecte de I'asseguranca o de la d'inclusid u
assegurat o nova cobertura a la qual afecta) durant el qual no entra en vigor alguna de les garanties de {a pplissa.

Consulta o visita: procés assistencial médic presencial que té I'objectiu d'obtenir un diagnostic ostic i prescriure
un tractament, en qué es pot fer o no una exploracié fisica o altres proves complementarlesQ

Copagament: és I'import fixat per acte médic que el prenedor i/o l'assegurat ha d'abonar
médic.

dels serveis del quadre

Domicili: per a aquest contracte es considera l'adrega habitual. @
Edat actuarial: és I'edat de I'assegurat en l'aniversari més proper (encara o@ i hagi arribat), i es pren com a referéncia

la data d'efecte o de renovacio de la polissa.

Especialista o facultatiu: llicenciat o doctor en medicina, Iegalm(%\&citat i autoritzat per exercir la seva especialitat en
medicina.

Fisioterapeuta: diplomat universitari en fisioterapia, Iega §pa0|tat i autoritzat per fer el tractament de certes
malalties amb terapies de rehabilitacid no farmacologiqu |oterap|a)

Franquicia: quantitat de les despeses médiques i/ zAalarles no incloses en la cobertura de I'asseguranga que, d'acord
amb el que estableixen les garanties correspon® 6n abonades pel mateix prenedor de I'asseguranga o l'assegurat al

proveidor medic i de benestar.

Hospital o clinica: és qualsevol establi t legalment autoritzat per tractar malalties, lesions o accidents, proveit de
preséncia medica permanent, i que di§p dels mitjans necessaris per fer diagnostics i intervencions quirtrgiques.

Hospitalitzacio: és I'estada en zﬁital o clinica, tant si es pernocta al centre com no.

Infermer: diplomat universi n infermeria, legalment capacitat i autoritzat per exercir la infermeria.

Intervencié quirtrgic rocés assistencial amb finalitats diagnostiques o terapéutiques, dut a terme mitjangant una incisié
o0 una altraviad'a tge intern, efectuada per un cirurgia o un equip quirdrgic acreditat que, normalment, requereix la

utilitzacié d' o d'una sala especifica en un centre sanitari autoritzat.

Malaltia o estat’de salut preexistent: és la circumstancia de salut amb una génesi clarament anterior al moment de
contractar o donar-se d'alta de 'asseguranga, i amb un diagnostic, uns simptomes i/o manifestacions que 'assegurat o el
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tutor coneixen, en casos de menors d'edat o d'incapacitats judicialment, quan se signa el questionari de salut, encara que
no hi hagi un diagnostic medic.

Malaltia o lesio: és qualsevol alteracié de I'estat de salut per a la qual s'ha de tenir el diagnéstic i la confirmacié d'un
metge legalment reconegut i que fa necessaria I'assisténcia facultativa.

Malaltia congénita: és qualsevol alteracid de I'estat de salut que prové de naixement, perqué es va contreure a I'iter
matern o bé és hereditaria.

Medicina regenerativa: branca de la medicina especialitzada en técniques de regeneracio tissular, cellular o molecular,
gue inclou els implants o els trasplantaments de céllules mare i I'enginyeria de teixits.

Mitjans de diagnostic i tractament d'alta tecnologia médica: son els d'una complexitat elevada pel fet d'incorporar
desenvolupaments tecnologics, siguin de la biomedicina, la biotecnologia, la robdtica, la informatica o I'electronica
avangada, amb una efectivitat i indicacions avalades per les agéncies d'avaluacid de tecnologia sanitaria, que depenen del
Ministeri de Sanitat o de les comunitats autdonomes. A tall d'exemple, trobem entre aquests mitjans I Angio-TAC i
I‘Angio-RMN, I'Artro-RMN, la Colangio-RMN, la RMN cardiaca i cerebral funcionals, I'Uro-TAC, el PET i el PET-TAC.

No fumador: es considera no fumador, en agquesta podlissa, el qui ho ha consumit tabac de cap manera els darrers 24
mesos i que tampoc en té la intencié en el futur.

Participacié en despeses: quantitat o percentatge pactat expressament en les condicions particulars del contracte, a
carrec de l'assegurat, per cobrir el cost de certs serveis sanitaris.

Prevencié: conjunt d'accions per erradicar, eliminar o minimitzar l'impacte de la malaltia i la discapacitat (definicidsgegons
I'Organitzacié Mundial de la Salut): O\

Prevencid primaria: accions que tenen com a objectiu evitar que hi hagi cap problema de salut (per ex. &
control de factors de risc o foment d'habits saludables o tractaments previs a l'aparicié de determmat/ lalties).
Prevencidé secundaria: accions que tenen com a objectiu aturar o endarrerir el progrés d'un probl salut ja
determinat (per ex. programes de diagnostic precog). &

Prevencié terciaria: accions que tenen com a objectiu tractar i fer la recuperacio d'una mal r evitar-ne les

complicacions.
Polissa: és el conjunt de documents que componen aguest contracte d'asseguranca. C

e:

El qUestionari de salut, que és el formulari de preguntes que facilita AXA al pre dor i/o assegurat, bé mitjangant un

imprés escrit i signat, bé fent un qlestionari telefonic o en linia, en el qual dor i/o I'assegurat fan la descripcié
del risc que volen assegurar i les circumstancies sobre I'estat de salut d nen esment i que poden influir en la
valoracié del risc, i també en l'import de la prima. A I'efecte d' aquesta o s‘entén com a questionari de salut el que
es duu a terme en qualsevol dels formats esmentats.

Condicions Generals, o conjunt de clausules que regulen IobJect contingut del contracte, els riscos i les cobertures

Condicions Particulars, o conjunt de clausules que especifi | determinen les cobertures pactades per les parts i les

seves exclusions.
Prima: és el preu de l'asseguranga, segons l'edat actuc/ cada assegurat, que inclou els recarrecs i els impostos que

assegurades, a banda de les prestacions garantides en el COE d assegurancga.

s'hi han d'aplicar per llei. El prenedor de I'assegura I'assegurat estan obligats a fer-ne el pagament.

Procés assistencial: és el conjunt d'activitats @ n a terme els proveidors d'assisténcia sanitaria que tenen l'objectiu
d'incrementar el grau de salut. Segons Ia se ralesa, es divideixen en:

Procés assistencial médic, que in ¢ consultes i la resta de procediments presencials no invasius.
o}

Procés assistencial qulrurglc q u les intervencions quirlrgiques i totes les despeses que hi estan relacionades.
Quadre médic: és la relaci6 edj professmnals i establiments sanitaris concertats per AXA a cada provincia i que
s'associa a la modalitat de is contractada. L'assegurat té llibertat per triar dins d'aquesta relacié els professionals
concertats que inclouen les ertures contractades.

Sinistre: és qualse mb consequéncies que cobreix alguna de les garanties de la polissa.

Urgéncia: é @ acio de l'assegurat que fa necessaria I'assisténcia medica de caracter immediat, a fi d'evitar una gran
incapacitat pe sa d'un dany irreparable en la seva salut.
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Condicions Especials de la Polissa Salud Optima Joven

Aquesta polissa s'emet sobre la base que I'assegurat té cobertura gracies al Servei Nacional de Salut (Seguretat Social), i
AXA Seguros Generales li fa saber que, si no és aixi, no tindra proteccid en els casos fora de les cobertures d'aquesta
polissa i que poden implicar un cost economic forga alt.

Aquesta polissa té com a objecte de proporcionar al prenedor i/o assegurat cobertura per I'assisténcia medica i quirirgica
al consultori que no comporti en cap cas ingrés a la clinica o a I'hospital, tis del quirofan, de les sales especials i/o la
intervencio de l'anestesista, i que sigui convenient per atendre tota mena de malalties o lesions incloses en les
especialitats i modalitats que es descriuen en 'apartat de Prestacions, riscos i garanties assegurades de les Condicions
Especials.

Prestacions, riscos i garanties assegurades

Aquesta polissa té com a objecte de proporcionar als assegurats I'assisténcia meédica necessaria per a tota mena de
malalties o lesions, d'acord amb les garanties cobertes i amb els limits pactats en les Condicions Particulars de la polissa.

Si s'ha contractat I'asseguranca amb l'opcié de copagament, I'assegurat ha d'abonar certs copagaments per tenir dret a
les prestacions en funcié de les categories segiients: visites d'assisténcia primaria (medicina general i pediatria), visites
de especialitats, ATS i sessions de fisioterapia, proves de diagnostic complexes, altres proves de diagnostic i la resta
d'actes médics.

AXA no paga en cap cas indemnitzacions en metallic per substituir els serveis prestats per professionals del qu&e
medic o als centres concertats per AXA Seguros Generales . 0

Prestacions, riscos i garanties assegurades pel quadre médic (

AXA, per mitja del quadre médic que té concertat per a aquesta modalitat d'asseguranga, i d'acor @Ié pactat en les
Condicions Particulars de la polissa, garanteix als assegurats que s'hi relacionen les prestacions; 0s i garanties
seglents: é

1) Medicina general O
2) Pediatria @(/
C’

3) Servei d'infermeria, amb prescripcioé escrita prévia d'un facultatiu. 6
4) Especialitats médiques:

Aquesta polissa cobreix les especialitats médiques que s‘enumer@\seguit i comprenen exclusivament les visites i les
consultes, i també els actes médics i les petites intervencion\% s poden dur a terme al consultori del metge, sense
gue calgui anestesista, Us del quirofan i/o d'una sala especial, Ifgrés a la clinica o a I'hospital o que no s'esmentin com a
excloses de manera explicita en I'article de Riscos i dany@:losos:

Allergologia i Immunologija, excepte els vaccins. ifel ractes.

Angiologia i cirurgia vascular periférica. e
Aparell digestiu.

Cardiologia. &
Cirurgia cardiovascular. 0
Cirurgia general i de I'aparel /@i Iu, incloent-hi la coloproctologia.

Cirurgia oral i maxillofaciah AQuesta garantia cobreix les consultes i I'estudi de les malalties maxillofacials no
odontologiques.
Cirurgia pediatrica.

eparadora, si bé se n'exclou qualsevol acte médic amb finalitat estética.

Dermatologia.
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Endocrinologia.

Ginecologia. S'hi inclou una revisié ginecologica anual que compreén la visita, el report médic i la citologia. Segons el

criteri del facultatiu i els factors de risc, es pot fer una ecografia i una mamografia. S'hi inclouen també les consultes de
seguiment per a I'anticoncepcid oral i la implantacié del DIU, pero el cost del dispositiu va a carrec de l'assegurada. Se
n'exclou qualsevol altre métode o terapia de planificacié familiar i el diagnostic de I'esterilitat, i també el seguiment de la
gestacio, la preparacié al part, I'assisténcia i I'orientacié del facultatiu i la llevadora per a tota classe de parts, i la
recuperacioé postpart.

Hematologia i hemoterapia, que comprenen Unicament les visites meédiques a la consulta i, per tant, se n'exclouen els
actes diagnostics i/o terapéeutics com ara la biopsia medullar i/o les transfusions.

Medicina interna.

Medicina nuclear, se n'exclou, pero, el tractament amb isotops radioactius.

Nefrologia.

Neurocirurgja.

Neurologia.

Oftalmologia. S'hi inclouen les proves diagnostiques simples i els actes terapéutics a la consulta, la tomografia de
coheréncia optica (OCT), exclusivament per fer el diagnostic i el seguiment del glaucoma.

Oncologia médica i radioterapica: la cobertura comprén exclusivament les visites meédiques a la consulta i se n'exclou
gqualsevol mena de tractament.

Otorrinolaringologia: se n'exclouen les otoemissions acustiques i/o potencials en els nounats.¢

Pneumologja.

Psiquiatra. Se n'exclouen explicitament totes les proves psiconeurologiques, el tractament contra la drogoadnﬁ%
I'alcoholisme i les terapies tant de grup com individuals. 0
Reumatologja.

Traumatologia i cirurgia ortopédica: la cobertura compreén exclusivament les visites i els actes medj él)onsultori.

- Urologja. &
5) Podologia al consultori
Inclou sis consultes per anualitat (fins i tot la quiropodia), | se n'exclouen de manera explici@ estudis ergodinamics

(estudis de la marxa). O

6) Serveis i mitjans de diagnostic i de tractament

Compreén els mitjans de diagnostic que consten en el cataleg de prestacions de | mpanyia. Per dur-los a terme, és
imprescindible la prescripcié escrita d'un facultatiu del quadre médic d'AXA querindigUli el motiu de I'exploracié. No té
cobertura cap estudi o prova de diagnostic relacionat amb la recerca o els ig! cientifics, ni tampoc les proves derivades

de procediments relacionats amb la medicina preventiva, I'estética o I'a@ " La cobertura inclou els mitjans de contrast

en la radiologja convencional i la medicina nuclear. o\\

Densitometria ossia.
Gammagrafies. Se n'exclou la tomogtrafia per emissio de ﬂa&rons PET i de foto tinic SPECT.

Proves cardiologiques: ergometria, ecocardiografia, D r cardiac i Holter.

Laboratori: analisis cliniques, anatomopatologiqu vencionals (estudis de biopsies i citologies), estudis biologics i
estudis hormonals. Se n'exclou explicitamen Isevol determinacié genética i els estudis anatomopatologics
especials.

Neurofisiologia clinica a la consulta, tret (ﬁ,estudis polisomnografics.
Radiologia simple: proves de radiodi

inclou I'estudi de la columna ver a
Ressonancia magnética nucl a@
Escaner - Tomografia axi

multidetectors (DMD), ¢ ambé I'iis de contrastos.
7) Servei de fisioterapi abilitacié funcional
A carrec d'un esp doni, amb la prescripcid prévia per escrit d'un facultatiu (metge rehabilitador), als centres
d

tic convencional i ecografia, mamografia i exploracions complementaries. Hi

n 3D de cos sencer. Se n'exclou la radiologia intervencionista.
). Se n'exclouen els estudis funcionals i tridimensionals i I'lis de contrastos.

tada (TAC). Se n'exclouen els estudis funcionals, tridimensionals i el TAC amb

acreditats per a finalitat, només per a les malalties de I'aparell locomotor subsidiaries d'aquests tractaments.

Se n'exclou e tament qualsevol mitja de transport d'anada o tornada als serveis de rehabilitacié i/ o fisioterapia, i
també les gimnastiques, les terapies de manteniment i els tractaments de drenatge limfatic.
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Es considera aparell locomotor el conjunt d'elements (mUsculs, ossos i articulacions) associats entre si, que permet el
moviment i el desplagament, i protegeix els altres organs del cos.

8) Aerosolterapia a domicili (en cas de processos aguts), am la prescripcid escrita prévia d'un facultatiu del quadre médic
d'AXA, llevat de les terapies respiratories a casa com CPAP/BIPAP i I'oxigenoterapia. Els medicaments van sempre a
compte de 'assegurat.

9) Programes AXA de medicina preventiva

Programa de diagnostic preco¢ de les malalties ginecologiques

Adrecat a les assegurades de més de 16 anys. Inclou la revisié ginecoldgica anual que, addicionalment, es pot completar
amb una ecografia i una analitica especifica.

Programa de diagnostic preco¢ del cancer de mama

Un metge especialista del quadre médic d'AXA Seguros Generales tutela el diagnostic precog del cancer de mama, amb una
exploracié mamaria a la consulta, i prescriu una mamografia bilateral. Si la darrera no és concloent, aleshores prescriu una
ecografia mamaria. Per a les assegurades amb mames denses i d'alt risc, o bé que tenen antecedents de cancer de pit, es

pot fer una mamografia 3D (tomosintesi) en comptes de la mamografia convencional.

Programa de diagnostic precoc del cancer de prostata
Es tracta d'un programa adregat a homes de més de 50 anys, i té com a objectiu diagnosticar malalties prostatiques.

El programa inclou:

La consulta i I'exploracid urologica amb valoracié del risc
Determinacio del PSA

Una ecografia transrectal si I'uroleg ho estima oportu 0%

Programa de diagnostic precoc del cancer de colon
El diagnostic precog del cancer colorectal s'adreca a persones de més de 50 anys, i consisteix en una ph@pr identificar

sang oculta a la femta que demana el metge de capcalera. /b
Programa de diagnostic precoc del glaucoma é
S'adrega a persones amb antecedents familiars de glaucoma que tenen un diagnostic de malatti rdiovascular, diabetis,

migranya, entre d'altres, o que no s'han fet cap revisid oftalmologica a partir dels 40 anys. A la,consulta de I'especialista es
mesura la pressio intraocular i I'estat del nervi dptic i, en cas que resultin alterats, I'estud completa amb altres proves
especifiques, com ara la campimetria i la tomografia de coheréncia optica, segons I‘af‘cta O identificada.

Programa de diagnostic precoc del risc cardiovascular /Q
S'adrega a persones de més de 45 anys i es fa amb periodicitat trianual. Inclo‘? a
exploracid fisica i proves complementaries (ecocardiograma i/o ecografiE

loracié cardiologica completa, amb
de troncs supraadrtics), i una analitica
especifica de valoracié de I'ateromatosi (es duu a terme al Iaboratoriz.

Programa de salut dental: \\
Programa pensat per a qualsevol edat que té la finalitat de prev @céries, la malaltia periodontal i altres patologies
relacionades amb les dents. Inclou una consulta odontolégicas%b exploracié de I'estat de salut bucodental, una neteja
de boca anual, I'educacié bucodental per a un bona impl cid, la formacio6 en técniques de raspallada i una planificacioé
de la dieta per controlar les caries. a@

Programa de salut dental per a embarassades Q:
ofan

Aquest programa estableix pautes de prevencié@ t I'estat gingival i ofereix consells sobre higiene oral i dieta, i també
informa de les malalties orals més predomin el futur fill. Es recomana la visita a I'odontoleg abans de I'embaras i, si
més no, durant el primer trimestre, per wr més aviat possible i evitar perills en el futur.

10) Serveis prestats directament i inicament per la companyia:
AXA posa a disposici6 dels assegu uests serveis:

I'any, a un equip de p ionals médics per consultar, al teléfon habilitat per la companyia o pel Canal Salut, la

aria en relacié amb qualsevol mena de sollicitud formulada. Aquest servei té per objecte
0 als assegurats quan han de prendre decisions pel que fa a la seva salut, i els facilita informacié
alalties, tractaments i prevencio6 de la salut. També ofereix assessorament per entendre les proves

Orientacio médica per t o 24 hores: amb aquest servei, 'assegurat té accés les 24 hores de cada dia, durant tot
Sfe?
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Orientacio pediatrica per teléfon 24 hores: servei prestat per experts en salut infantil disponibles per fer-los consultes
sobre els problemes de salut que afecten als menors de 14 anys. Amb aquest servei s'informa sobre malalties,
tractaments, medicaments, etc. S'ofereix assessorament per entendre reports de laboratori, proves diagnostiques i
també la terminologia meédica. D'altra banda, es recomana el centre i/o especialista del quadre médic més indicat per
resoldre el problema del seu fill.

Orientacio médica en linia: servei exclusiu a disposicié dels assegurats de salut, gracies al qual poden demanar
informacid general sobre temes de salut, malalties i prevenci6. L'equip meédic els respon a les consultes per mitja del
compte de correu electronic en poc espai de temps.

Assisténcia psicologica per teléfon: servei prestat per psicolegs collegiats, Unicament per la linia telefonica publicada
en la guia d'Us i/o a www.axa.es. Aquest servei consisteix a fer una escolta professional i activa en moments de crisi o
de malestar psicologic, no compassiva i no intervencionista, mantenint una distancia i neutralitat objectiva amb
l'assegurat, per ajudar-lo a identificar i entendre la seva situacié. L'han d'assessorar en 'analisi de les situacions
conflictives, facilitar-li la gestié de I'estrés personal i professional i li han de donar suport i optimitzar un tractament
existent o bé completar-lo amb una psicoterapia telefonica.

Orientacio nutricional per teléfon: servei prestat per un equip de nutricionistes experts que assessoren i ajuden els
nostres assegurats en tots els temes vinculats amb la nutricié. Aquest servei valora els habits nutricionals dels
assegurats amb un questionari, proposa dietes i en fa un seguiment continuat; també assessora sobre si és idoni de
consumir certs productes en cas de tenir cap malaltia com ara la diabetis, la celiaquia, etc.

Health Check: valoraci6 de I'estat de salut de I'assegurat per I'equip médic d'AXA, a partir de les respostes obtingudes
en el qlestionari en linia.

Serveis complementaris: accés a una cartera de serveis addicionals franquiciats, de reconegut prestigi i exclusiu per als

assegurats d'AXA, que es relacionen amb el foment de la salut, I'estética, la cura personal, la reeducacié i el benestar
fisic i emocional, amb unes tarifes avantatjoses i especials per a AXA.

11) Garanties opcionals ®

Cobertura dental &r

Si l'assegurat contracta la cobertura dental en les Condicions Particulars, té a disposicid seva una Xarxa@ veis
Odontologics que li ofereixen l'assisténcia dental bucodental a preus reduits.

L'assegurat té llibertat per triar el metge i el centre dins de la xarxa, la qual cosa eximeix de respo %
subsidiaria o solidaria a AXA Seguros Generales pels actes d'aquests, perqué, com que estan er«iai@
professional i la confidencialitat de les dades sanitaries, se n'elimina qualsevol capacitat de@ !

12) Altres serveis especials : O

Serveis franquiciats de benestar i salut: AXA BIENESTAR

t directa,
ts pel secret

Els serveis franquiciats de benestar i salut d'AXA BIENESTAR, ajuden I‘asse%g’ illorar el seu benestar i qualitat de

vida. E

*
AXA BIENESTAR complementa l'asseguranca de salut, sense termi ncia, i inclou una gran varietat de tractaments
alternatius, terapies complementaries, a banda d'altres serveis a xclusius i amb descomptes importants sobre les
tarifes de mercat. 2 >

Podeu consultar els centres que ofereixen els serveis fra iciats de benestar i salut, i comprar aquests serveis a la pagina
web www.axabienestar.es. Cal enregistrar-s'hi i activarﬁl te AXA BIENESTAR, d'acord amb els termes i les condicions

d'Us d'aquesta pagina web. 0
Riscos i danys exclosos & >

S'exclouen explicitament de la co a d'aquesta asseguranca tots els tractaments, proves diagnostiques, técniques
meédiques i I'is d'aparells nece z@er aplicar-les, com també les despeses derivades de I'iis que no es detallin de
manera expressa en l'aparta estacions, riscos i garanties assegurades de les Condicions Especials de la polissa
()ptima Jove i que no se n' i comunicat la incorporacioé a les cobertures per escrit al prenedor, tal com estableix el
Reial decret 1060/20 de novembre, d'ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores en I'éi} 123.2. A més, s'exclouen de les cobertures d'aquesta asseguranca els suposits segiients:
1. Totes les pia

la inclusiode Fassegurat en la polissa, durant el primer any de vigéncia, llevat de les que s'esmenten en el
giiestionari de salut emplenat abans de la contractacié pero no es declarin aleshores, fet que motivaria la rescissio
del contracte per AXA (vegeu I'apartat sobre la rescissio i indisputabilitat del contracte).

Q, , lesions, estats o condicions de salut, defectes o deformitats i les seves seqiieles preexistents a
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2. L'assisténcia urgent de qualsevol mena, vital o no, tant en régim hospitalari com en régim ambulatori i/o domiciliari.

3. Qualsevol ingrés a la clinica o a I'nospital, urgent o programat, (tant en régim d'ingrés com en régim d'hospital de dia
i/o ambulant), assisténcia médica i quirirgica prestada durant aquest temps, i també les proves diagnostiques,
tractaments que se'n derivin i qualsevol altra despesa a conseqiiéncia de I'hospitalitzacio, tant si sén ingressos de
caracter quirirgic, com diagnostic i/o terapéutic.

4. Qualsevol acte médic que no es dugui a terme a la mateixa consulta del facultatiu, o bé que impliqui la intervencié
del servei d'anestésia i/o I'iis d'un quirofan o sala, com també la radiologia intervencionista, el tractament contra el
dolor i els estudis preoperatoris. Qualsevol complicacié i/o seqiieles que es derivin d'actes médics no coberts per les
Condicions Especials de la polissa contractada.

5. Limport qualsevol classe de producte farmacéutic, com també les despeses que es deriven de fer-ne el transport,
I'emmagatzematge i/o la conservacio. Se n'exclouen també els i, en cas de processos allérgics, els extractes. Els
tractaments amb finalitats preventives, qualsevol tractament amb finalitats estétiques, I'esclerosi de les varius, els
tractaments i infiltracions de cirurgia esteética i/o les seqiieles que se'n deriven.

6. Les consultes i els tractaments odontologics; els tractaments de dialisi i hemodialisi; els estudis hemodinamics,
polisomnografics i els que fan amb endoscopia/fibroscopia; els tractaments de poliquimioterapia i/o radioterapia i
els tractaments amb isotops radioactius i la tomografia per emissié de positrons (PET).

7. El diagnostic de l'esterilitat o de la infertilitat i el tractament corresponent (fins i tot la histerosalpingografia i la
histeroscopia diagnostica) en tots dos sexes, i també I'eutanasia i la interrupcié voluntaria de I'embaras, a banda de
les despeses que s'hi relacionen. També se n'exclouen els estudis del mapa genétic i la medicina genomica, I'estudi,
diagnostic i el tractament de la disfuncio eréctil.

8. Tot allo que es relaciona amb I'estimulacié precog, la psicologia, la psicoanalisi, la hipnosi, la psicoterapia individual
o en grup, el test psicologic, la narcolépsia i les cures de repos o del son. El tractament i la rehabilitacio en regim
ambulatori de I'alcoholisme, el tabaquisme, la drogoaddiccio, la temptativa de suicidi i les autolesions.

9. Les técniques médiques i I'is dels aparells essencials per aplicar aquestes técniques que no s'hagin incorporat en
les Condicions Especials o Particulars de la polissa contractada, o les que hagin superat amb escreix altres
técniques disponibles.

Les técniques s'han d'incorporar a I'apartat de Prestacions, riscos i garanties assegurades, quan se'n consideti
contrastada la utilitat i eficacia clinica. No tenen cobertura les proves i les téchiques en fase de recerga, Ia Gtilitat
diagnostica o terapéutica de les quals, i la seva rellevancia clinica o evidéncia cientifica, no estigui demoStrada i
contrastada degudament quan entra en vigor el contracte.

10. Qualsevol tractament de fisioterapia i/o rehabilitacio que no afecti especificament I'aparell locomotor. Les despeses
resultants de revisions o de tractaments preventius, tret dels que s'especifiquen en les Condicions Particulars de la
polissa. Els tractaments de medicina complementaria o alternativa, com son I'hnomeopatid,\acupuntura, la
naturopatia, la quiropractica, l'osteopatia i/o la mesoterapia.

11. Els trasllats amb qualsevol vehicle sanitari i/o mitja de transport als centres hospitalaris»i/o médics, tant d'anada
com de tornada. Les assisténcies en asils, residéncies, centres de cures mitjanessi diestada llarga, balnearis i
analegs, com també els tractaments balneoterapics o hidroterapics, encara que ‘els/prescriguin facultatius. També
se n'exclouen els tractaments dietétics i médics en régim ambulatori per apfimar-se o engreixar-se, els tractaments
contra I'anoréxia o altres alteracions de la conducta alimentaria i els tractaments per combatre el sobrepeés i
I'obesitat.

12. Qualsevol procediment que es faci amb laser, per radiofreqiiéncia i Ja €orreccié quirirgica per problemes de
refraccio ocular. Les protesis de qualsevol classe, les peces anatomiqiies ortopédiques, els fixadors externs, el
material d'osteosintesi, el cost de les ulleres, lentilles i/0 les protesis auditives, les mitges de compressio elastica,
els suspensoris, les turmelleres, les faixes, les cotilles, els cdbestrells i altres métodes d'immobilitzacio o qualsevol
mena de material ortopédic.

13. Les malalties o lesions derivades de la practica professionaPde qualsevol esport, de la participacié en juguesques o
competicions, i la practica com a aficionat o professional d'activitats d'alt risc com ara les curses de braus o la
practica d'esports perillosos, per exemple, les activitats’aéries, la navegacio en aigiies vives o en circumstancies de
risc, el salt de pont, I'escalada, les curses de vefiicles de motor, , sense que aquesta enumeracio sigui cap llista
tancada.

14. Les malalties i accidents que son conseqiiéiicia de guerres, terrorisme, moviments sismics, avalots, baralles,
inundacions, erupcions volcaniques, conrtambé les conseqiiéncies directes i indirectes de la reaccié o la radiacio
nuclear i qualsevol altre fenomen déCaracter catastrofic. Les epidémies declarades oficialment i qualsevol acte
meédic que és conseqiiéncia de malalties i/o accidents professionals i laborals, o que cal per restablir-se
completament de les lesions i Jes seqlieles patides que se'n deriven.

15. Qualsevol acte médic que és ekresultat d'accidents de transit coberts per I'asseguranca obligatoria de
responsabilitat civil en laseirctilacio de vehicles. Els accidents per conduir en estat d'embriaguesa o sota els efectes
de les drogues o d'estupefaents, o com a conseqiiéncia d'accions delictives propies, de baralles, d'imprudéncia o
negligéncia greu establertes judicialment.

16. Les proves de labdratoti’de determinacions immunologiques amb finalitat predictiva, tota classe de determinacio
genética, | tampéNes”proves diagnostiques amb finalitats cosmétiques. Les proves de deteccio preco¢ de malalties
congénites;Tes\analisis i altres exploracions convenients per expedir certificats, emetre reports i la lliurar qualsevol
classe de‘certificat médic amb una clara funcio assistencial.

17.Qualsevol asSisténcia urgent o programada als centres de la xarxa d'tus public que no inclogui explicitament la
nostra cartera de serveis. L'atencio médica prestada en el context de disciplines que no consten en la llista oficial
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d'especialitats que és en vigor i publica el Ministeri de Sanitat. Qualsevol acte médic no prescrit per un facultatiu del
quadre médic de AXA .

Targeta d'AXA Seguros Generales

AXA lliura al prenedor la targeta identificativa per a cada assegurat que consta en la polissa o bé el document provisional.

La targeta és d'Us personal i intransferible, per la qual cosa es pot demanar qualsevol document acreditatiu de la identitat
al titular. L'Us se supedita a les Condicions Generals i Particulars de 'asseguranca.

El quadre medic aplega les adreces i horaris de consulta dels facultatius concertats a escala nacional per a la modalitat
contractada, i es publica al web d'’AXA Seguros Generales.

Assegurats

Poden gaudir de les cobertures d'aquest contracte d'asseguranga totes les persones fisiques que s'hi determinen, sempre
que hi concorrin les condicions d'assegurabilitat que AXA Seguros Generales estipuli.

S'inclouen en la mateixa polissa tots els assegurats que conviuen al mateix domicili. Quan un assegurat hi deixa de
conviure, se I'na d'admetre en una altra polissa, sempre que ho comuniqui a AXA Seguros Generales abans de la data del
canvi de domicili, amb els mateixos drets adquirits de la polissa anterior, i adapti el contracte a la nova situacié.

Inclusié en el contracte dels fills acabats de néixer. El prenedor té dret a afegir els fills nounats en la pohss@%e que
hi concorrin les circumstancies seglients: \'

Que un dels pares hi consti com a assegurat amb una antiguitat superior a vuit (8) mesos, a com artir de la data
de contractacio.
Que el prenedor/assegurat comuniqui a AXA la voluntat d'incloure el hounat dins un perl'o&uenta dies a partir de la

data del naixement

Que el part s'escaigui en un centre meédic autoritzat. S'entén que no hi concorre aq @rcumsténcia si el part s’ha
dut a terme amb mitjans alternatius, aquatics o a casa. En cas de dubte sobre el IIK& naixement, AXA Seguros
Generales té la facultat de demanar un certificat que acrediti en quin centre %ri ha nascut el fill.

Quan es donin totes tres circumstancies, AXA Seguros Generales té Iobllga0|o ptar la inclusié del nounat en la

polissa, sense aplicar-hi periodes de caréncia ni excloure'n les malalties co s En aquest cas, la data d'efecte per a
I'alta del nounat en la polissa ha de ser el 1r dia del mes seglent al de nt No obstant aixo, si la sollicitud d'alta
del nounat s'escau en el periode establert, AXA n'haura d'assumir la ¢ a durant els trenta dies després del
naixement, d'acord amb les condicions pactades en la pdlissa S|gna un dels pares, i sempre que hi concorrin les

condicions esmentades abans.

Si no hi concorre alguna de les circumstancies referides, la Asw del nounat s'haura de regir per les normes de

contractacié i els periodes de caréncia previstos en aq ontracte. A banda d'aixo, se n'excloura I'assisténcia médica
i/o quirurgica, les proves complementaries i diagnos dels processos relacionats amb les malalties i/o les
malformacions congeénites, si la simptomatologia ifesta durant la primera anualitat contractada a partir de la
inclusio del nou assegurat en la polissa, fins i an no se'n tingui proves cliniques en el moment d'incloure-I'hi.

Inclusio en el contracte dels fills adoptats. Igpenedor té dret a afegir els fills adoptats en la polissa, sempre que hi
concorrin les circumstancies seglients:

Que un dels pares adoptants hi@Qom a assegurat amb una antiguitat superior a vuit (8) mesos, a comptar a partir
de la data de contractacio.
Que el prenedor comuni

la inscripcié en el Regi
del mes seglent al

i a¥AXA la voluntat d'incloure el fill adoptat dins un periode de trenta dies a partir de la data de
ivil. En aquest cas, la data d'efecte per a I'alta del fill adoptat en la polissa ha de ser el 1r dia
nscripcié en el Registre Civil.

Quan es donin tote@ circumstancies, AXA té l'obligacid d'acceptar la inclusid del fill adoptat en la polissa, sense
aplicar-hi peripdas aréncia ni excloure'n les malalties preexistents o congénites. En aquest cas, la data d'efecte per a
I'alta en la pa de ser el 1r dia del mes seglient a la inscripcid en el Registre Civil. Tanmateix, si la sollicitud d'alta del
fill adoptat s'eséaU en el periode establert, AXA n'haura d'assumir la cobertura durant els trenta dies després de fer-ne la

Pagina 10

/1E985D,/27 . PAPYRUS

REAPROV_RPS.2023524.1554.PIPENODEHTTP1



/1E985D,/27 . PAPYRUS

REAPROV_RPS.2023524.1554.PIPENODEHTTP1

inscripcid registral, d'acord amb les condicions pactades en la polissa signada per un dels pares, i sempre que hi concorrin
les condicions esmentades abans.

Si no hi concorre alguna de les circumstancies referides, la inclusio del fill adoptat s’haura de regir per les normes de
contractacio i els periodes de caréncia previstos en aquest contracte. A banda d'aixd, se n'excloura I'assisténcia médica
i/o quirurgica, les proves complementaries i diagnostiques dels processos relacionats amb malalties i/o malformacions
congénites, si la simptomatologia es manifesta durant la primera anualitat contractada a partir de la inclusio del nou
assegurat en la polissa, fins i tot quan no se'n tingui proves cliniques en el moment d'incloure-I'hi.

Causes de resolucié del contracte

So6n motius de resolucié del contracte:

1. La mort.

2. Eltrasllat de la residéncia habitual de I'assegurat a I'estranger, o que no resideixi a Espanya en un periode minim de sis
mesos durant I'anualitat de I'asseguranca.

3. Quan hi concorri cap de les circumstancies assenyalades en I'apartat de Rescissio i indisputabilitat del contracte
d'aquestes Condicions Generals.

Informacio de caracter general

Regulacio6 del contracte i informacio general al Prenedor

AXA informa el prenedor de 'asseguranca que la legislacio aplicable és I'espanyola i I'organisme de control és la B\cié
General d'Assegurances i Fons de Pensions, que depén del Ministeri d'Economia del Regne d'Espanya.

Legislacio aplicable: ‘
Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca. \gb
I'feasseguradores.

Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats assegura@
itat:

Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenacid, supervisio i solvéncia de Ie@ s asseguradores i

reasseguradores. ‘
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril %1 . sobre la proteccié de les
pur

persones fisiques en relacié amb el tractament de les dades personals i la culaci6 d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de da

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades pers@ i
Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica. ¢
Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la infd@\é
Llei 22/2007, d'11 de juliol, sobre comercialitzacié a distangi S

arantia dels drets digitals.

i de comerg electronic.
erveis financers destinats als consumidors.

| qualsevol altra norma que durant la vigéncia d'aques@lissa s'hi pugui aplicar.

Soluci6 de conflictes entre les parts: OC)

D'acord amb les estipulacions de la Llei 20/ :I.Qe 14 de juliol, sobre ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores i el Reia dQ(gBt 1060/2015, de 20 de novembre, sobre ordenacid, supervisio i solvéncia
de les entitats asseguradores i reasse res, els conflictes que puguin sorgir entre les parts es podran resoldre de la
manera seglent:

asseguradora a l'adrega: iliowargas, 6, 28043, Madrid; per correu electronic: centro.reclamaciones@axa.es,
directament o mitjanga pagina www.axa.es o al web Clients. Aquest departament confirmara la recepcio per escrit
de les reclamacion e I*arribin i les resoldra sempre per un escrit motivat..

a) El prenedor pot formularlfe@ic/ﬁacions per escrit al Servei d'Atencié de Queixes i Reclamacions de I'entitat

Pel que fa a Ieegurances contractades a Catalunya, i en compliment de les disposicions de la Llei 22/2010, de 20
de juliol, e€odi de consum a Catalunya, es podra adregar, també, a I'adrega: World Trade Center Aimeda Park,
edifici 6, e la Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat, o contactar-hi per teléfon (900 132 098)..

Un cop transcorregut el termini d'un mes a partir de la data de presentacio de la reclamacio, i si el Servei d'Atencid de
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Queixes i Reclamacions no I'ha resolta, o bé una vegada que se n'hagi denegat explicitament I'admissié o s'hagi
desestimat la peticid, es podra reclamar als serveis de reclamacions del Banc d'Espanya, la Comissié Nacional del
Mercat de Valors o la Direccidé General d'Assegurances i Fons de Pensions, presentant la queixa o reclamacié en suport
de paper o per mitjans informatics, electronics o telematics. La reclamacid o la queixa es tramitara seguint el
procediment previst en I'Ordre ECC/2502/2012, de 16 de novembre, pel qual es regula el procediment de presentacio
de reclamacions als serveis de reclamacions del Banc d'Espanya, la Comissié Nacional del Mercat de Valors i la
Direccio General d'Assegurances i Fons de Pensions.

Podra presentar la reclamacié al servei de reclamacions de la Direccidé General d'Assegurances i Fons de Pensions amb
adreca: Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o a http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones

b) Per decisio arbitral en els temes dels articles 57 i 58 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s'aprova el text refds de la Llei general que defensa els consumidors i els usuaris i les lleis complementaries; o en els
temes de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, sobre arbitratge en matéria de lliure disposicid d'acord amb el dret, i tret
dels casos en que la legislacio de proteccid dels consumidors i usuaris ho impedeixi (sempre que totes dues parts
hagin convingut de sotmetre's en aquest mecanisme de solucié de conflictes). Les despeses contretes s'han de liquidar
a mitges entre el prenedor i 'assegurador.

c) Per mediacié en els temes previstos en la Llei 5/2012, de 6 de juliol, sobre mediacid de temes civils i mercantils.

d) Pels jutges i tribunals competents (com a jutge competent per tenir esment de les accions derivades del contracto
d'assegurances entenem el jutge que correspon al domicili de I'assegurat).

Forma de prestacio dels serveis concertats

Presten els serveis concertats per AXA Seguros Generales els facultatius i els centres que figuren en els quadres %S
provincials de la modalitat. L'assegurat pot accedir, tal com s'indica en els punts seglents, als serveis concertat eva
provincia o a altres provincies diferents a la de la seva residéncia habitual.

Les normes per prestar els serveis concertats son: (\,

1. Els serveis concertats son de lliure accés, tret dels que s'especifiquen en el quadre médic i/o e ondicions
Generals i s'hi té accés amb autoritzacid prévia. AXA Seguros Generales els concedeix quan rep edUeriment per escrit

l'autoritzacid preévia, si cal, amb un termini minim de 48 hores abans de gestionar-la.

Del cost dels serveis concertats que es presten o duen a terme sen @Va autoritzacio prévia, quan aquesta sigui
imprescindible o preceptiva. ¢

Dels honoraris dels facultatius o dels serveis que pertanyen @uadre meédic concertat, pagats directament per

I'assegurat.
3. Targeta de l'assegurat
Quan demana els serveis concertats, I'assegurat ha d'en ar sempre la targeta individual que l'identifica, que tindra
activada si esta al corrent de pagament, i lliurar I‘autor'% io’concedida per AXA Seguros Generales si els serveis ho

d'un facultatiu i 'assegurat té dret al servei sollicitat.
L'assegurat ha de facilitar a AXA Seguros Generales tota la informacié médica necessaria Ef@rar el cas i tramitar-ne
2. AXA no es fa responsable:

Dels honoraris dels facultatius o dels serveis que no li corresponen.

exigeixen.

La targeta és d'Us personal i intransferible i, pe . es pot demanar qualsevol document que n'acrediti la identitat al
titular. Se'n supedita I'Us a les Condicions G i Particulars de I'asseguranga.

4. Comunicacio del sinistre &

A I'efecte d'aquesta asseguranga, sientén que s'ha comunicat el sinistre quan l'assegurat sollicita el servei.
Formalitzaci6 de I'as; nca

Les dades que el p@ ri/o l'assegurat han facilitat en el gqlUestionari constitueixen la base d'aquest contracte.

Com a requisiyperformalitzar 'asseguranga, totes les persones que cal assegurar han d'emplenar un questionari de salut i
I'han de signar deégudament. Hi estan obligades a manifestar amb veracitat si se'ls ha diagnosticat o han patit cap de les
malalties del questionari. En el cas de menors d'edat o de persones incapacitades judicialment, el prenedor de
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l'assegurancga ha de signar el questionari de salut o bé qui en tingui la patria potestat. També es pot emplenar el
gUestionari de salut mitjangant una entrevista telefonica duta a terme per personal sanitari autoritzat per AXA amb
cadascun dels declarants majors d'edat, o amb un dels pares o tutors si els declarants sén menors de edat o persones
incapacitades judicialment, i cal respondre totes les preguntes que s'hi formulin. La conversa telefonica es grava i té valor
contractual. També es pot emplenar i signar el qliestionari de salut per mitjans digitals: aquest procés en si té valor
contractual.

Si no s'hi respon amb sinceritat, AXA es reserva el dret d'anullar el contracte d'asseguranga.

En cas que s'identifiqui cap errada en la polissa, el prenedor i/o I'assegurat disposa d'un termini d'un mes (comptat des del
seu lliurament), per exigir a AXA Seguros Generales que esmeni la divergéncia. Un cop transcorregut aquest termini sense
gue tingui lloc la reclamacid, es considerara la polissa totalment valida.

L'asseguranca i les seves modificacions tenen efecte una vegada se signa la polissa o el suplement i el prenedor en satisfa
la prima corresponent. Llevat de pacte en contra, si no es satisfa aquesta primera prima, AXA no hi tindra cap obligaci6.No
obstant aixo, durant el termini de quinze dies comptats a partir de la data d'emissio de la polissa o del document de
cobertura provisional, el prenedor té dret a sollicitar-ne per escrit I'anullacio sense efecte i, per tant, a la devolucié de la
prima pagada fins a la data d'expedici6é de la comunicacid. AXA ha de deduir d'aquest import la prima corresponent a la
cobertura de risc atorgada.

En cas de demora en el compliment de cap dels requisits esmentats, AXA comenga a tenir obligacions al cap de
vint-i-quatre hores del dia en qué es compleixen.

Disposicions Generals

\
@
Comunicacions. \'0

1. Cal fer les comunicacions a la Direccié General d'AXA, a 'adrega que consta en la polissa. (/

2. Les comunicacions i pagament de les primes que es fan a les delegacions, sucursals i oficines %eguros Generales
0 a un agent de la darrera tindran els mateixos efectes que si s'haguessin fet directament eém

3. Calfer les comunicacions per al prenedor de I'assegurancga o a I'assegurat a I'adrega que@ en la pdlissa, tret que

se n'hagi notificada una altra.

Rescissio i indisputabilitat del contracte ‘ :

1. L'assegurat perd el dret a la prestacid garantida, i es rescindeix el contracﬁl@
a) En cas de reserva o d'inexactitud en emplenar el giiestionari, si s! @ b dol o culpa greu.
b) En cas que el risc declarat en el qiiestionari de salut augmenti ue entri en vigor la polissa, i si el prenedor
o l'assegurat no ho comuniquen a AXA actuant de mala fe. N
c) Si el fet garantit passa abans que s’hagi abonat la prima, xpacte en contra.

d) Quan el sinistre ha estat conseqiiéncia de mala fe de I'a at.

2. La polissa és indisputable al cap d'un any de f; r@}(zar el contracte, tret que el prenedor actui amb dol o tingui

esment d'una afecci6 preexistent quan signa el te que no ha especificat en el questionari.
Jurisdiccio
Aquest contracte se sotmet a la jurisdiccié e a, i el jutge competent per tractar les accions que se'n deriven, és el

del domicili de I'assegurat, el qual ha deKsLdir empre a Espanya.

Actualitzacio anual de les primes i c%ments
AXA Seguros Generales pot modifi@ alment les primes, les quantitats dels copagaments i els limits maxims anuals
ctuarials que es facin.

d'aquests a partir dels célcu@
L'actualitzacié de la prima i} opagaments ha d'incorporar els ajustaments que convinguin per garantir que la tarifa de la
prima sigui adequada, 8 int unes hipotesis actuarials raonables que es basen en les modificacions dels costos
assistencials dels sgkveisstoberts per cada polissa, en les innovacions tecnologiques que hi calgui incorporar i en I'index de
sinistralitat, cosa @ ermetra a AXA Seguros Generales de satisfer el conjunt de les obligacions que es deriven dels
contractes d'@ ranga de salut i, en particular, de constituir les provisions técniques que hi corresponen, d'acord amb
allo que disposa gl régim juridic d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades.
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A banda dels casos descrits en els paragrafs anteriors, les primes que el prenedor ha de satisfer també variaran a cada
renovacio en funcid de la nova edat actuarial de I'assegurat en aquella data, d'acord amb les tarifes en vigor d'AXA.

El prenedor de I'asseguranga dona conformitat a les variacions de prima que es produeixen per les raons esmentades en
aquest article.

Prescripcio
Les accions que deriven d'aquest contracte prescriuen al cap de cinc anys.

Prorroga del contracte

Periode de caréncia
Quan entra en vigor el contracte es faciliten totes les prestacions que assumeix AXA.

Les prestacions segiients son una excepcioé de I'anterior principi general, sempre que hagin complert els periodes de
caréncia prévia que s'especifiquen a continuacio:

Periode de caréncia de sis mesos:

Inclou els serveis segiients:

Proves diagnostiques: Holter, gammagrafia, radiografia 3D de cos sencer, ressonancia magnética nucleatr, \
escaner-TAC, proves de neurofisiologia i anatomia patologica.

Tractaments: fisioterapia i aerosolterapia. 0%
Programa de diagnostic precoc del risc cardiovascular. :&

Durada
Es contracta I'asseguranga pel periode de temps previst en les Condicions Particulars. Qu ¢, Se n'ajorna tacitament la
validesa per periodes no superiors a l'any, i aixi de manera successiva. :

Tanmateix, el prenedor es pot oposar a I'ajornament del contracte amb una notificacio escrita, que cal fer en un termini
d'un mes abans de la conclusié del periode d'asseguranca en curs.

AXA no pot rescindir la polissa, tret que els assegurats tinguin cap ma I@eexistent que no s'han declarat en el
qiiestionari de salut o bé s'hagli omés i/0 s'hi hagi descrit de maneta i @ acta. Tampoc no és motiu per anullar-la I'edat

o la despesa sanitaria dels assegurats. \\

La cobertura de I'asseguranga deixa de ser efectiva automaticarqe partir de la data d'extincio de la polissa o per a cada
assegurat, a partir de la data de baixa d'aquesta. D'aquesta d n endavant I'assegurat no té més dret a rebre cap
tractament médic, tant si deriva de la modalitat de reem ament de despeses com del quadre médic, ni tampoc cap

tractament que rebi aleshores o que derivi de qualsev jsténcia sanitaria que necessiti després d'aquesta data, encara
gue sigui consequéncia d'una malaltia o accident a jopa I'extincié de la polissa.

Obligacions, Deures i Facultats del @%?or 0 Assegurat

Pagament de Primes. @0

El prenedor de I'asseguranga h efectius els rebuts de la prima en els corresponents venciments pactats, per
anualitats completes anticip

No obstant aixo, les pri
recarrecs sobre la pri

8 poden establir i satisfer mitjangant rebuts mensuals, i AXA Seguros Generales aplica els

el fraccionament del pagament. El fraccionament no allibera el prenedor de I'obligaci6é d'abonar
la totalitat de la pr@ al, llevat en el cas de defuncid de I'assegurat, cas en qué AXA Seguros Generales hauria de
renunciar a m@ raccions de les primes de l'assegurat que encara han de véncer per completar I'anualitat en curs.

El canvi en el fraCcionament de la prima d'aquest contracte només es pot modificar al venciment anual del contracte i per
acord de les parts, que ho han demanar, pel cap baix, un mes abans del venciment.
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Es pot exigir la primera prima una vegada s'ha signat el contracte. Si el prenedor no la paga, AXA Seguros Generales té dret
a rescindir el contracte o exigir-ne el pagament per la via executiva, segons la polissa, i si no la paga abans que
s'esdevingui el sinistre, AXA Seguros Generales no hi té cap obligacio, llevat de pacte en contra.

Les primes seglients s'han de satisfer en la manera i condicions pactades. En cas d'impagament, se suspén la cobertura
del contracte un mes després del dia de venciment del rebut, i s'extingeix el contracte si AXA Seguros Generales no en
reclama l'import en transcurs dels sis mesos que segueixen. Durant aquest termini, AXA Seguros Generales no es fa carrec
de cap cobertura.

Si s'ha suspés el contracte, AXA Seguros Generales només pot exigir que es pagui la prima del periode en curs.

Si el contracte no s'ha resolt d'acord amb les condicions anteriors, la cobertura torna a tenir efecte al cap de 24 hores del
dia en qué el prenedor paga la prima.

Quan el contracte es resol perqué no se'n paga la prima, el prenedor ha de tornar a AXA Seguros Generales les targetes
Individuals dels assegurats.

En caso que s'anulli la polissa, el prenedor ha de fer efectius els rebuts de copagament por les prestacions que s'hagin
dut a terme abans que tingués efecte I'anullacio.

Domiciliacio bancaria del pagament de primes

La prima és paga a I'adrega que figura en la domiciliacié bancaria. El prenedor de I'asseguranga ha de lliurar a AXA Seguros
Generales les dades codificades del compte bancari o llibreta d'estalvis en els quals s'ha de domiciliar el cobrament dels
rebuts d'aquesta asseguranga, i ha d'autoritzar el banc o la caixa d'estalvis a fer-los efectius.

S'entén que la prima s'ha satisfet al venciment, tret que, quan es provi de cobrar-la dins del termini d'un mes de la
data esmentada, no hi haguessin prou fons en el compte del qui esta obligat a fer el pagament. En aquest cas,

Seguros Generales ha de notificar al prenedor que té el rebut a disposicié seva a I'adrega d'AXA, i el pren r a obligat a
satisfer en aquest domicili la prima més les despeses bancaries, les comissions, etc., que hagin perjudié/la societat
asseguradora com a conseqUiéncia d'aquest impagament.

Altres obligacions 0\&

El prenedor de I'asseguranca i, si escau, l'assegurat, té les obligacions seglents:

a) Ha de declarar a AXA, d'acord amb el qlestionari de salut que aquesta li lliura en g Q)I dels formats disponibles,
totes les circumstancies que sapiga que poden influir en la valoracié del risc; no té est deure, pero, si AXA no li lliura
el questionari o quan, tot i facilitar-I'ni, no hi ha circumstancies que poden inf en la valoracid del risc o bé no hi
estan incloses. %

Aixi mateix, autoritza els serveis medics d'AXA, en tot alld que fa referén accident o malaltia, a demanar tota
mena d'informacid que consideri necessaria per valorar el risc o per i @ un sinistre.

b) Ha de comunicar a AXA, com més aviat millor, el canvi de domicili. S aqitest canvi comporta cap agreujament del risc,
per causa d'un cost més elevat dels serveis al domicili nou, cal % ntar I'import de la futura prima proporcionalment;
si, per contra, significa cap disminucié del risc, a causa d'un o@ erior dels serveis al domicili nou, AXA ha de reduir
I'import de la prima futura proporcionalment. AXA, ha d'en%, aquests casos, un suplement de la pdlissa o ha de
fer un contracte nou. En aquestes circumstancies, el prene pot optar per les noves condicions o per la resolucié del
contracte i la devolucid de la part de prima no consu

c) Cal que comuniqui a AXA, com més aviat millor, le
altes i les modificacions esdevenen efectives el

baixes dels assegurats durant la vigéncia del contracte. Les
er del mes seglient a la data de la notificacié i, per tant, cal
adaptar la prima a la nova situacié. Les baix rodueixen al venciment de la polissa; sempre que el prenedor la
comuniqui per escrit, degudament signat;? pia del DNI, un mes abans del venciment del contracte, excepte pels

motius de baixa especificats a I'apartat d rsones assegurades d'aquestes Condicions Generals. Un cop tramitada la
baixa, caldra adaptar I'import de la p a a Ta nova situacio.
Si el prenedor comunica la baixa dels assegurats emparats per la polissa, AXA pot anullar la polissa i donar
de baixa el collectiu assegur que I'import de la prima per a aquesta polissa s'ha calculat en funcié del
nombre d'assegurats i del r. tecnlc del contracte.

d) Cal reduir les conseqUliénc sinistre, emprant els mitjans disponibles per fer-ne un restabliment rapid. Si
s'incompleix aquest de: et perjudicar o enganyar AXA, aixo l'allibera de prestar cap cobertura derivada del sinistre.

e) Cal facilitar la cessid ts a favor d'AXA.
En cas que I'asseg rat tihgui dret a ser rescabalat per tercers responsables, aquest dret passa a AXA per I'import de la
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Clausula de la signatura electronica i comunicacions electroniques/telefoniques
Informacié sobre la sighatura electronica

L'entitat asseguradora pot posar a disposicié del prenedor sistemes de signatura electronica reconeguda i/o avangada
perqué es facin servir a I'nora de subscriure aquest contracte d'asseguranca, i també per dur a terme les operacions
posteriors que estiguin disponibles per via electronica.

En cas de disposar i fer servir els sistemes de signatura electronica reconeguda i/o avangada, totes dues parts convenen
de formalitzar per aquests mitjans el contracte o qualsevol altra operacid posterior disponible. El procés de signatura
electronica reconeguda i/o avangada pot consistir a assignar elements de seguretat, com ara claus, codis o un altre tipus
d'element que permeti d'identificar el signatari, la qual cosa s'ha de dur a terme també si hi intervé un tercer de confianga
d'acord amb la normativa aplicable.

Per gestionar correctament el procés de signatura electronica, el prenedor que faci servir aquests mitjans per signar
autoritza expressament l'entitat asseguradora perqué faciliti al tercer de confianga la seva adrega de correu electronic i el
nlmero de teléfon mobil declarat, amb I'linic objectiu de poder crear i trametre les claus d'identificacié que calen per
executar la signatura electronica, com també per enviar la documentacid que s'ha de signar i/o que esta vinculada a la
relacié contractual.

En aquest sentit, totes dues parts, de conformitat amb allo que estableix la normativa aplicable, reconeixen validesa plena
als contractes i operacions que s'han subscrit fent servir sistemes de signatura electronica, i amb caracter general els
equiparen, pel que fa a la validesa, amb els contractes i operacions formalitzats mitjangant la signatura manuscrita.

El prenedor declara que les dades facilitades al llarg del procés de contractacié i signatura sén veraces, exactes i
completes, i s'obliga a notificar a I'entitat asseguradora qualsevol modificacié o canvi de les dades i a respondre anys
o perjudicis que pogués causar a l'entitat asseguradora o a tercers la manca de veracitat d'aquestes dades.

En el cas de persones juridiques, el signatari declara que té plens poders i prou capacitat de representacidYaes contractar
en nom de I'entitat prenedora. A banda d'aix0, declara que les dades que ha facilitat al llarg del procés, s@n veraces, exactes
i completes, i s'obliga a notificar a l'entitat asseguradora qualsevol modificacid o canvi de les dade %pondre dels
danys o perjudicis que pogués causar a I'entitat asseguradora o a tercers la manca de veracita % es dades. Per la
seva banda, I'entitat prenedora ha d'informar I'entitat asseguradora de qualsevol canvi que e & ixi en la figura del
representant legal, perqué la polissa es gestioni correctament. @

Informacié sobre les comunicacions electroniques < O

L'entitat asseguradora pot posar a disposicio del prenedor, en I'area privada del W&Client, la documentacié contractual i
la informacié periodica sobre un suport perdurable, deixant de banda el fet qu(ﬁ ualsevol moment de la relacio
contractual, el prenedor pugui reclamar una copia en paper d'aquesta infor i6’a I'entitat asseguradora.

L'entitat asseguradora es pot adrecar al prenedor per mitjans de ¢ 0 electronics, com ara el correu electronic, el
teléfon mobil, webs privats de clients, etc. per rebre les comunicacj \les notificacions relatives a la gestié d'aquest
contracte i la informacid que conté, per exemple els avisos de r @ 0 de les properes anualitats, la informacid periodica
o0 qualsevol altra modificacié sobre la polissa, deixant de banﬁ%i “en qualsevol moment de la relacid contractual, el
prenedor pugui demanar agquesta informacié en un suport de paper a l'entitat asseguradora.

El correu electronic és el mitja establert per defecte etre les comunicacions contractuals (no comercials) als
prenedors que hagin informat del correu electroni Itat asseguradora. Aquestes comunicacions es poden remetre per
mitja d'un sistema de comunicacions electronig rtificades amb validesa legal i plena eficacia juridica que, si escau,
exigira la intervencio d'un tercer de confiangage termes estipulats per la hormativa aplicable. Hom considerara que

s'han lliurat quan les rebi el prenedor, i/o quan Jlentitat asseguradora faci que estiguin disponibles pels mitjans descrits.

El prenedor pot demanar en suport d@er les comunicacions o notificacions fetes per aquests mitjans, 0 amb qualsevol
altre suport disponible que duri, p@ als habituals de contacte amb la companyia.

El prenedor s'obliga a notific I'eéhtitat asseguradora qualsevol modificacioé o canvi de les dades facilitades per rebre
comunicacions electroniqu comercials responent dels danys o perjudicis que pogués causar a I'entitat asseguradora o
a tercers per maca de cifat

En qualsevol mom@e la relacid contractual i en virtut del dret normativament atorgat, el prenedor pot demanar que es
modifiqui el comunicacié a distancia que s'ha establert d'antuvi, sempre que aquesta modificaci6 sigui
5o

técnicament ble i preceptiva legalment per I'entitat asseguradora.
Informacié sobre les comunicacions telefoniques
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L'entitat asseguradora pot enregistrar les converses que manté amb els prenedors, assegurats, persones de contacte o
qualsevol altra persona que truqui als teléfons de la companyia. Aquests enregistraments es podran fer servir com a mitja
de prova en qualsevol reclamacié que hagi entre totes dues parts, i també per comprovar la qualitat dels serveis prestats
per la companyia asseguradora.

Si escau, el prenedor de la polissa ha d'informar els usuaris de I'asseguranga que I'entitat asseguradora pot enregistrar les
converses telefoniques amb aquesta finalitat. L'interlocutor de la trucada pot demanar a la companyia que n'hi faciliti una
copia del contingut enregistrat.

Tractament de dades de caracter personal

D'acord amb el Reglament general de proteccié de dades, AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
tracta les vostres dades personals conforme a les finalitats que es detallen en la politica de privacitat del web
https://www.axa.es/acerca-axa/enlaces-politica-de-privacidad, en qué es pot consultar més informacié sobre la privacitat.
Podeu exercir els vostres drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicid, revocacio del consentiment, portabilitat i limitacié
en el tractament mitjangant I'adre¢a buzon.lopd@axa.es.
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