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Descripci6 de les cobertures contractades

Definicions

A l'efecte d'aquest contracte s'entén que:

La societat asseguradora és AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros.

El prenedor de I'assegurancga és la persona fisica o juridica que contracta l'asseguranga amb AXA Seguros Generales.
L'assegurat és la persona a qui es presta 'assisténcia medica.

El beneficiari és I'assegurat o prenedor que ha de rebre el reemborsament de despeses, si escau.

El tutor legal és la persona que s'encarrega de tenir cura d'una altra persona menor d'edat o incapacitada judicialment (per
manca de progenitors o perqué no en tenen la patria potestat) i dels seus béns; és a dir, fa les funcions que corresponen a

la tutela.

El representant legal és |la persona a qui, per disposicio legal, correspon d'actuar en nom d'una altra persona fisica o
juridica.

Accident: és |a lesid corporal produida per una causa violenta, imprevista, externa i que no pertany a la voluntat de
I'assegurat.

Acte médic: és qualsevol assisténcia que presta un mateix facultatiu o equip sanitari en una consulta o centre h@ lari.

Assisténcia médica extrahospitalaria: és la que es presta als consultoris médics, al domicili del pacient i/o @ I'Mespital o
clinica sense pernoctacio. &
; un nou
a

Caréncia: és el periode de temps (comptat a partir de la data d'efecte de I'asseguranca o de la d'in I@
assegurat o nova cobertura a la qual afecta) durant el qual no entra en vigor alguna de les garapti polissa.
Cirurgia major ambulatoria: procediments quirlrgics amb anestésia general, regional, local @ se#lacid, que no exigeix
hospitalitzacié ni cures postoperatories especifiques, amb la qual cosa es pot donar I'alt de poques hores.

Cirurgia menor ambulatéria: procediments quirdrgics, terapéutics o diagnostics de poCdompIexitat, minimament
invasius, amb anestésia local, sense cures postoperatories i que no demanen hq%litzacié.

Cirurgia robética: manipulacié quirirgica, dirigida per un cirurgia i duta a t@; r un robot, assistida informaticament
per realitat virtual, per navegador d'imatges en 3D o pel sistema d'Esco obotitzada.

Consulta o visita: procés assistencial médic presencial que té I'obj \j obtenir un diagnostic, un prondstic i prescriure
un tractament, en qué es pot fer o no una exploracié fisica o aItE 5 es complementaries.

Domicili: per a aquest contracte es considera l'adrega hab'EuaI.

Edat actuarial: és I'edat de I'assegurat en l'aniversari (5 roper (encara que no hi hagi arribat), i es pren com a referéncia
la data d'efecte o de renovacio de la polissa.

Especialista o facultatiu: llicenciat o doctor @ﬁcina, legalment capacitat i autoritzat per exercir la seva especialitat en
medicina.

Farmac citostatic: medicament que @za en quimioterapia oncoldgica, administrat per via endovenosa, que és capag
d'aturar el desenvolupament del c% ctuant directament en I'ADN i la mitosi cellular, tant de les céllules sanes com de
les tumorals, i inhibeix la multiplieatié’cellular normal. En aquest subgrup terapéutic s'inclouen, pel seu mecanisme

d'accid: els agents antineopl s Yels antimetabodlits, els alcaloides de plantes i altres productes naturals, els antibiotics
citotoxics, els compostos d ti'i les hidrazides.

Fisioterapeuta: diplon@niversitari en fisioterapia, legalment capacitat i autoritzat per fer el tractament de certes
malalties amb teré e rehabilitacié no farmacologiques (fisioterapia).

Franquicia: g at de les despeses meédiques i/o hospitalaries no incloses en la cobertura de I'asseguranga que, d'acord

amb el que estableixen les garanties corresponents, sén abonades pel mateix prenedor de l'asseguranga o I'assegurat al
proveidor medic i de benestar.
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Hospital o clinica: és qualsevol establiment legalment autoritzat per tractar malalties, lesions o accidents, proveit de
preséncia médica permanent, i que disposa dels mitjans necessaris per fer diagnostics i intervencions quirlrgiques. A
I'efecte d'aquesta polissa no es consideren hospitals els hotels, asils, cases de repds, balnearis, centres per tenir cura de
malalts cronics i fer rehabilitacid o per tractar I'alcoholisme o la drogoaddiccid.

Hospitalitzacio: és I'estada amb pernocatacié en un hospital o clinica.

Hospitalitzacio de dia: estada en unitats de I'nospital que s'anomenen d'aquesta manera, tant médiques com
quirdrgiques, per rebre un tractament concret o després d'un acte anestésic, sense que calgui pernoctar a I'hospital i en la
qual es pot fer un apat principal a la unitat.

Hospitalitzacioé en unitats especials: és I'ingrés que requereix una dotacid especifica de personal d'infermeria i médic, com
també mitjans técnics especials, i es diferencia clarament de I'hospitalitzacié general. Normalment és per als pacients d'alt
risc, tant per rad de la seva malaltia com pel perill que poden representar per als altres hospitalitzats. Inclou les unitats de
cures intensives (UCI) i les d'aillament (unitat d'infecciosos o per administrar isotops radioactius), entre d'altres.

Hospitalitzacioé per raons socials: és I'ingrés quan s'ha superat la fase aguda de la malaltia, perd que continua exigint
cures sanitaries en un régim diferent del de I'hospitalitzacidé. Exemples d'aquests ingressos son per afeccions croniques,
per rehabilitacid, per patologies associades a I'envelliment o al deteriorament funcional.

Infermer: diplomat universitari en infermeria, legalment capacitat i autoritzat per exercir la infermeria.

Intervencié quiridrgica: procés assistencial amb finalitats diagndstiques o terapéutiques, dut a terme mitjancant una incisié
0 una altra via d'abordatge intern, efectuada per un cirurgia o un equip quirdrgic acreditat que, normalment, requexgix la
utilitzacié d'un quirdfan o d'una sala especifica en un centre sanitari autoritzat. ®

contractar o donar-se d'alta de I'asseguranga, i amb un diagnostic, uns simptomes i/o manifestacions ¢ gurat o el
tutor coneixen, en casos de menors d'edat o d'incapacitats judicialment, quan se signa el questionari , encara que
no hi hagi un diagnostic medic.

Malaltia o estat de salut preexistent: és la circumstancia de salut amb una génesi clarament anterior al ent de
S
a

Malaltia o lesio: és qualsevol alteracié de I'estat de salut per a la qual s'ha de tenir el diagnd 'Qconfirmacié d'un
metge legalment reconegut i que fa necessaria I'assisténcia facultativa.

Malaltia congénita: és qualsevol alteracid de I'estat de salut que prové de naixement,(e/@ es va contreure a I'(ter
matern o bé és hereditaria.

Material d'osteosintesi: peces o elements de naturalesa diferent, utilitzats ex@went per unir els extrems d'ossos
fracturats o per unir extrems articulars. 6

Medicina regenerativa: branca de la medicina especialitzada en tégfi Qe regeneracio tissular, cellular o molecular,
que inclou els implants o els trasplantaments de céllules mare i I' i ria de teixits.

Mitjans de diagnostic i tractament d'alta tecnologia médica‘,ﬁ s d'una complexitat elevada pel fet d'incorporar
desenvolupaments tecnologics, siguin de la biomedicina, la.biotecnologia, la robdtica, la informatica o I'electronica

avangada, amb una efectivitat i indicacions avalades p géncies d'avaluacié de tecnologia sanitaria, que depenen del
Ministeri de Sanitat o de les comunitats autonomes.

No fumador: es considera no fumador, en aque@“ issa, el qui no ha consumit tabac de cap manera els darrers 24
mesos i que tampoc en té la intencié en el f \

Participacié en despeses: quantitat o ntatge pactat expressament en les Condicions Particulars del contracte, a
carrec de l'assegurat, per cobrir el ¢ erts serveis sanitaris.

Polissa: és el conjunt de docu @Je componen aquest contracte d'asseguranca. Consta de:

El questionari de salug és el formulari de preguntes que facilita AXA Seguros Generales, bé mitjangant un imprés o
fent un q(]estionari<e| ohic, en el qual el prenedor i/o 'assegurat fan la descripcid del risc que volen assegurar i les
circumstancies saben que en poden influir la valoracié. Hi ha dues modalitats de qliestionari de salut: telefonic i
. A l'efecte d'aquesta polissa s'entén com a qlestionari de salut el que es duu a terme en qualsevol
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Condicions Particulars, que apleguen les dades que l'individualitzen i les clausules que volen incloure les parts

contractants.
Prevencié: conjunt d'accions per erradicar, eliminar o minimitzar I'impacte de la malaltia i la discapacitat (definicié segons
I'Organitzacié Mundial de la Salut):

Prevencid primaria: accions que tenen com a objectiu evitar que hi hagi cap problema de salut en persones sanes (per

ex. vaccinacio, control de factors de risc o foment d'habits saludables o tractaments previs a l'aparicio de determinades
malalties).

Prevencid secundaria: accions que tenen com a objectiu aturar o endarrerir el progrés d'un problema de salut ja
determinat (per ex. programes de diagnostic precog).
Prevencié terciaria: accions que tenen com a objectiu tractar i fer la recuperacioé d'una malaltia, per evitar-ne les

complicacions.
Prima: és el preu de l'asseguranga, segons l'edat actuarial de cada assegurat, que inclou els recarrecs i els impostos que
s'hi han d'aplicar per llei. El prenedor de I'asseguranga esta obligat a fer-ne el pagament.

Procés assistencial: és el conjunt d'activitats que duen a terme els proveidors d'assisténcia sanitaria que tenen I'objectiu
d'incrementar el grau de salut. Segons la seva naturalesa, es divideixen en:

Procés assistencial médic, que inclou les consultes i la resta de procediments presencials no invasius.

Procés assistencial quirurgic, que inclou les intervencions quirdrgiques i totes les despeses que hi estan relacionades.
Protesi o implant: és un substitutiu de qualsevol naturalesa que s'implanta mitjangant una técnica especial operatoria i
gue roman després de la intervencio quirdrgica de manera temporal o permanent per suplir un teixit, un organ, un fluid
organic, un membre o una part d'algun d'agquests o que en complementa la funcié. No tenen aquesta consideraci%

productes sanitaris externs (material ortopédic o ortesis), com ara les cotilles o les crosses. ®
Sinistre: és qualsevol fet amb conseqliéncies que cobreix alguna de les garanties de la polissa. @

Terapia génica: tractament de determinades malalties hereditaries, cancer o altres patologies mitja modificacio del
genoma cellular, inserint material genétic en una céllula diana. &

ora de la intervenci6 o
incapacitat per un dany

Urgéncia vital: és la necessitat d'assisténcia médica que, si no es presta de manera immedi
el tractament de fins a 6 hores), pot posar en perill la vida de I'assegurat o derivar en un
irreparable en la seva integritat fisica. C

(>
o

L 4
Poden gaudir de les cobertures d'aquest contracte d'asseguranga tx s persones fisiques que s'hi determinen, sempre
que hi concorrin les condicions d'assegurabilitat que AXA Segur @ rales estipuli.

Assegurats

S'inclouen en la mateixa polissa tots els assegurats que conviuel al mateix domicili. Quan un assegurat hi deixa de
conviure, se I'ha d'admetre en una altra pdlissa, sempre 0 comuniqui a AXA Seguros Generales abans de la data del
canvi de domicili, amb els mateixos drets adquirits de sa anterior, i adapti el contracte a la nova situacio.

Inclusio en el contracte dels fills acabats de néi Qprenedor té dret a afegir els fills nounats en la polissa, sempre que
hi concorrin les circumstancies seglients:

Que un dels pares hi consticom a a at amb una antiguitat superior a vuit (8) mesos, a comptar a partir de la data
de contractacio.

Que el prenedor/assegurat con@ui a AXA la voluntat d'incloure el nounat dins un periode de trenta dies a partir de la
data del naixement. @

Que el part s'escaigui e centre médic autoritzat. S'entén que no hi concorre aquesta circumstancia si el part s'ha

dut a terme amb mify ernatius, aquatics o a casa. En cas de dubte sobre el lloc de naixement, AXA Seguros
Generalestéla f L@’de demanar un certificat que acrediti en quin centre sanitari ha nascut el fill.

ot s circumstancies, AXA Seguros Generales té I'obligacid d'acceptar la inclusié del nounat en la
polissa, sen ~hi periodes de caréncia ni excloure'n les malalties congénites. En aquest cas, la data d'efecte per a
I'alta del nouna la polissa ha de ser el 1r dia del mes seglent al del naixement. No obstant aix0, si la sollicitud d'alta
del nounat s'escau en el periode establert, AXA n'haura d'assumir la cobertura durant els trenta dies després del

Quan es donin
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naixement, d'acord amb les condicions pactades en la polissa signada per un dels pares, i sempre que hi concorrin les
condicions esmentades abans.

Si no hi concorre alguna de les circumstancies referides, la inclusid del nounat s'haura de regir per les normes de
contractacid i els periodes de caréncia previstos en aquest contracte. A banda d'aixo, se n'excloura I'assisténcia meédica
i/o quirurgica, les proves complementaries i diagnostiques i les despeses per hospitalitzacio en els processos
relacionats amb malalties i/o malformacions congénites, si la simptomatologia es manifesta durant la primera anualitat
contractada a partir de la inclusio del nou assegurat en la polissa, fins i tot quan no se'n tingui proves cliniques en el
moment d'incloure-I'hi.

Inclusié en el contracte dels fills adoptats. El prenedor té dret a afegir els fills adoptats en la polissa, sempre que hi
concorrin les circumstancies seglients:

Que un dels pares adoptants hi consti com a assegurat amb una antiguitat superior a vuit (8) mesos, a comptar a partir
de la data de contractacio.
Que el prenedor comuniqui a AXA la voluntat d'incloure el fill adoptat dins un periode de trenta dies a partir de la data de

la inscripci6 en el Registre Civil. En aquest cas, la data d'efecte per a l'alta del fill adoptat en la polissa ha de ser el 1r dia

del mes seglient al de la inscripcio en el Registre Civil.
Quan es donin totes dues circumstancies, AXA té I'obligacid d'acceptar la inclusié del fill adoptat en la polissa, sense
aplicar-hi periodes de caréncia ni excloure'n les malalties preexistents o congénites. En aquest cas, la data d'efecte per a
l'alta en la polissa ha de ser el 1r dia del mes seglient a la inscripcid en el Registre Civil. Tanmateix, si la sollicitud d'alta del
fill adoptat s'escau en el periode establert, AXA n'haura d'assumir la cobertura durant els trenta dies després de fer-ne la
inscripcid registral, d'acord amb les condicions pactades en la polissa signada per un dels pares, i sempre que hi concorrin
les condicions esmentades abans.

Si no hi concorre alguna de les circumstancies referides, la inclusid del fill adoptat s’haura de regir per les nor %

contractacid i els periodes de caréncia previstos en aquest contracte. A banda d'aixé, se n'excloura I'assistﬁ édica

i/o quirurgica, les proves complementaries i diagnostiques i les despeses per hospitalitzacio en els pr
I{? era anualitat

niques en el

relacionats amb malalties i/o malformacions congénites, si la simptomatologia es manifesta durant
contractada a partir de la inclusio del nou assegurat en la polissa, fins i tot quan no se'n tingui pr
moment d'incloure-I'hi.

$6n motius de baixa: OO
La mort. (/

2. Eltrasllat de la residéncia habitual de I'assegurat a I'estranger, o que no resi i a Espanya en un periode minim de sis
mesos durant I'anualitat de I'asseguranca. %

3. Quan hi concorri cap de les circumstancies assenyalades en el punt2 s %escissié i indisputabilitat del contracte de
I'apartat Disposicions Generals d'aquestes Condicions Generals. @

’L;\\G

Targeta d'AXA Seguros Generales 4

=

AXA Seguros Generales lliura al prenedor la targeta ide t@iva per a cada assegurat que consta en la polissa o bé el
document provisional. El quadre médic surt publicat rxa, en concret al web d'AXA Seguros Generales, i s'hi enumeren
els centres permanents d'urgéncies i les adreces idfor de consulta dels facultatius concertats.

La targeta és d'Us personal i intransferible, p LZ@aI cosa es pot demanar qualsevol document acreditatiu de la identitat
al titular. L'Us se supedita a les Condicioiie als i Particulars de l'asseguranca.

Prestacions, riscos i garan %egurades

Aquesta polissa té com % e de proporcionar als assegurats 'assisténcia médica i/o quirlrgica necessaria per a tota
mena de malalties o Iﬂo} ¢d'acord amb les garanties cobertes i amb els limits pactats en les Condicions Particulars.

Generales assumeix I'assisténcia de caracter urgent, si convé, com a conseqUéncia d'un accident.

No es poden conéedir indemnitzacions en metallic que substitueixin els serveis prestats per professionals del quadre
meédic o als centres concertats per AXA Seguros Generales, tret del reembossament per empastaments en la cobertura
dental, si s’ha contractat.
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Prestacions, riscos i garanties assegurades pel quadre médic
L'assegurat té llibertat per triar metge i centre, dins del quadre médic que li correspon segons la modalitat contractada.

D'acord amb les Condicions Particulars i per als assegurats que s'hi determinen, AXA Seguros Generales, per mitja del seu
guadre meédic concertat, cobreix els riscos, prestacions i garanties seglients:

1. Medicina general.
2. Pediatria i puericultura.
3. Servei d'infermeria, amb prescripcio i per escrit d'un facultatiu.

4. Servei d'urgéncia d'assisténcia primaria i d'infermeria a domicili: amb valoracio prévia del servei d'urgéncies d'AXA
Seguros Generales, i només a l'adreca esmentada en les Condicions Particulars, sempre que AXA Seguros Generales
disposi de serveis domiciliaris concertats a la poblacio de residéncia de I'assegurat i si la malaltia li impedeix d'anar a
la consulta del facultatiu o I'ajudant técnic sanitari.

5. Centres d'urgéncies 24 hores.

6. Les especialitats médiques i quirirgiques segiients:

Al lergologia i Immunologia, excepte els vaccins i els extractes. \
Angiologia i cirurgia vascular periférica. S'hi inclou la intervencid de varices per técnica CHIVA. ®
Aparell digestiu, inclosa I'endoscopia digestiva. 0
Cardiologia, incloent-hi 'hemodinamica i les proves diagnostiques de cardiologia. é
Cirurgia cardiovascular.

Cirurgia general i de I'aparell digestiu, incloent-hi la coloproctologia. Incorpora la cirurgia perfaYaparoscopica en les
intervencions en qué se n'ha demostrat i consolidat I'eficacia. S'hi inclouen les intervenci@ urgiques per laser en

coloproctologia.

Cirurgia oral i maxillofacial. Aquesta garantia cobreix les consultes, I'estudi i les int Qns quirdrgiques
maxillofacials no odontologiques i les extraccions de cordals. No tenen consideraci ntervencions quirirgiques
makxillofacials les derivades de patologia dental, ni les cobertures que incl artat d'odontologia, ni tampoc els
tractaments i intervencions funcionals bucodentals, com la cirurgia ortog , preprotésica i preimplantologica, per
la qual cosa no tenen cobertura.

Cirurgia pediatrica. Ge
*
Cirurgia plastica i reparadora. \

Unicament la cirurgia que calgui per eliminar les seqiieles d' ident o d'una intervencié quirirgica, que cobreixi
aquesta polissa i que I'assegurat pateixi durant el period% igéncia. Se n'exclou explicitament la cirurgia
purament estética, les cures de rejoveniment, de desintoxicacio i/o del son les cures termals i climatiques, els
tractaments als balnearis, i les gimnastiques o teré%@e manteniment.

Cirurgia toracica.

Dermatologia medicoquirlrgica i venereologi

S'hi inclouen els tractaments de la pell p (tret del laser de llum per pulsacions) i la microscopia
d'epiluminiscéncia digitalitzada o Mole I\g? amb un maxim d'una exploracié anual i d'acord amb les recomanacions

de la Societat Espanyola de Dermat ia. En resta exclosa la terapia fotodinamica.
Endocrinologia. 0
Geriatria. e

Ginecologia. S'hi inclou u
i I'exploracié mamaria. A
S'hi inclouen la lliga
Cobreix les interve
S'hi inclouen la

i6 ginecologica anual que compreén la visita i el report medic, la citologia, la colposcopia
jonalment, i segons el parer del professional, es pot fer una ecografia i/o una mamografia.
trompes i la implantacid del DIU, pero el cost del dispositiu va a carrec de I'assegurada.
iops quirdrgiques per laser (CO2, erbi i diode).
tectomia i/o l'ooforectomia preventives, exclusivament per a les assegurades premenopausiques

a i/o ovari i que tenen mutacions en el gen BRCAL o BRCA2 o altres malalties hereditaries, com ara
ynch o de Cowden, sempre que la prescripcié médica ho aconselli. La cobertura inclou, també, la

reconstruccio mamaria immediata amb una protesi.
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Se n'exclou qualsevol altre métode o terapia de planificacio familiar, la reversio de la lligadura de trompes, els
avortaments no espontanis, fins i tot en els suposits legals, i el tractament de I'esterilitat/infertilitat.
Proves diagnostiques d'esterilitat i d'infertilitat, segons les recomanacions de la Societat Espanyola de Fertilitat. Compreén:
les determinacions hormonals basals, I'espermograma basic, els cultius bacteriologics d'esperma, I'ecografia, la
histerosalpingografia i la histeroscopia.

Hematologia i hemoterapia. S'hi inclou el transplantament autdleg de medulla ossia i de precursors hematopoétics per
tractar malalties oncologiques hematologiques.
Medicina interna.

Medicina nuclear.
Nefrologia.
Neonatologija.

Neurocirurgia. Inclou I'assisténcia de navegacid quirlrgica descrita en el punt 9 'Mitjans de diagnostic i tractament d'alta
tecnologia medica’.
Neurofisiologia clinica.

Neurologia.

Odontoestomatologia. Van a carrec d'AXA Seguros Generales les visites, les extraccions, les cures posteriors i el material
corresponent, la radiologia oral convencional i una higiene de boca I'any o quan hi hagi prescripcid facultativa. Se
n'exclouen explicitament els empastaments, les ortodoncies, les endodoncies, les periodoncies, les gingivectomies i
qualsevol classe de protesi o implant, com també les proves complementaries i les despeses necessaries i/o que es
derivin d'aquests tractaments.

Oftalmologia. S'hi inclou el tractament per laser en les técniques de fotocoagulacid, per al glaucoma, les retin xs
isquémiques, els edemes maculars i els esquingaments periférics retinals, pero se n'exclouen la terapia fotod ica,
els tractaments antiangiogénics en processos cronics i irreversibles i la cirurgia refractiva. També s'hisificlol el
tractament per laser en les intervencions de cataractes i en les capsulotomies per opacificacié capsular eriors a
aquestes intervencions. S'hi incorporen també els exercicis de pledptica i ortoptica per a tractame orreccio
d'estrabisme en infants de menys de 10 anys, i també el trasplantament de cornia.

Oncologia médica. \&
Oncologia radioterapica.

La cobertura comprén el cataleg de prestacions de la companyia descrits a l'apartat S@s i mitjans de diagnostic i de
tractament d'alta tecnologia, excloent-ne la radiocirurgia Nanoknife, la tomoterapia, rapia de protons i la
radioembolitzacio amb esferes de Itri 90.

Otorrinolaringologia. S'hi inclouen les intervencions quirlrgiques amb laser i ey Fadiofreqliéncia per a les intervencions
de cornets, adenoides, amigdales i els sins, amb els proveidors acredita@? aquestes técniques.

S'hi inclouen, també, les otoemissions acuUstiques espontanies en el .

Psiquiatria. * §
Se n'exclou explicitament qualsevol mena de test psiconeurolo \
altres addiccions i les terapies tant de grup com individuﬁ

actament de drogoaddiccio, d'alcoholisme i

Pneumologja-Aparell respiratori.
Reumatologja.

Traumatologia i cirurgia ortopeédica. Incorpora la cirlikgia artroscopica en les intervencions en qué se n'ha demostrat i
consolidat I'eficacia.
Urologia. S'hi incorpora la intervencid de vasggtontia i la cirurgia per via laparoscopica en les intervencions en les quals

se n'ha demostrat i consolidat I'eficacia.

Se n'exclouen explicitament els trac@en de la disfuncié eréctil, I'esterilitat o la infertilitat i la reversio de la

vasectomia.
7. Podologia al consultori
Inclou les consultes amb quirop
explicita els estudis ergodinami

s /el tractament de I'ungla encarnada i del papilloma, i se n'exclouen de manera
estudis de la marxa).

8. Serveis i mitjans de diagnostic i de tractament

Compreén els mitjans dg¢ diggnostic habituals que reconeix la practica médica i que inclou el cataleg de prestacions de la
companyia en el n'@ de subscriure la polissa. Per dur-los a terme, és imprescindible la prescripcié médica prévia que
indiqui el moti loracié. No té cobertura cap estudi o prova de diagnostic relacionats amb la recerca o els estudis
cientifics, ni@c les proves derivades de procediments relatius a I'estética i I'antiaging. La cobertura inclou els
mitjans de contrast i els radiofarmacs.
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Aerosolterapia, per a malalties que necessiten aquest tractament per prescripcié facultativa.
En tots els casos els medicaments van a carrec de I'assegurat.
Arteriografia digital.

Densitometria ossia.
Dialisi i hemodialisi, només per a insuficiéncia renal aguda i amb un limit de deu sessions I'any per assegurat.

Endoscopia digestiva i bronquial: diagnostica i terapéutica, i es cobreix la sedacid si cal. Inclou I'estudi de les vies biliars
amb contrast mitjangant la colangiopancreatografia endoscopica (CPRE) i de l'intesti prim amb capsula endoscopica.
Ergometria i altres proves diagnostiques cardiologiques, com el Holter extern d'ECG i de tensid arterial i
I'ecocardiograma.

Escaner - Tomografia axial computada (TAC) convencional.

Gammagrafies.

Laboratori: analisis cliniques, anatomopatologiques, biologiques i estudis hormonals i genétics. Se n'exclouen els tests
de disbacteriosi intestinal.

Se n'exclou qualsevol determinacio genética que tingui com a finalitat saber si I'assegurat o la seva descendéncia
present o futura tenen predisposicié a patir certes malalties relacionades amb alteracions genétiques, com també els
estudis de farmacogenética i els mapes genétics de tumors (excepte els que inclouen especificament aquestes
garanties). Les determinacions genétiques s'inclouen sempre que siguin determinants per fixar el tractament d'una
malaltia en curs o que siguin necessaries per obtenir el diagnostic diferencial segons I'Agéncia d'Avaluacio de
Tecnologies Sanitaries i I'Agéncia Espanyola del Medicament i Productes Sanitaris (AEMPS).

Litotricia extracorporia per ones de xoc renal i biliar.
Magnetoterapia.

Poligrafia respiratoria domiciliaria. ®

Radiologia: proves de radiodiagnostic, ecografia, mamografia, radiologia intervencionista i exploracions&n
complementaries. Hi inclou el sistema de diagnostic vertical 3D EOS®, que s'indica en estudis de la ﬂu/ a vertebral i
només en proveidors que disposen d'aquesta tecnologia.

Ressonancia magnética nuclear (RMN) convencional. &@

9. Mitjans de diagnostic i tractament d'alta tecnologia médica

L'accés a aquests mitjans especials de diagnostic i de tractament es duu a terme exclusivan@ls centres acreditats per
AXA Seguros Generales per a aquestes tecnologies. O

Resta fora de cobertura qualsevol mitja d'alta tecnologia en fase de recerca que no reemplacat la tecnologia
existent.

Aquests procediments s'autoritzen exclusivament en els proveidors acredé}r AXA perqué facin servir aquestes
tecnologies.

contraindicada la cirurgia convencional.

&
Ablacio per radiofreqUéncia de tumors hepatics i pulmonars (te@aris com metastatics), sempre que hi sigui
Ablacio cardiaca per radiofreqléncia: procediment d'hemoh&nica indicat per tractar les arritmies cardiaques.

Ablacié cardiaca per radiofrequéncia guiada pel sistenia’de navegacio Carto (3D): indicada per tractar les arritmies

cardiaques com ara la fibrillaci6é auricular paroxis 'L%wes de tres episodis I'any), la fibrillacié auricular persistent
(resistent al tractament farmacologic), les arritmies“alriculars o ventriculars associades amb cardiopaties congénites i
les arritmies auriculars complexes en les qu fracassat les ablacions anteriors.

Crioablacio cardiaca: técnica avangada p ar la fibrillacié auricular paroxistica quan és contraindicat de fer servir la
radiofreqliéncia. Per a aquest proced@t 0 cal recorrer als sistemes de navegacio.

Determinacié BRCA Plus: técnica c@ ica d'analisis cliniques que analitza 18 gens d'ADN per detectar les mutacions
més relacionades amb el canc ama o ovari. S'inclouen en la cobertura exclusivament per a:

o Dones amb diagnostic rec @éncer de mama i/o ovari.

o Dones que tinguin 2 o amiliars fins al 2n grau amb cancer de mama i/o ovari (es requereix presentar

I'acreditacié familiar).

o Cancer de mama ¢ ﬁo}es.

Ecoendoscopia digestiva (USE): substitueix les intervencions quirdrgiques per avaluar lesions submucoses, i també per
identificar e % del tub digestiu i el biliopancreatic (estadiatge i recidives extraluminals) i per localitzar tumors

&

Ecoendoscopié

bronquial (EBUS) indicada per al diagnostic i la biopsia de la patologia oncologica de pulmé i de mediasti,
a fi d'evitar I'accés quirdrgic.
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Elastografia hepatica (FibroScan®) per diagnosticar la fibrosi hepatica en les hepatopaties croniques, excloent-ne la
que té relacio amb el consum d'alcohol excessiu.
Implantacié d'una valvula cardiaca adrtica per via transcatéter (TAVI): técnica d'hemodinamia cardiaca menys invasiva

que evita la toracotomia (cirurgia oberta). S'hi engloben les despeses per implantar-la, peré I'assegurat es fa carrec de
la valvula.

Laser urologic: s'hi inclou el tractament d'hiperplasia benigna de prostata amb laser verd HPS, KTP o XPS de diode,

holmi i tuli. Engloba també I'Us del laser quirdrgic d'holmi per a la patologia endouroldgica litiasica i per a la tumoral de
prostata.

Mucosectomia endoscopica: reseccid via endoscopica de lesions del tub digestiu, com a alternativa a la cirurgia en
lesions no invasives.

Neurocirurgia assistida per neuronavegadors: inclosa en intervencions per tumoracions cerebrals o medullars i en
intervencions cerebrals amb microcirurgia.

PET (tomografia per emissié de positrons), i PET-TAC (tomografia per emissid de positrons fusionada amb tomografia

axial computada), totes dues amb 18FDG, per fer I'avaluacid oncologica, segons el protocol d'indicacions elaborat pel
Ministeri de Sanitat (fitxa técnica de TAEMPS).

PET colina per al cancer de prostata, segons el protocol elaborat pel Ministeri de Sanitat (fitxa técnica de TAEMPS).

Polisomnografia hospitalaria: indicada en casos d'apnees greus acompanyades d'altres morbiditats associades, com ara
insuficiéncia cardiaca, patologia neurologica o reumatica o altres alteracions del son, en les quals és impossible dur a
terme I'exploracié a domicili.

Proves genétiques i de biologia molecular sempre que tinguin repercussio en el tractament d'una malaltia en curs. Es
dona cobertura exclusivament a les dianes terapéutiques detallades a continuacié i sempre com a estudi previg un
tractament oncologic personalitzat i segons la classe d'estadi tumoral. Cal s'especifiquin a la fitxa técnica del f3 ci
que disposin de la indicacié i aprovacié de 'AEMPS:

- FISH HER2: per tractar amb inhibidors d’'HER2 el cancer de mama avangat i el cancer d'estémac avangao

- EGFR: per tractar amb inhibidors de I'EGFR el cancer de pulmé. \'
- KRAS: per tractar amb anticossos monoclonals anti-EGFR el cancer de colon avangat. ‘
- ¢c-Kit: per tractar amb inhibidors del ¢-Kit els tumors de I'estroma intestinal (GIST).
Agehcia Espanyola del

Radioterapia: accelerador lineal de particules i tractaments amb isotops radioactius avalats &

Medicament i Productes Sanitaris (AEMPS), radiocirurgia per estereotaxia, incloent-hi el bi rajos gamma
Gammaknife, radioterapia d'intensitat modular IMRT, braquiterapia superficial i intracavitagia, T per fer el tractament del
cancer de prostata amb llavors de iode o palladi. o

RMN especial:

- Angio-RMN: estudi no invasiu (sense introduccié de catéter) de les alteraciong=dels vasos sanguinis de qualsevol
localitzacié amb injeccié de contrast. 7b

- Cardio-RMN: indicada en casos d'angina o infart, com ara la prova d'estte ,c|)er estudiar cardiopaties congénites.

- Artro-RMN: RMN amb injeccié de contrast intraarticular per diagnos a@ions ossies, tendinoses i cartilaginoses no
visibles amb I'RMN convencional. *

- Colangio-RMN: per fer el diagnostic oncologic i de litiasi en les K rs i pancreatiques en els pacients sense
vesicula.

- Entero-RMN: indicada per fer el diagndstic diferencial de % gia inflamatoria intestinal i obstructiva que
s'identifiquen amb altres exploracions.

- RMN cerebral i cardiaca funcionals (incloent-hi la me@wié per fer la prova cardiaca, si cal).

- RMN multiparamétrica de prostata amb biopsia d 6#/indicada en casos de sospita clinica de carcinoma prostatic,
amb PSA elevat durant més de sis mesos i biép&riors negatives.

SPECT (tomografia d'emissid per fotd Unic): p e diagnostic de medicina nuclear que obté imatges sobre el
funcionament de diferents parts del cos ( or, fetge, ronyd, etc.) i dels trastorns del moviment o cerca de

patologia tumoral amb I'administracié d'un’isgtop radioactiu. Segons l'isotop administrat, es pot denominar també
Octreoscan o DaTSCAN.(Espectrografiande perfusid cerebral i de transportadors presinaptics de dopamina per a l'estudi

dels trastorns del moviment com @ son).
SPECT-TAC: fusio de les imatge@ ncionalisme, que s'obtenen per medicina nuclear (SPECT) amb les anatomiques,
0

obtingudes mitjangant el TAC.
(sobretot columna) i tumotal
TAC especial multitall:

- Angio-TAC, per a I'éstudT arterial i vends de qualsevol localitzacio.

- DMD cardiac o@ riografia no invasiva per estudiar les artéries coronaries quan la prova d'esforg no és concloent.
- DMD de lonografia no invasiva, si hi és contraindicat I'estudi endoscopic.

- Entero-T icat per diagnosticar 'hemorragia digestiva de l'intesti prim d'origen ocult.

- Uro-TAC del¥istema urinari, en cas de contraindicacio d'altres técniques diagnostiques.

bertura per a I'estudi de determinades malalties dssies inflamatories, infeccioses
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TAC Body de baixa intensitat: nou tipus de TAC amb menys dosi de radiacié cobert exclusivament per detectar i
caracteritzar les lesions produides pel mieloma mdltiple.

Tractaments amb ones de xoc indicats exclusivament per a calcificacions musculotendinoses croniques (més de sis
mesos d'evolucid) per a les quals hagin fracassat altres tractaments. Per la seva especificitat, aquest tractament
especial ha d'estar prescrit per un metge rehabilitador

Tractaments amb radiofrequiéncia per a la reduccid quirdrgica del teixit amigdalar, les adenoides, els sins i els cornets.

Tractaments del dolor: quimionucledlisi i rizolisi amb radiofreqléncia per a afeccions de la columna vertebral. Blogueigs

neurologics. Radiofreqliéncia de tumors ossis benignes, neuromes i per tractar el dolor no vertebral, quan han fracassat
altres alternatives terapéutiques, en casos de dolor de més de sis mesos d'evolucié (un Unic procés/assegurat i zona).
Aquests tractaments es duen a terme a les unitats especialitzades en aquestes terapies en régim ambulatori.
10. Servei de fisioterapia i rehabilitacio funcional.
A carrec d'un especialista idoni (metge rehabilitador), amb la prescripcid prévia per escrit d'un facultatiu, als centres
acreditats per a aquesta finalitat, només per a les malalties de I'aparell locomotor subsidiaries d'aquests tractaments i per
fer la rehabilitacid de la incontinéncia urinaria.

S'hi inclouen els serveis de foniatria i/o logopédia, només quan sén necessaris, com a consequéncia directa d'una
intervencié quirdrgica de la laringe. Aixi mateix, i en cas de patologies organiques de les cordes vocals (traumatiques,
oncologiques o infeccioses) que afectin la parla, el llenguatge o la veu, s'ofereixen un maxim de vint sessions I'any . En
tots els casos cal la prescripcid de I'otorrinolaringoleg..

La rehabilitacio de la incontinéncia urinaria comprén una série d'exercicis per enfortir la musculatura perineal en cas
d'incontinéncia urinaria lleu o moderada (graus I/11), que s'ofereix com un Unic paquet de fins a vuit sessions durant tota la

vigéncia de la polissa.
\S, i

uperable, i

Se n'exclou explicitament qualsevol mitja de transport d'anada o tornada als serveis de rehabilitacié i/ o fisio
també les gimnéstiques i les terapies de manteniment i ocupacionals, la rehabilitacio de malalties cronique
s'’hagi aconseguit la maxima recuperaclo funcional de les lesions i s'hagi arribat a un estat d establlltz%
la rehabilitacio com a conseqiiéncia d'una malaltia neurologica.

Es considera aparell locomotor el conjunt d'elements (mUsculs, lligaments, ossos i articulacions) a@s entre si, que
permet el moviment i el desplagament, i protegeix els altres organs del cos.

11. Poliquimioterapia oncologica ambulatoria a I'hospital de dia 0

Compreén els tractaments de drogues citostatiques per via endovenosa, subcutania o inkr cular a les unitats especials
degudament autoritzades per a aquesta finalitat i que no exigeixen pernoctacié a I'nosgita). AXA Seguros Generales
autoritza els cicles necessaris, i el metge responsable de I'assisténcia del malalt §s,qui prescriu els tractaments
guimioterapics oncologics que cal aplicar. | pel que fa als medicaments, nomé @ carrec de les despeses
corresponents als productes farmacéutics citostatics, adjuvants i coadjuva es venen al mercat nacional i que tenen
l'autoritzacid pertinent del Ministeri de Sanitat. Cal emprar-los seguint I@ cions que figuren en la fitxa técnica del
producte.

Se n'exclouen especificament les terapies cellulars i genbmiqu% mbé els tractaments d'immunooncologia.

12. Setvei d'ambulancia

En cas de necessitat urgent i justificada medicament de ladar el malalt a les cliniques i hospitals concertats per AXA
Seguros Generales. En els casos que sigui ImpOSSIble at amb una altra mena de vehicle, i per prescripciéo médica,
AXA Seguros Generales es fa carrec de la tornada @ e I'assegurat de la clinica o de I'hospital.

13. Anestesiologia i reanimacio

Inclou I'Us de la PCA Analgésia amb provei’do%)ncertats per a aquesta técnica, exclusivament en els casos de cirurgia
toracica i/o abdominal oberta (Iaparoton%d ixacions vertebrals i de protesi total de genoll o de maluc en la cirurgia
traumatologica.

14. Hospitalitzacio quirirgica

S'han de practicar les intervepgions quirlrgiques que ho exigeixin a la clinica o a I'hospital concertat per AXA Seguros
Generales, i el malalt ha d' una habitacié individual amb Ilit d'acompanyant. AXA Seguros Generales s'ha de fer
carrec de l'estada i de IaQ encié completa del malalt i del seu acompanyant (quan el centre disposi d'aquest servei a
I'habitacio), de les curés i aterial corresponent, de les despeses de quirdfan, dels productes anestésics i dels

medicaments emp mbé de la resta de medicaments administrats durant tota I'estada a la clinica. Els medicaments
han d'estar d t autoritzats per 'AEMPS (Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris) i inclosos en el
finangament S.

També entra en la cobertura l'internament a les Unitats de Cures Intensives, si la intervencio exigeix.
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Tenen cobertura les protesis segiients:

Cardiaques: valvules (mecaniques i biologiques), marcapassos, desfibrillador marcapassos ADI, marcapassos TRC,

bypass vascular, stent coronari, oclusors septals. Se n'exclouen les valvules implantades per via percutania i
transapical, aixi com els conductes o tubs amb valvules.

Vasculars: bypass vascular i stents periférics (tret de I'aorta) i coils, microesferes no medicalitzades per a I'embolitzacio
arterial.

Traumatologiques: articulars, material d'osteosintesi (barres, plagues i caragols), material per fixar (artrodesi) la
columna (espaiadors intersomatics i interespinosos. El darrer Unicament en casos d'estenosi del canal lumbar amb
claudicacio neurogénica de més de sis mesos), ancoratges articulars per fixar les grans articulacions i substituts ossis
sinteétics.

Oftalmologiques: lent intraocular monofocal (LIO) en les intervencions de cataractes.

Oncologiques: mamaries a causa de la mastectomia oncologica (profilactica o no) -se n'exclou la mama contralateral- i
els expansors, testiculars, reservoris per a la infusié oncologica (port-a-cath i bomba d'infusié).

Cerebrals: stents, coils i materials biologics o sintétics reabsorbibles de duramater (només en la cirurgia intracranial o
espinal tumoral).

Urologiques: suspensoris urologics per a la cirurgia contra la incontinéncia urinaria (malla TVT o TOT: vegeu-ne descrites
les condicions de cobertura en 'apartat de les Prestacions per reembossament de les despeses).

Altres protesis: malles quirlrgiques per reparar la paret en la cirurgia de les hérnies abdominals, suspensoris urologics

per a la cirurgia contra la incontinéncia urinaria (malla TVT o TOT: vegeu-ne descrites les condicions de cobertura en
I'apartat de les Prestacions per reembossament de les despeses).
Se n'exclouen les protesis biologiques de qualsevol mena (tret de les cardiaques).

15. Hospitalitzacio médica a les unitats de cures intensives (UCI) 0
L'internament a les Unitats de Cures Intensives, concertades per AXA Seguros Generales, necessatri per & malalties i
afeccions de qualsevol etiologia; s'hi inclouen les despeses de medicacid durant tota I'estada. Els medi nts han d'estar
degudament autoritzats per 'AEMPS i inclosos en el financament de I'SNS. Per la seva condicié, r@rén el llit de

I'acompanyant. \’

16. Hospitalitzacio médica.
Per diagnosticar i/o tractar els processos aguts o cronics reaguditzats en una clinica o I concertats per AXA Seguros
Generales, amb prescripcid prévia per escrit d'un facultatiu. S'hi inclou la manutenciéé?o eta del pacient i les despeses
de medicacid durant tota I'estada. Els medicaments han de ser degudament autoritzats per TAEMPS i inclosos en el
finangament de I'SNS. L'assegurat té dret a una habitacié individual amb llit d' nyant, sempre que les
caracteristiques del centre ho permetin. z’

En resten expressament exclosos els internaments derivats de proble@s cials, els que es poden substituir amb una
assisténcia ambulatoria i les cures de repos i/o del son. \\

17. Hospitalitzacio psiquiatrica.

El tractament en una clinica o hospital concertat per AXA Seg Generales, amb la prescripcié prévia per escrit d'un
facultatiu, durant un periode maxim de 60 dies I'any. S'hi jirelou manutencié completa del pacient i les despeses de
medicacié durant el periode cobert. Els medicaments r@éer degudament autoritzats per 'AEMPS i inclosos en el
finangament de I'SNS. En els casos en qué l'estat d It ho permet, cal facilitar una habitacio6 individual, sempre que
les caracteristiques del centre ho admetin. En cas e trastorn de la conducta alimentaria, l'ingrés es pot dur a terme
Unicament a l'Institut de Trastorns Alimentaris I'@

En resten exclosos els internaments de%:scz problemes socials, els que es poden substituir amb una assisténcia

ambulatoria i les cures de repos i/o@

18. Gestacio i part. @

La cobertura de la gestacio copipkenles consultes de seguiment per I'especialista en tota classe d'embarassos, amb les
proves diagnostiques i terap&utigues habituals que consten en el protocol de la Societat Espanyola de Ginecologia i
Obstetricia (SEGO). S'hi i*& tres ecografies d'alta resolucid, que s'han de fer en un centre de diagnostic prenatal
acreditat per a aquestdi at. Compreén l'ecografia de la dotzena setmana (prova combinada de primer trimestre), la de la
vintena setmanai | rcer trimestre. Aixi mateix, s'hi incorpora la prova prenatal no invasiva en sang materna per
diagnosticar lati 13-18-21, si el perill d'anomalia fetal és superior a 1/250 i I'amniocentesi precog, en els casos que

compleixin e éris de la SEGO, 0 amb prova prenatal no invasiva positiva.

En resten explicitament exclosos els parts en medi aquatic, a casa o per mitjans alternatius.
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L'assisténcia al part (tant si és normal, dificil o prematur), en una clinica o hospital, atés per un facultatiu i una llevadora,
compreén l'ingrés en clinica concertada amb AXA Seguros Generales, en una habitacid individual amb llit d'acompanyant.

AXA Seguros Generales es fa carrec de I'estada i la manutencié completa de I'assegurada i del seu acompanyant (sempre
que el centre disposi d'aquest servei a I'habitacid), de les despeses de quirdfan o de sala de parts, dels productes
anestésics, del material i de la medicacid durant tot I'ingrés. AXA Seguros Generales també assumeix els honoraris de
I'anestesista. Els medicaments han de ser degudament autoritzats per 'AEMPS i inclosos en el finangament de I'SNS.
Durant els trenta dies seglients al naixement, AXA Seguros Generales també ha d'assumir les despeses de niui de la
incubadora del nounat, del honoraris del neonatoleg i de les despeses de pediatria. A partir del trenta-uné dia natural,
aquestes despeses només tenen cobertura per la polissa si el nounat ha estat donat d'alta en la polissa com a
assegurat, d'acord amb el que estableix I'article de persones assegurades d'aquestes Condicions Generals.

En cas que el menor no s'inclogui en la polissa com a assegurat durant els 30 dies seglients al naixement, AXA Seguros
Generales pot reclamar al prenedor I'import de les despeses medicosanitaries en qué hagi incorregut. Si AXA no en paga
les prestacions, el prenedor esta obligat a pagar aquestes despeses.

19. Transfusions de sang i/o de plasma
L'acte medic de la transfusio va a carrec d'AXA Seguros Generales en tots els casos, i també la sang i/o el plasma a
transfondre dins de la clinica o de I'hospital.

20. Poliquimioterapia oncologica a la clinica o a I'hospital

Compreén els tractaments quimioterapics oncologics que pot necessitar el malalt ingressat i tants cicles com convinguin, i
és el metge responsable de I'assisténcia del malalt qui ha de prescriure els tractaments quimioterapics que cal aplicar.
En aquests tractaments, AXA Seguros Generales només assumeix, pel que fa als medicaments, les despeses
corresponents als productes farmacéutics citostatics, adjuvants i coadjuvants que es venen al mercat nacionali que
estan degudament autoritzats pel Ministeri de Sanitat, i es fan servir segons les indicacions que figuren a la fi

técnica del producte.

Se n'exclouen especificament tant les terapies cellulars i genomiques com els tractaments d'immuno. l0gia.
21. Oxigenoterapia i ventiloterapia a domicili amb prescripcio médica

S'hi inclouen el tractament amb pressi6 positiva continua en via aéria (CPAP) en la sindrome d' a son obstructiva (si
I'index d'apnea és de més de 30) i el de pressid positiva variable en via aéria (BiPAP). També sjj a poligrafia
domiciliaria per ajustar les dosis i la titulacio. 0

AXA es fa carrec de I'oxigenoterapia liquida domiciliaria, sempre que s'hagi d'adminﬁtrQlés de 15 hores diaries. En
qualsevol cas, AXA Seguros Generales tinicament autoritzara una classe d'oxigenotetrapia.

22, Assisténcia d'urgéncia als desplacats CQZ@
Servei d'urgéncia que es presta a tot assegurat que es desplaci tempora m@ de la seva provincia de residéncia i dins
del territori nacional, en les mateixes condicions que escaiguin per a ca de servei segons el que estableix aquesta

polissa, als centres que indica especificament AXA Seguros Generaé\ s casos de desplagaments.

23. Programes AXA de medicina preventiva: @

Reconeixement médic. Amb autoritzacid prévia d'A @ros Generales, segons el seu protocol i al centre que aquesta

designi, I'assegurat de més de 14 anys té dret a neixement meédic cada dos anys, i aquest s'ha de fer anualment
quan l'assegurat supera els 40 anys. Els me| de’14 anys no tenen dret a aquest servei.
Programa de diagnostic precoc del cance ma, amb la inclusié d'una mamografia anual a les assegurades de

més de 35 anys. Per a les assegurades m rans de 40 anys, amb mames denses i d'alt risc 0 amb antecedents de
cancer mamari, AXA Seguros Generalé€s autoritza a fer una mamografia 3D (tomosintesi).

Programa de diagnostic precoc de les\malalties ginecologiques, adrecat a assegurades més grans de 20 anys que ja

han tingut un embaras, o que en altres factors de risc. Inclou la revisid ginecologica anual, que addicionalment
es pot completar amb una e a i una analitica especifica.

Programa de diagnosti eco¢ del cancer de coll d'iter, adrecat a assegurades d'entre 30 i 65 anys. Aquest programa
%;Q ’e

inclou la deteccio pre virus del papilloma huma (VPH-AR) amb una prova clinicament validada i que es fa a banda
del programa de didgnostic precog de les malalties ginecologiques cada cinc anys. Si escau, també es fan estudis
complementarisf gt 0 recomanen les societats cientifiques.

Programa.d

Programa
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Programa de diagnostic precoc del risc cardiovascular. Adrecat a majors de 40 anys i es fa amb periodicitat trianual.

Inclou una valoracié cardiologica completa, amb exploracid fisica i proves complementaries (ecocardiograma i/o
ecografia Doppler de troncs supraadrtics), i una analitica especifica de valoracio de I'ateromatosi (es duu a terme al
laboratori).

Programa de diagnostic precoc¢ d'hipoaciisia (déficit auditiu) en nounats mitjangant otoemissions acustiques

espontanies (OAE) o PEATC-A, d'acord amb la normativa vigent de cada comunitat autonoma, durant el primer mes de
vida.

Programa de diagnostic precoc del cancer de pell (melanoma): mitjangant microscopia d'epiluminiscéncia, tal com es
descriu a l'apartat Dermatologia medicoquirdrgica i venereologia.
Programa de diagnostic precoc del glaucoma, adrecat a persones amb antecedents familiars de glaucoma que tenen

un diagnostic de malaltia cardiovascular, diabetis, migranya, entre d'altres, o que no s'han fet cap revisio oftalmoldgica a
partir dels 40 anys. A la consulta de I'especialista es mesura la pressio intraocular i I'estat del nervi optic i, en cas que
resultin alterats, I'estudi es completa amb altres proves especifiques, com ara la campimetria i la tomografia de
coheréncia optica, segons l'afectacié identificada.

Programa de salut dental: programa pensat per a qualsevol edat que té la finalitat de prevenir la caries, la malaltia

periodontal i altres patologies relacionades amb les dents. Inclou una consulta odontologica amb I'exploracid de I'estat
de salut bucodental, una neteja de boca anual, I'educacié bucodental per a un bona implantacié, la formacié en
técniques de raspallada i una planificacio de la dieta per controlar les caries.

Programa de salut dental per a embarassades: aquest programa estableix pautes de prevencié valorant I'estat gingival

i ofereix consells sobre higiene oral i dieta, i també informa de les malalties orals més predominants en el futur fill. Es
recomana la visita a I'odontoleg abans de I'embaras i, si més no, durant el primer trimestre, per actuar al més aviat
possible i evitar perills en el futur.

Programa de preparacio maternal per al part: programa adrecat a dones gestants, a partir del 2n trimestre d' aras,

per preparar-se fisicament i psicologicament per al part i millorar la recuperacid postpart. Inclou técniques de réspiracio
i relaxacio, gimnastica prenatal i ofereix consells per tenir cura del nadé. De la mateixa manera, s'hi inclo@;
exercicis de recuperacioé postpart del sol pelvia per prevenir la incontinéncia urinaria (maxim 8 sessiong
Aquesta garantia engloba tant I'assisténcia presencial com telematica, amb la previsié de seguir una @ itat
determinada en cada embaras.

24, Cobertura dental.

Si es contracta la cobertura dental en les Condicions Particulars, l'assegurat té a disposicio se naA xarxa de serveis

odontologics que li ofereixen 'assisténcia dental bucodental a uns preus redulits.

25. Telerrehabilitacion cognitiva infanto-juvenil O
Programa d'entrenament a distancia dins de I'ambit de la telemedicina, ofert exclusiv cant per I'Institut Guttmann per als
assegurats menors de 18 anys amb problemes de memoria, aprenentatge, dific per a les activitats de la vida diaria i
per a l'organitzacidé com a conseqUiéncia d'un dany cerebral (adquirit durant la u@a de la polissa) per traumatisme
cranioencefalic, tumors o malalties infeccioses del sistema nervids central, %nts vasculars de qualsevol etiologia i
després d'una cirurgia cerebral. S'ofereix com un paguet Unic per a tota a de la polissa.

Prestacions, riscos i garanties assegurades amb reem@ént de despeses

L'assegurat té dret a triar lliurement, al marge del quadre ic concertat per AXA Seguros Generales, les seglents

prestacions, i se li han de reemborsar les despeses cobe@ms al capital estipulat en les Condicions Particulars:

a) Les consultes urgents de medicina general i pa@c?al domicili habitual de I'assegurat, quan la malaltia li impedeixi
d'anar al consultori del metge. Se li reembor, | 80 % de I'import de les despeses fins al limit quantitatiu fixat en
les Condicions Particulars, si no hi ha ¢ atiu disponible del servei d'urgéncia de AXA Seguros Generals a la
localitat de residéncia. ac)

b) El servei d'infermeria al domicili ha '&de I'assegurat, quan un metge demana servei domiciliari, pel qual se li
reembossa el 80 % de I'import deéespeses fins al limit fixat en les Condicions Particulars, i no hi ha cap facultatiu

disponible del servei d‘urgéncim Seguros.

c) Conservacio de la sang del mbilical.
L'assegurat té dret a tria@nent, perd exclusivament, entre els bancs de céllules mare que facilita AXA Seguros
Generales per conserv céllules del cordd umbilical (SCU) en unes condicions econdmiques preferents.
L'asseguradora ha tar les dades de contacte a I'assegurat, que ha de ser qui ha d'establir el contracte de servei
amb el Banc d'SCUy tots els casos, abonar directament el cost de la prestacio.
Sempre que u 5 progenitors tingui cobertura i es doni d'alta el nounat en aquesta mateixa asseguranga, la
cobertura a'g’reembossar el 50 % del cost del pagquet de conservacio, del processament de la mostra i de la seva

congelacio al limit de 650 euros), i del 80 % de la quota anual de manteniment (si n'hi ha, i amb un maxim de 70
euros per anualitat de polissa), fins a un maxim de vint anys, sempre que la polissa continui en vigor. En resta
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d)

e)

f)

g

h)

k)

explicitament exclos el reemborsament de despeses dels bancs d'SCU que no figuren entre les que recomana AXA
Seguros Generales.

Si es té contractada la cobertura dental en les Condicions Particulars de I'asseguranga, AXA Seguros Generales ha de
reemborsar les despeses per empastaments simples o complexos amb el limit que s'hi estableix, duts a terme pel
quadre d'odontoestomatolegs, fins a un maxim de quatre empastaments per any.

Tenen cobertura de reemborsament de despeses les consultes presencials de psicologia, prescrites per un psiquiatre,
metge de familia, pediatre o oncoleg i dutes a terme per membres dels collegis oficials de psicologia, que s'han de
reemborsar amb un 80 % de I'import de les despeses fins a un limit maxim de 20 euros. Aquesta cobertura s'atorga per
a un maxim de dotze consultes per anualitat i assegurat.

Malles TOT i TVT en cirurgia de la incontinéncia urinaria.

En virtut d'aquesta garantia, AXA Seguros Generales ha de reemborsar el 90 % de I'import de les malles implantades en
cirurgia de la incontinéncia urinaria TOT i TVT, amb un limit maxim de 500 euros, sempre que agquesta técnica entri en
cobertura dins de les Condicions Particulars de la polissa i AXA n'hagi autoritzat la intervenci6. Limit d'una malla per
assegurat durant tota la vigéncia del contracte.

Monitoratge neurofisiologic intraoperatori en les intervencions quirlrgiques de cap i coll, com ara malformacions i
tumors cerebrals, lesions i malformacions vasculars, cirurgia de laringe i de I'oida interna, cirurgia del tiroides i cirurgies
de la columna que afecten com a minim tres nivells, aixi com en les reintervencions de columna vertebral en les quals
cal extreure el material protétic que s'ha implantat en la cirurgia prévia entre d'altres, sense constituir una llista
tancada de procediments. AXA Seguros Generales n'ha de reemborsar el 90 % de I'import amb un limit de 600 euros.
Factors de creixement ossi. Administracié durant la intervencid quirtirgica de I'aparell locomotor en una Unica aplicacié.
Reemborsament del 80 %, amb un limit de 350 euros, de les despeses derivades de I'Us de factors de creixement ossi
gue provenen del plasma autoleg ric en plaquetes. Aquesta garantia Unicament té validesa quan aquests factors de
creixement s'apliquen com a complement en el curs d'intervencions quirlrgiques per a lesions de I'aparell locomotor.
Assisténcia postpart a domicili: amb autoritzacid prévia d'AXA Seguros Generales, es reembossa el 80 % del cost de la
visita de la llevadora, amb un limit de 100 euros, per fer I'assisténcia postpart, tal com es descriu en 'apartat

Serveis prestats directament i Gnicament per la companyia. Aquesta garantia s'atorga només si no hi ha lle %s
disponibles a la poblacio de residéncia que consta en la polissa.

Tractament amb ones de xoc, amb les indicacions especificades en I'apartat Prestacions, riscs i garanti gurades
mitjangant un quadre médic: AXA Seguros Generales reembossa el 80 % de fins a cinc sessions de nt amb
un limit de 40 euros per sessié, sempre que no hi hagi cap proveidor concertat a la zona. t

@9 lassificacio
{ aser amb un

Us del laser endovascular per fer I'ablacié quirdrgica de varices simptomatiques (graus de lll a
CEAP) en el context d'intervencions de cirurgia vascular periférica. Es reembossa el 80 % d

limit de 500 euros.
Plataformes genomiques (Oncotype® Prosigna®) Q
Cobertura de prondstic per al cancer de mama que determina la necessitat de fer un ament quimioterapic
oncologic adjuvant. Aquesta garantia s'atorga sempre que no hi ha contralndlcacm@6 a quimioterapia oncologica
endovenosa, i es practica exclusivament en casos de cancer de mama amb inter recent (estadi T1-T2), sense
afectacid ganglionar ni metastasi, quan la mida del tumor és de més d'un ¢ a cinc cm, amb receptors
estrogénics positius i HER2 negatiu. AXA Seguros Generales reembossa el e I'import amb un limit de 2.000

euros
Serveis prestats directament i iinicament per la companyia '\G

AXA Seguros Generales posa a disposicid dels assegurats elsn sseglents:

Aquest servei té per objecte donar suport i ori

Segona opinio médica: AXA Se

Orientacio médica: amb aquest servei, 'assegurat té @ les 24 hores de cada dia, durant tot I'any, a un equip de

professionals médics per consultar, al teléfon habilitat la companyia o pel Canal Salut, la informacié médica
necessaria en relacié amb qualsevol mena de s e@ formulada.

ci0 als assegurats quan han de prendre decisions pel que fa a la seva
salut, i els facilita informacié médica refedr% alalties, tractaments, prevencié i promocio de la salut. També ofereix

assessorament per entendre els reports oratori, la terminologia médica, I'avaluacid de reports i els diagnostics o
assessorament respecte al centre i/o¥¢specfalista del quadre meédic d'AXA Seguros Generales més indicat per resoldre
els seus problemes de saluti/o de@ als serveis d'urgencies, si el cas ho aconsella.

G

enerales fa que els assegurats puguin obtenir un report d'avaluacié en cas que es

segurat, o en cas de situacions d'alta complexitat médica. Experts meédics del maxim
eleccionat la companyia fan a distancia aquest report i, per tant, no cal desplagar-se.
el, l'usuari ha de lliurar el seu historial médic i el primer diagnostic dels metges que I'han

diagnostiqui cap malaltia gr
prestigi internacional que,

Perqué es presti aquest
ates.
O

Aquest servei incl

- L'accé sultor médic intern que ha d'aconsellar el pacient i la seva familia per emplenar correctament el
formula ollicitud, sobre les proves per adjuntar-hi, la formulacié de les preguntes a I'expert i, fins i tot, ha de
facilitar la tecopilacié d'aquesta informacio. A més, ha de donar suport a I'assegurat abans i després de rebre el
report.
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- L'enviament de tota la documentacio diagnostica a I'especialista o als especialistes que selecciona la companyia per
emetre el report de la segona opinidé médica.
- Latramesa del report al domicili de I'assegurat.

Assisténcia psicologica per telefon: servei exclusiu que la companyia concerta a aquest efecte, prestat per

psicolegs collegiats, Unicament per la linia telefonica publicada en la guia d'Us i/o a www.axa.es. Aquest servei
consisteix a fer una escolta professional i activa en moments de crisi 0 de malestar psicoldgic, no compassiva i no
intervencionista, mantenint una distancia i neutralitat objectiva amb l'assegurat, per ajudar-lo a identificar i entendre la
seva situacid. L'han d'assessorar en I'analisi de les situacions conflictives, facilitar-li la gestid de I'estrés personal i
professional i li han de donar suport i optimitzar un tractament existent o bé completar I'acompanyament psicologic en
acabar els tractaments passats. No es tracta en cap cas d'una psicoterapia telefonica. Si s'ha de fer cap intervencié
terapéutica, cal orientar els assegurats perqué vagin a un psicoleg clinic vinculat al quadre médic d'AXA Seguros
Generales.

Health Check: questionari en linia perqué I'equip médic d'AXA Seguros Generales valori I'estat de salut de I'assegurat
segons les respostes que n'obtingui.
Assisténcia especial a domicili: comprén I'assisténcia prestada per equips sanitaris de facultatius médics i serveis

d'infermeria (per aplicar injectables, seroterapia, sondatges i cures), especificament designats per AXA Seguros
Generales, al domicili de I'assegurat que consta en la polissa, quan la patologia del malalt requereixi cures especials
gue no necessiten ingrés i que son conseqliéncia d'una estada hospitalaria, amb prescripcid prévia del metge. S'hi
inclou la terapia de pressid negativa com a complement del tractament de ferides i Ulceres de llarga evolucid que no en
redueixen la mida a la meitat després d'un mes de tractaments convencionals.

Aquesta garantia s'atorgara sempre que es puguin prestar serveis d'aquestes caracteristiques al domicili esmentat.

En resta exclosa qualsevol despesa derivada de I'estada en hotels, la llenceria, I'alimentacié, la permanénci
continua dels professionals al domicili, i també I'assisténcia derivada dels problemes socials i dels proces: onics
i irreversibles.

Assisténcia postpart a casa:

Servei personalitzat que inclou una visita a domicili postpart de dues a tres hores de durada i suport teleféfic per als
pares, tant abans del part com després. Es donen recomanacions i consells per completar-ne els ixéments i
augmentar la visio sobre I'atencid del nounat, per facilitar la integracié del nadd en la familia, iﬁ%nacions també
sobre la recuperacié del sol pelvia i exercicis postpart per a la mare. La visita a domicili no duu a terme si AXA
Seguros Generales ha cobert el part.

Altres serveis especials O

Serveis franquiciats de benestar i salut: AXA BIENESTAR @1

Els serveis franquiciats de benestar i salut d'AXA BIENESTAR, us ajuden a millorar e estar i qualitat de vida. AXA
BIENESTAR complementa l'asseguranga de salut, sense termini de caréncia, i U una gran varietat de tractaments
alternatius, terapies complementaries i altres serveis a preus exclusius i a comptes importants sobre les tarifes
de mercat. Podeu consultar els centres que ofereixen els serveis frangui sd4e benestar i saluti comprar-los a la
pagina web www.axabienestar.es. Cal enregistrar-s'hi i activar-hi el ¢ A BIENESTAR, d'acord amb els termes i les

condicions d'Us d'aquesta pagina web. ‘\\

Riscos i danys exclosos e

meédiques i I'is d'aparells necessaris per aplicar-I no detalli expressament I'apartat 1 "Descripcio de les
cobertures contractades" i que no se n'hagi co at la incorporacio a les cobertures per escrit al prenedor, tal com
estableix el Reial decret 1060/2015 de 20 embre, d'ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores en I'atticle 123.2, com també les despeses derivades de fer-ne tis. A més, s'exclouen
de les cobertures d'aquesta assegur suposits segiients:

S'exclouen expressament de la cobertura d'aquesitgx%guranga tots els tractaments, proves diagnostiques, técniques
q

1. Totes les malalties, lesions, e
la inclusié de I'assegurat
malalties a AXA Seguro

condicions de salut, defectes o deformitats i les seves seqiieles preexistents a

issa, llevat que lI'assegurat o el prenedor de I'asseguranca hagi declarat aquestes

rales emplenant el Qiiestionari de la Sollicitud de I'asseguranca en qualsevol dels

formats esmentats iw hagin estat excloses per aquesta.

2. El proveiment o I'i els productes farmacéutics (llevat dels que s'administren durant I'hospitalitzacio de
I'assegurat als hospitalaris o els citostatics endovenosos en els casos de poliquimioterapia oncologica

tot si es procuren a I'hospital. Se n'exclouen també les vacunes i, en cas de processos allérgics,

3. Dialisi i heiélisi en afeccions créniques. Us i tractaments en cambra hiperbarica.
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4. L'eutanasia i la interrupcié voluntaria de I'embaras, fins i tot en els casos legals, i també totes les despeses que s'hi
relacionen. Igualment, se n'exclouen els estudis del mapa genétic i I'estudi, diagnostic i tractament (també la
cirurgia) de la disfuncio eréctil i el tractament de I'esterilitat i la reproduccio assistida.

5. Les intervencions de cirurgia plastica i reparadora, llevat de les que convinguin per eliminar les seqiieles d'un
accident o d'una intervencio quirirgica que cobreix la polissa contractada i que pateixi I'assegurat durant el periode
de vigéncia de la polissa i si hi ha cap defecte funcional de la part del cos afectada. També se n'exclouen les
intervencions, tractaments i infiltracions de cirurgia estética i les seves seqiieles, la cirurgia de reduccié i de
reconstruccio mamaria en qualsevol de les seves indicacions (excepte en el cas de mastectomia per cancer de la
mama afectada) i la cirurgia per canviar de sexe, a banda de les despeses que s'hi relacionen.

6. Qualsevol complicacioé i/o seqiieles derivades d'actes médics no coberts per aquestes Condicions Generals, com
també totes les despeses relacionades amb procediments sense cobertura.

7. Tot el que es relaciona amb I'estimulacié precog, la psicoanalisi, la hipnosi, els tests psicologics, la rehabilitacio
psicosocial o neuropsiquiatrica, la narcolépsia i les cures de repos o son. La cobertura de psicologia es presta
d'acord amb el que estableix I'apartat Prestacions, riscos i garanties assegurades amb reembossament de despeses.

8. El tractament i la rehabilitacio en réegim ambulatori o hospitalari i les seves complicacions, les seqiieles de
I'alcoholisme, el tabaquisme, la drogoaddiccié i d'altres addiccions, com també la temptativa de suicidi o les
autolesions. Els tractaments dietétics i médics en régim ambulatori o hospitalari per aprimar-se o engreixar-se i el
tractament quirtrgic de l'obesitat.

9. Les técniques médiques i I'is d'aparells necessaris per aplicar aquestes técniques que no s'hagin incorporat en les
Condicions Especials o Particulars de la polissa contractada, o les que hagin superat amb escreix altres técniques
disponibles.

Les técniques s'han d'incorporar en l'apartat 1.2, quan la Xarxa Espanyola d'Agéncies d'Avaluacié de Tecnologies
Sanitaries i Prestacions del Sistema Nacional de Salut en consideri contrastada la utilitat i eficacia clinica. No es
cobreixen les proves i les técniques en fase de recerca, si la seva utilitat diagnostica o terapéutica, o la seva
rellevancia clinica o evidéncia cientifica, no estan prou demostrades i degudament contrastades quan esdeyé vigent
el contracte. Tampoc no entra dins aquesta cobertura la medicina regenerativa i genémica, la cirurgia robotica
guiada per imatge o assistida per ordinador o els navegadors virtuals, tret que constin explicitament en ['article de
Prestacions, riscos i garanties assegurades.

10. Les estades als asils, a les residéncies, als centres de cures mitjanes, palliatives i d'estada llarga, als balhearis i
similars, i també els tractaments balneoterapics o hidroterapics, encara que els prescriguin facultatius. Els
ingressos i activitats assistencials a centres dedicats a activitats relacionades amb el lleure, ef repds, el
rejoveniment i els tractaments dietétics.

11. L'hospitalitzacio que es deriva de problemes socials o familiars, i també la que es pugui sithstituir per una
assisténcia domiciliaria o ambulatéria.

12.S'exclouen de tots els casos d'hospitalitzacio les despeses segiients:

- Les despeses per (s de teléfon, televisio i altres serveis no imprescindibles per @’I'assisténcia hospitalaria quan cal.
- Les despeses com a conseqiiéncia de revisions o tractaments preventius.

- La pensio alimentaria de 'acompanyant a la clinica, en els casos d'internarfient médic no quirirgic, com també en
tots els que I'hospital o clinica no disposi d'aquest servei a la cambra delpadient.

13. Les intervencions de cirurgia o procediments terapéutics amb laser, tretidels casos en qué aquesta técnica consti
com a coberta.

14. Les protesis de qualsevol mena, llevat de les que figuren en el punt 14de I'apartat sobre Prestacions, riscos i
garanties assegurades mitjancant quadre médic. També en resteh eXcloses les peces anatomiques ortopédiques de
qualsevol classe, els fixadors externs, el cost de les ulleres, fes\entilles i/o les protesis auditives, les mitges de
compressio elastica, els suspensoris, les turmelleres, les faixes] les cotilles, el cabestrell i altres métodes
d'immobilitzacio. També se n'exclou la lent torica, la lent menofocal plus, la lent de focus estés i qualsevol altre
model de lent monofocal avancada

15. En els transplantaments d'organs, els teixits i célfulesyel cost de I'organ, el teixit o la céllula per trasplantar i la
gestio per obtenir-los, i també els ossos, tendopS\i lligaments que provenen del banc d'ossos i teixits, a banda dels
implants constituits per os natural.

16. Les malalties o lesions derivades de la practica professional de qualsevol esport, de la participacié en juguesques o
competicions, i també la practica com a‘aficionat o professional d'activitats d'alt risc (com ara les curses de braus),
o la practica d'esports perillosos, inélosos els entrenaments (com ara la boxa, les activitats aéries o de navegacioé en
aigiies vives o en circumstancies de\is¢, el salt de pont, I'escalada, el barranquisme, I'espeleologia, les curses amb
vehicles de motor. Aquesta enumeétacio no és cap llista tancada, pero).

17.Les malalties i els accidents.que son conseqiiéncia de guerres, terrorisme, moviments sismics, avalots, baralles
(excepte en el cas provatde leégitima defensa), les inundacions, les erupcions volcaniques, com també
conseqiiéncies directes l'indirectes de la reaccié o la radiacio nuclear i qualsevol altre fenomen de caracter
catastrofic.

18. Epidémies declaratles oficialment.

19. Les proves de laBoratori de determinacions immunologiques i/o genétiques amb finalitat predictiva, preventiva, de
pronostic o"Gueno tenen repercussio terapéutica i les proves diagnostiques amb finalitats cosmeétiques. El consell
genétic, les proves de paternitat o de parentiu, i també les plataformes de bioxips amb interpretacié automatitzada
de resultats:
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20. L'assisténcia a centres privats no concertats, i la prestada en hospitals, centres i altres establiments de titularitat
publica integrats al Sistema Nacional de Salut d'Espanya i/o dependents de les comunitats autonomes que no
s'inclouen expressament en la nostra cartera de serveis. De tota manera, AXA Seguros Generales es reserva el dret
de reclamar a I'assegurat el recobrament de les despeses d'assisténcia que hagi hagut d'abonar al sistema sanitari
public, per I'assisténcia medicoquirtirgica i hospitalaria prestada.

21. Les analisis i altres exploracions essencials per expedir certificats, emetre reports i lliurar qualsevol classe de
certificat médic que no té una funcié assistencial clara, i també la medicina esportiva.

22. L'atencio meédica prestada en el context de disciplines que no s'inclouen en la llista oficial d'especialitats, vigent i
publicada pels ministeris de Sanitat i Educacié, com ara la medicina integrativa o la medicina tradicional xinesa.

23.Les proves de deteccio preco¢ de malalties congénites, excepte les que inclouen especificament aquestes garanties.
24_Els accidents que s'han esdevingut per conduir en estat d'embriaguesa o sota els efectes de drogues o estupefaents,

o com a conseqiiéncia d'accions delictives propies, imprudéncia o negligéncia greu establertes judicialment.
25. Intervencions sobre no nats.

Periode de caréncia
Quan entra en vigor el contracte es faciliten totes les prestacions.

Les prestacions seglients sén una excepcid de I'anterior principi general, sempre que hagin complert els periodes de
caréncia prévia que s'especifiquen a continuacio:

Periode de caréncia de sis mesos:

Les intervencions quirirgiques de qualsevol classe (amb ingrés hospitalari o sense), I'hospitalitzacio per cdﬁb\
quirirgiques o no quirirgiques i qualsevol altra despesa médica que s'hi relacioni.

Cursos de preparacio al part. \'0

Els serveis segilients:

- Proves diagnostiques: &tb
Amniocentesi i test prenatal no invasiu, anatomia patologica (tret de la que correspon ﬁ tervencions
quirirgiques urgents) i dianes terapéutiques, arteriografia digital, endoscopia, ecoendo ia digestiva i
bronquial (EBUS), estudis genétics, elastografia hepatica, gammagrafia, Holter, poli nografia, radiografia 3D
de cos sencer EOS®, ressonancia magnética nuclear i escaner-TAC, SPECT-TA i PET-TAC 18FDG, PET
Colina, TAC DMD i microscopia d'epiluminiscéncia digitalitzada. Capsula endoéb)ica. Plataformes genomiques.
Programes de medicina preventiva.

- Tractaments:
Dialisi, fisioterapia, logopédia i foniatria, hipertérmia prostatica, Iit@anucleotomia percutania,

poliquimioterapia oncologica, quimionucledlisi, radioterapia, qu 1 tractament de fisioterapia (incloent-hi les
ones de xoc) i els tractaments amb isotops radioactius. . 6
Assisténcia especial a casa.
Aquest periode de caréncia de sis mesos no s'aplica en casos d' a vital, tant si és per accident com per malaltia
sobrevinguda i diagnosticada després de la data d'entrada enyi e la polissa o de la data d'alta de I'assegurat en
aquesta.

Periode de caréncia de set mesos: C)@
Les obturacions simples o complexes, en c@ﬁhagi contractat la cobertura dental.
Periode de caréncia de vuit mesos:

L'assisténcia del parti/o la cesér@tlinica i I'hospitalitzacié com a conseqiiéncia d'aquesta assisténcia.

Aquest periode de caréncia no ica en els parts en els quals perilla la vida del fetus o de la mare, o en els parts
diagnosticats com a prema en aquesta consideraciéo quan s'esdevenen abans dels 259 dies o de les 37
setmanes senceres, a par a data de la darrera menstruacié), sempre que la gestacio hagi comencat després de
la data d'alta de l'asse

Les intervencions d(t&ura de trompes i la vasectomia, com també I'hospitalitzacié com a conseqiiéncia de les

darreres..
Conservacio-d @ang del cordé umbilical.
Assisténci part a casa.

Periode de caréncia de dotze mesos:
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Rehabilitacié de la incontinéncia urinaria.

Telerehabilitacié cognitiva infantojuvenil.
Periode de caréncia de vint-i-quatre mesos:

Determinacio BRCA Plus.

Mastectomia/ooforectomia preventives.

Serveis d'Assisténcia en Viatge

Validesa
Cada assegurat té dret en aquest servei durant un any, amb tots els desplagaments inclosos, sempre que tingui el domicili
habitual a Espanya i el periode d'estada fora d'aquesta residéncia no supeti els 60 dies per desplagcament o viatge.

Prestacions cobertes.

1) Repatriament sanitari de ferits i de malalts

En cas que l'assegurat tingui cap malaltia o accident, AXA Seguros Generales s'ha de fer carrec:

Del control previ a cura de I'equip médic, en contacte amb el metge que atén en primer moment l'assegurat ferit o0 malalt,
per determinar les mesures convenients, quin tractament cal seguir i el mitja més escaient per traslladar-lo fins al centre
hospitalari més apropiat o fins a casa.

De les despeses de trasllat del ferit o malalt fins al centre hospitalari prescrit o al domicili habitual. Si s'ingressa I'assegurat
en un centre hospitalari que no té a prop de casa, AXA Seguros Generales ha d'assumir, quan pertoqui, el trasllat figs alla.
El mitja de transport emprat a Europa i als paisos del litoral mediterrani, quan la urgéncia i la gravetat del cas '\
demanen, és I'avié sanitari especial. En un altre cas, o a la resta del mon, s'ha de fer amb avid de linia regu@

mitjans més rapids i adequats, segons les circumstancies.
AXA Seguros Generales no substitueix en cap cas els organismes d'auxili d'urgéncia ni es fa carrec dé’

serveis. /b

2) Repatriament dels assegurats &
Quan es traslladi o repatrii un dels assegurats per malaltia o accident, i aquesta circumstén@a eixi a la resta dels

aquests

familiars de continuar el viatge pels mitjans previstos d'entrada, AXA Seguros Generales ha d@sstimir les despeses
corresponents al transport fins a casa o fins al lloc on s'hagi hospitalitzat I'assegurat tras@t 0 repatriat, sempre que
I'import no en sigui superior. <

3) Tornada anticipada de l'assegurat a causa de la defuncio d'un familiar

Si durant un viatge mor a Espanya el conjuge, un ascendent o descendent de fiki grau, el germa o la germana de
l'assegurat i no es pogués avangar el viatge de tornada, AXA Seguros Ge e@ a de fer carrec de les despeses del
transport fins al lloc d'inhumacié del familiar i, si escau, de les despese itllet de tornada al lloc on era quan
s'esdevingué la incidéncia, si per motius professionals o personals% e reprendre el viatge.

4) Bitllet d'anada i tornada per a un familiar i despeses d'hote
Quan l'assegurat esta hospitalitzat a causa d'una malaltia i/oq& nt sobrevingut durant el viatge i s'hi ha d'estar internat
més de deu dies, AXA Seguros Generales ha de facilitar a familiar un bitllet d'anada i tornada perqué I'acompanyi.

Si s’hospitalitza I'assegurat a I'estranger, AXA Seguros e%les s'ha de fer carrec de les despeses d'estada del familiar en
un hotel, fins a 30,05 euros per dia i amb un Iimitt\ ,51 euros en total. El familiar n'haura de presentar les

justificants oportuns.

5) Repatriament de difunts a I'estranger i d(saz@gurats acompanyants

AXA Seguros Generales es fa responsablg,de tqies les formalitats que calgui fer on ha mort I'assegurat, i també del

repatriament del difunt fins al lloc de la,i acié a Espanya.

En cas que els familiars assegurats que I"acompanyen en el moment de la defuncid no poguessin tornar pels mitjans

previstos d'entrada, o perqué el se@iﬂt t de tornada contractat no ho permet, AXA Seguros Generales s'ha de fer carrec
icili a Espanya o fins al lloc de la inhumacid, sempre que l'import no en sigui

del transport d'aquests fins al
superior. &
També tenen cobertura les eses de la cura post mortem i de I'agengament del difunt (com ara I'embalsamament i la
caixa de morts obligatori fer-ne el trasllat), d'acord amb els requisits legals.

En tot cas, no van d'AXA Seguros Generales el cost de la caixa de morts habitual i les despeses d'inhumacio i
de la cerimoni 6

6) Despeses ues, quirtirgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacio a I'estranger
Si com a consequiéncia d'una malaltia o d'un accident durant un viatge a I'estranger I'assegurat necessita assisténcia
meédica, quirlrgica, farmaceutica o hospitalaria, AXA Seguros Generales s'ha de fer carrec de:
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Les despeses i honoraris meédics i quirlrgics, les despeses farmaceéutiques prescrites pel metge que ha triat I'assegurat,
les despeses d'hospitalitzacié i/o les despeses de transport amb ambulancia del lloc de I'accident fins a la clinica o
I'hospital.
En tot cas, les despeses de I'odontoleg tenen un limit de 30,05 euros.

La quantitat maxima coberta per assegurat pel conjunt de les despeses a I'estranger és de 15.000,00 euros.

7) Despeses per la prolongacio de I'estada en un hotel

Quan s'hi aplica la garantia anterior sobre pagament de despeses meédiques, AXA Seguros Generales es fa carrec de les
despeses de prolongacio de I'estada de I'assegurat en un hotel, després de I'hospitalitzacio i per prescripcié médica, fins a
un import de 24,04 euros per dia i amb un maxim de 240,40 euros en total.

8) Transmissio de missatges
AXA Seguros Generales es fa carrec de transmetre els missatges urgents que li encomanen els assegurats, derivats dels
esdeveniments coberts per aquestes garanties.

9) Ajut per localitzar i enviar I'equipatge
En cas d'endarreriment o pérdua de I'equipatge, AXA Seguros Generales collabora per demanar i gestionar-ne la cerca, la
localitzacié i I'enviament fins a casa de I'assegurat.

10) Tramesa i/o reenviament d'objectes perduts i/o robats durant el viatge a I'estranger
AXA Seguros Generales organitza i es fa carrec del cost d'enviar al domicili de I'assegurat els objectes que pugui perdre
durant el viatge.

De la mateixa manera, envia a l'assegurat, sigui on sigui, els objectes 0 medicaments que es puguin considerar d
necessitat (d'acord amb la legislaci6é de cada pais), i que I'assegurat hagi oblidat a casa en comengar el viatge, s
sigui dificil o car de substituir-los al lloc on és l'assegurat.
En tots els casos que assenyala aquest punt, AXA Seguros Generales Unicament assumeix l'organitzacié de esa, i
també el cost, fins al domicili I'assegurat o bé a partir d'aquest punt, sempre que no se supetin els cinc
pes.

11) Despeses de defensa legal a I'estranger /b

En cas que l'assegurat hagi de contractar cap advocat perqué el defensi legalment a I'estran pre que els fets que
se li imputen no siguin susceptibles de sancid penal segons la legislacié del pais on sigui, A)%guros Generales haura de
reembossar els honoraris de I'advocat fins a un limit maxim de 901,52 euros. S'excloue garantia els fets
relacionats amb l'activitat professional de I'assegurat, I'iis o la custodia d'un vehicIeLC; or i les responsabilitats
contractuals. L'assegurat es compromet a enviar a AXA Seguros Generales, tan aviat pugui, la minuta dels honoraris

de l'advocat.
12) Bestreta de fiancga legal a I'estranger 7
AXA Seguros Generales ha d'avancar, fins a un maxim de 3.606,07 eur ort de la fianga exigida per la legislacio del

pais, perqué l'assegurat obtingui la llibertat si se I'ha processat co C Uéncia d'un accident del qual és responsable.
En un termini de tres mesos, a partir de la reclamacio d'AXA Segur&&erales, l'assegurat té I'obligacid de tornar I'import
de la fianga anticipada. é

Si abans que acabi el termini de tres mesos, les autoritats de%s an abonat a lI'assegurat I'import de la fianga, cal que la
reembossi, de manera immediata, a AXA Seguros Generales.
En cas que l'import de la fianga anticipada no es tornés e@termini de tres mesos, AXA Seguros Generales es reserva el
dret d'exigir, a banda de I'import, les despeses i intere Iculats segons la legislacio vigent.

S'exclou d'aquesta garantia: eo
- El trafic de drogues i els estupefaen& ,

- La participacié en moviments politig8®
Exclusions.

<

S'exclou del servei d'assisteé viatge:
1. Les garanties i pre iohs que no s'han sollicitat a AXA Seguros Generales i que no s'han dut a terme per o d'acord
amb l'assegurat, t s casos de forca major o per impossibilitat material demostrades.

2. Les malalties ﬁ s que son conseqiiéncia de patiments cronics o previs al comencament del viatge, i també les
complica aigudes corresponents o tots els viatges amb finalitats terapéutiques.
3. Les mala entals.
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4. La mort per suicidi o les malalties o lesions de resultes de la temptativa, o bé causades intencionadament per
I'assegurat a si mateix, com també les derivades de les accions criminals de I'assegurat directament o
indirectament.

5. El tractament de malalties o estats patologics provocats per ingesta o administracio voluntaria de toxics (drogues),

narcotics, o per fer servir medicaments sense prescripcié medica.

Les despeses per ulleres, lentilles, crosses o qualsevol mena de protesi, com també les reparacions dentals.

Els parts i embarassos, tret de complicacions imprevisibles durant els sis primers mesos.

Les incidéncies fruit de la practica d'esports, tant als entrenaments com fent proves, en competicio, oficials i en

privat, com també les juguesques i el salvament de persones al mar, a la muntanya o al desert.

9. Qualsevol despesa médica, quirirgica, farmacéutica, d'hospitalitzacio i per trasllat o repatriament que no és
conseqiiéncia d'una malaltia i/o accident que ha sobrevingut durant el viatge.

10. Les despeses médiques prescrites o les receptes en territori espanyol, encara que corresponguin a un tractament
comengat a I'estranger.

11. Les malalties o afeccions que es poden tractar al mateix lloc i no impedeixin a I'assegurat de reprendre el viatge.

12. Qualsevol despesa médica o farmacéutica inferior a 9,02 euros.

13. Durant el trasllat o repatriament de difunts: les despeses d'inhumacié i la cerimoénia.

Per accedir a les prestacions d'aquest servei cal avisar inmediatament AXA Seguros Generales, com a condicio

indispensable, del contratemps sobrevingut per teléfon, al niimero que consta en la targeta de I'assegurat, i indicar:

el nom, el niimero de polissa, el lloc on és aleshores, el niimero de teléfon de contacte i quina assisténcia es

necessita.

AXA Seguros Generales no respon dels endarreriments o incompliments per causes de forca major o per les

caracteristiques administratives o politiques especials d'un pais determinat.

En tot cas, si no és possible d'intervenir-hi directament, s'han d'abonar a I'assegurat quan torni a Espanya, o, si

escau, aixi que arribi a un pais on no hi concorrin les circumstancies anteriors, les despeses contretes que tinguin

garantia, contra la presentacio dels justificants oportuns.

Les prestacions de caracter meédic i el repatriament sanitari es duen a terme si s'han acordat abans entre tge o

el centre hospitalari que atén I'assegurat en aquell moment, I'equip médic d'AXA Seguros Generales i, si , la
Q de

N

familia de I'assegurat.
Si I'assegurat tingués dret a reembossament per la part del bitllet no consumida, d'acord amb les
repatriament, n'haura de tornar I'import a AXA Seguros Generales.

Les prestacions d'aquest servei son complementaries de qualsevol altra de caracter piiblic o
I'assegurat.

Se subroga AXA Seguros Generales en els drets i accions de I'assegurat per fets que n'h
fins a I'import total dels serveis prestats o abonats.

(o
o>

Regulacio6 del contracte i informacio general al Prenedor i
*

qué té dret

tivat la intervencio,

Informacio de caracter general

AXA informa el prenedor de I'asseguranga que la legislacio aplicabl anyola i l'organisme de control és la Direcci6
General d'Assegurances i Fons de Pensions, que depén del Minis conomia del Regne d'Espanya.

Legislacio aplicable: e

Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asség ca.
Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, i@l i0 i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

Reial decret 1060/2015, de 20 de novem d'ordenacio, supervisid i solvéncia de les entitats asseguradores i

reasseguradores.

Reglament (UE) 2016/679 del P t Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, sobre la proteccié de les
persones fisiques en relacid eptractament de les dades personals i la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/ eglament general de proteccio de dades).

Llei organica 3/2018, d e*desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digijtals.

Llei 59/2003, de 1 \}

Llei 34/2002, d; uliol, de serveis de la societat de la informacid i de comerg electronic.

Llei 22/2@ de juliol, sobre comercialitzacid a distancia de serveis financers destinats als consumidors.

sembre, de signatura electronica.

| qualsevol norma que durant la vigéncia d'aquesta polissa s'hi pugui aplicar.
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Soluci6 de conflictes entre les parts:

D'acord amb les estipulacions de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, sobre ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores i el Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, sobre ordenacid, supervisid i solvéncia
de les entitats asseguradores i reasseguradores, els conflictes que puguin sorgir entre les parts es podran resoldre de la
manera seglent:

a) El prenedor pot formular les reclamacions per escrit al Servei d'Atencid de Queixes i Reclamacions de I'entitat
asseguradora a I'adrega: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid; per correu electronic: centro.reclamaciones@axa.es,
directament o mitjangant la pagina www.axa.es o al web Clients. Aquest departament confirmara la recepcio per escrit
de les reclamacions que li arribin i les resoldra sempre per un escrit motivat..

Pel que fa a les assegurances contractades a Catalunya, i en compliment de les disposicions de la Llei 22/2010, de 20
de juliol, sobre el codi de consum a Catalunya, es podra adregar, també, a I'adrega: World Trade Center Aimeda Park,
edifici 6, plaga de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat, o contactar-hi per teléfon (900 132 098)..

Un cop transcorregut el termini d'un mes a partir de la data de presentacio de la reclamacio, i si el Servei d'Atencid de
Queixes i Reclamacions no I'ha resolta, o bé una vegada que se n'hagi denegat explicitament I'admissié o s'hagi
desestimat la peticid, es podra reclamar als serveis de reclamacions del Banc d'Espanya, la Comissié Nacional del
Mercat de Valors o la Direccidé General d'Assegurances i Fons de Pensions, presentant la queixa o reclamacié en suport
de paper o per mitjans informatics, electronics o telematics. La reclamacid o la queixa es tramitara seguint el
procediment previst en I'Ordre ECC/2502/2012, de 16 de novembre, pel qual es regula el procediment de presentacio
de reclamacions als serveis de reclamacions del Banc d'Espanya, la Comissié Nacional del Mercat de Valors i la
Direccio General d'Assegurances i Fons de Pensions.

Podra presentar la reclamacié al servei de reclamacions de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pe '\amb
adreca: Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o a http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones f?b
b) Per decisi6 arbitral en els temes dels articles 57 i 58 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de nove
s'aprova el text refds de la Llei general que defensa els consumidors i els usuaris i les lleis complem
temes de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, sobre arbitratge en matéria de lliure disposicié d'a
£

b el dret, i tret
s dues parts
s s'han de liquidar

dels casos en que la legislacid de proteccid dels consumidors i usuaris ho impedeixi (sempre ¢
hagin convingut de sotmetre's en agquest mecanisme de solucié de conflictes). Les despese

a mitges entre el prenedor i 'assegurador.
c) Per mediacié en els temes previstos en la Llei 5/2012, de 6 de juliol, sobre mediacid de@ civils i mercantils.

d) Pels jutges itribunals competents (com a jutge competent per tenir esment de les ac erivades del contracto

d'assegurances entenem el jutge que correspon al domicili de I'assegurat). <
Forma de prestacio dels serveis concertats 63

&

Presten els serveis concertats per AXA Seguros Generales els facul Qs centres que figuren en els quadres medics
provincials. L'assegurat pot accedir, tal com s'indica en els punts s, als serveis concertats a la seva provincia o a
altres provincies diferents a la de la seva residéncia habitual, Il Is serveis domiciliaris, cas en qué van a compte seu
totes les despeses del desplacament.

Les normes per prestar els serveis concertats son: e

1. Visites d'urgéncia domiciliaria (medicina geneﬁp\diatria i puericultura i servei d'infermeria)

Es fan iinicament quan, per raons que depene sivament de la malaltia que afecta I'assegurat, amb la valoracid
prévia del servei d'urgéncies d'AXA Seguros es, l'assegurat no es pugui traslladar al consultori del facultatiu o de
la infermeria.

AXA Seguros Generales només prest &sténcia a domicili quan té aquests serveis concertats a la poblacio que
correspon a l'adreca dels assegur smentada en les Condicions Particulars. Cal notificar per carta certificada o a les
oficines qualsevol canvi d'adreca ssegurats, amb una antelacié minima de vuit dies en demanar el servei.

Quan a la poblacio de residé s assegurats no hi hagi serveis d'urgencia domiciliaria concertats per AXA Seguros
Generales, aquesta assi@ia s regira per allo que es disposa en la garantia de reembossament de despeses.

2. Metges especialist
Assessoren els me erals quan cal seguir un tractament especial, i es fan carrec del tot de I'assisténcia del malalt si
el cas, per Ia@ pecialitzada del tractament, exigeix la competéncia d'un especialista.

3. Accés als s is concertats

Els serveis concertats son de lliure accés, tret dels que s'especifiquen en el quadre medic i/o en les Condicions Generals i
s'hi té accés amb autoritzacio prévia. AXA Seguros Generales els concedeix quan rep un requeriment per escrit d'un
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facultatiu i I'assegurat té dret al servei sollicitat.
L'assegurat ha de facilitar a AXA Seguros Generales tota la informacié médica necessaria per valorar el cas i tramitar-ne
I'autoritzacio prévia, si cal, amb un termini minim de 48 hores abans de gestionar-la.

4. Hospitalitzacio o prestacié d'un servei assistencial als centres concertats

Un metge ha de requerir per escrit I'ingrés en un centre hospitalari concertat i I'assegurat ha d'obtenir I'autoritzacid d'AXA
Seguros Generales abans d'ingressar-hi. Aquesta autoritzacié vincula economicament AXA Seguros Generales.

Si I'ingrés hospitalari és de caracter urgent, I'assegurat haura d'obtenir I'autoritzaciéo d'AXA Seguros Generales en un
periode de 72 hores després de I'ingrés.

En aquest darrer cas, si el metge ordena que l'ingrés forma part del quadre médic o de I'hospital concertat per AXA Seguros
Generales, aquesta hi estara vinculada economicament fins que no manifesti objeccions a l'ordre del metge, en cas
d'interpretar que la polissa contractada no cobreix I'acte médic o I'hospitalitzacio.

Quan la soHicitud de I'autoritzacioé es fa al cap de 72 hores de I'ingrés, AXA Seguros Generales no assumira el cost de
I'assisténcia, tret que I'assegurat hi tingui dret per haver-la contractada en les Condicions Particulars.

Si el centre hospitalari ho demana, I'assegurat s'haura de comprometre a assumir les despeses derivades de
I'assisténcia, en el cas que AXA Seguros Generales no la cobreixi.

En tot cas, AXA Seguros Generales pot designar un facultatiu que sigui testimoni de la intervencid o visiti 'assegurat durant
I'hospitalitzacio.

5. AXA Seguros Generales no es fa responsable:

Dels honoraris dels facultatius o dels serveis que no li corresponen, tret dels serveis de reembossament de despeses
cobertes en les Condicions Particulars i fins als limits que s'hi fixin.
Del cost dels serveis concertats que es presten o duen a terme sense la seva autoritzacio prévia, quan aquesta sigui
imprescindible o preceptiva. 5\
Dels honoraris dels facultatius o dels serveis que pertanyen al seu quadre médic concertat, pagats direc % per
I'assegurat. 6
6. Targeta de l'assegurat &
Quan demana els serveis concertats, I'assegurat ha d'ensenyar sempre la targeta individual que l'ideptiffeaZque tindra
activada si esta al corrent de pagament, i lliurar I'autoritzacidé concedida per AXA Seguros Generale s' serveis ho
exigeixen.

La targeta és d'Us personal i intransferible i, per tant, es pot demanar qualsevol document ¢ &editi la identitat al
titular. Se'n supedita I'Us a les Condicions Generals i Particulars de I'assegurancga.

7. Comunicacio6 del sinistre ‘ :

A I'efecte d'aquesta asseguranga, s'entén que s'ha comunicat el sinistre quan l'asgsegurat sollicita el servei.

Les dades que el prenedor i/o 'assegurat han facilitat en el q(]es@ constitueixen la base d'aquest contracte.

Formalitzacio de I'asseguranca o

Com a requisit per formalitzar 'assegurancga, totes les persone e cal assegurar han d'emplenar un questionari de salut i
I'han de signar degudament. Hi estan obligades a manife@i pateixen o han patit cap lesié o malaltia, especialment les
de caracter recurrent, congénites o que necessitin 0 hagi cessitat estudis, proves diagnostiques o tractaments de
qualsevol indole o, si en el moment de la subscripcié® %ixen simptomes o senyals que es puguin considerar com a indici
de cap patologija. En el cas de menors d'edato d rsones incapacitades judicialment, el prenedor de I'asseguranga ha de
signar el questionari de salut o bé qui en tin%ée ria potestat. També es pot emplenar el qUestionari de salut

mitjangant una entrevista telefonica duta a t per personal sanitari autoritzat per AXA Seguros Generales amb
cadascun dels declarants majors d'edat, % amb”un dels pares o tutors si els declarants sén menors de edat o persones
incapacitades judicialment, i cal resp tes les preguntes que s'hi formulin. La conversa telefonica es grava i té valor
contractual. En el cas que hi hagi aciod, s'excloura la malaltia de les cobertures d'aquest contracte, i AXA Seguros
Generales tindra dret de cancellarel,contracte d'asseguranca.

En cas que s'identifiqui ca ada en la polissa, el prenedor i/o I'assegurat disposa d'un termini d'un mes (comptat des del
seu lliurament), per exi%i% Seguros Generales que esmeni la divergéncia. Un cop transcorregut aquest termini sense

que tingui lloc la reclamacié’ es considerara la polissa totalment valida.

asi 9 es modificacions tenen efecte una vegada se signa la polissa o el suplement i el prenedor en satisfa
@ nt. Llevat de pacte en contra, si no se satisfa aquesta primera prima, AXA Seguros Generales no hi
tindra cap obligacid. No obstant aixd, durant el termini de quinze dies comptats a partir de la data d'emissié de la pdlissa o
del document de cobertura provisional, el prenedor té dret a sollicitar-ne per escrit I'anullacié sense efecte i, per tant, a la
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devolucié de la prima pagada fins a la data d'expedicid de la comunicacio. AXA Seguros Generales ha de deduir d'aquest
import la prima corresponent a la cobertura de risc atorgada.

En cas de demora en el compliment de cap dels requisits esmentats, AXA comenga a tenir obligacions al cap de
vint-i-quatre hores del dia en qué es compleixen.

Durada

Es contracta l'asseguranga pel periode de temps previst en les Condicions Particulars. Quan veng, se n'ajorna tacitament la
validesa per periodes no superiors a l'any, i aixi de manera successiva.

Tanmateix, el prenedor es pot oposar a I'ajornament del contracte amb una notificacioé escrita, que cal fer en un termini
d'un mes abans de la conclusié del periode d'asseguranca en curs.

AXA Seguros Generales no pot rescindir la polissa, tret que els assegurats tinguin cap malaltia preexistent que no s'ha
declarat en el giiestionari de salut o bé s'hagi omés i/o s'hi hagi descrit de manera inexacta. Tampoc no és motiu per
anullar-la I'edat o la despesa sanitaria dels assegurats.

La cobertura de I'asseguranga deixa de ser efectiva automaticament a partir de la data d'extincio de la polissa o, per a cada
assegurat, a partir de la data de baixa d'aquesta. D'aquesta data en endavant I'assegurat no té més dret a rebre cap
tractament médic, tant si deriva de la modalitat de reembossament de despeses com del quadre médic, ni tampoc cap
tractament que rebi aleshores o que derivi de qualsevol assisténcia sanitaria que necessiti després d'aquesta data, encara

gue sigui consequéncia d'una malaltia o accident anterior a I'extincié de la polissa. \

Disposicions Generals (\'
Comunicacions @

1. Cal fer les comunicacions a la Direccidé General d'AXA Seguros Generales, a I'adrega que@a en la polissa.

2. Les comunicacions i pagament de les primes que es fan a les delegacions, sucursalsr@: es d'AXA Seguros Generales
0 a un agent d'aquesta tindran els mateixos efectes que si s’haguessin fet directa agquesta.

3. Calfer les comunicacions per al prenedor de I'asseguranga o a I'assegurat a I'adreme consta en la pdlissa, tret que

se n'hagi notificada una altra. @

Rescissio i indisputabilitat del contracte

a) En cas de reserva o d'inexactitud en emplenar el giiestiona 'ha fet amb dol o culpa greu.

b) En cas que el risc declarat en el qiiestionari de salut au bans que entri en vigor la polissa, i si el prenedor
o l'assegurat no ho comuniquen a AXA actuant de ma

c) Si el fet garantit passa abans que s'hagi abonat la prima, tret de pacte en contra.

d) Quan el sinistre és causat per mala fe de I'Assef)@

1. L'assegurat perd el dret a la prestacid garantida, i es rescindeixa cte:

2. La polissa és indisputable al cap d'un Q)rmalitzar el contracte, tret que el prenedor actui amb dol o tingui
esment d'una afeccié preexistent quan si ontracte que no ha especificat en el qUestionari

Jurisdiccio

Aguest contracte se sotmet a la juris@espanyola, i el jutge competent per tractar les accions que se'n deriven és el del
domicili de I'assegurat, el qual ha @ idir sempre a Espanya.

Actualitzacio anual de les p
AXA Seguros Generales po@ ificar anualment les primes a partir dels calculs tecnicoactuarials que es facin.

hipotesis actuarials raonables que es basen en les modificacions dels costos assistencials dels
da polissa, en les innovacions tecnologiques que hi calgui incorporar i en I'index de sinistralitat, cosa

L'actualitzacié de la r@ha d'incorporar els ajustaments que convinguin per garantir que la tarifa de la prima sigui
adequada, seguint@s

aAXA Seguros Generales de satisfer el conjunt de les obligacions que es deriven dels contractes
d'assegurancga de salut i, en particular, de constituir les provisions técniques que hi corresponen, d'acord amb alld que
disposa el regim juridic d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades.
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A banda dels casos descrits en els paragrafs anteriors, les primes que el prenedor ha de satisfer també variaran a cada
renovacio en funcid de la nova edat actuarial de I'assegurat en aquella data, d'acord amb les tarifes en vigor d'AXA Seguros
Generales.

El prenedor de I'asseguranga dona conformitat a les variacions de prima que es produeixen per les raons esmentades en
aquest article.

Revaloracié automatica dels capitals de reembossament de les despeses.

Els capitals i limits per reembossar les despeses afectades per agquesta polissa i Unicament els que es detallen en les
Condicions Particulars (en I'apartat "Limits anuals de cobertura especifiques de la polissa”, llevat el "limit d'assisténcia en
viatge") es modificaran automaticament a cada venciment anual, segons el percentatge fixat en les Condicions Particulars
de la polissa, que s'ha d'aplicar sobre el capital o limit, tret de pacte en contra, a qué s'hagi arribat en I'anualitat anterior.

Prescripcio
Les accions que deriven d'aquest contracte prescriuen al cap de cinc anys.

Prorroga del contracte

Reemborsament de despeses, tramitacio i pagament

En cas de no fer Us dels serveis del quadre médic concertat al domicili de I'assegurat, les consultes urgents de medicina
general i pediatria o els serveis d'infermeria, cal que el prenedor o I'assegurat presentin en el termini de vuit dies
consulta, la documentacid seglient:

a) Sollicitud de reembossament de despeses emplenada com cal. Es imprescindible que el metge que aSSI tel ®
I'assegurat empleni la part relativa a la malaltia o accident, i hi indiqui la classe de malaltia, la data e
comengar, quines proves s'han fet i quin tractament cal seguir. ‘
e@un escrit signat

en el paragraf
despeses a AXA

Si l'assegurat no tingués impresos de sollicitud de reembossament de despeses, haura de pr
per I'assegurat i el metge, en qué constin les dades de tots dos, amb la informacid que s'es
anterior. L'assegurat ha demanar, amb antelacid, impresos de sollicitud de reembossa
Seguros Generales, que estaran disponibles a Internet o al web d'AXA Seguros Gener@

Cal emplenar un imprés de sollicitud de reembossament de despeses per cada acéyédic.

b) S'ha de lliurar un justificant que s'esta al corrent de pagament, si es dema @

AXA Seguros Generales en reembossa I'import corresponent, un cop ttots els documents i justificants indicats i
ha acceptat que es fa carrec del sinistre, en un termini de qulnze.dl iners.

Garantia de Proteccio de Pagaments 4

Prestacions cobertes e

En cas que s'esdevingui cap dels suposits objecte rtura, AXA Seguros Generales garanteix al prenedor del contracte
d'asseguranga d'assisténcia sanitaria subscrit uesta entitat, que assumeix I'import de la quota mensual o dividida
per mensualitats de I'anualitat de I'assegur 26 curs (si la quota s'ha de pagar per trimestres, semestres o anys) de la
part corresponent de la prima de I'asse%i%d'AXA Seguros Generales que pertoca a tots els assegurats que integren
la polissa.

Aquest contracte garanteix al pre ssegurat que es pagaran les primes mensuals, per cada trenta dies consecutius
en qué l'assegurat tingui la baj desocupacio o incapacitat temporal en funcio del risc garantit, amb un maxim de
sis mensualitats consecutiv n tot cas, I'import de la mensualitat per a cada polissa és el de la data en qué comenga la
baixa per desocupacié o in itat temporal, amb un maxim de 360 euros mensuals. L'import de la prestacid s'ha
d'abonar al prenedor/ at, després de comprovar si se n'ha pagat la prima en vigor.

Exhaurida la pre
cobertura, finé
vigéncia del cog

tn el transcurs d'un any, el prenedor/assegurat no té dret a una nova prestacié per aquesta
es torni a produir una nova baixa per desocupacio o incapacitat temporal (sinistre nou) durant la
acte i de qualsevol de les seves prorrogues.
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Assegurat

El prenedor té la condicié d'assegurat, semptre que sigui més gran de divuit anys, menor de seixanta-cinc i treballi en
territori espanyol de manera remunerada durant un minim de tretze hores setmanals, i estigui donat d'alta a la
Seguretat Social, a una mutua, al Mont de pietat o una institucié analoga determinada per la legislacio.

Si en una mateixa polissa d'assisténcia sanitaria de les indicades anteriorment, s'hi han integrat diverses persones (per
exemple, perqué so6n membres d'una mateixa unitat familiar), Unicament té la condicié d'assegurat per aquesta cobertura
el prenedor de la polissa d'assisténcia sanitaria. En cas que el prenedor de I'assegurancga li sobrevingui cap les
contingéncies que garanteix aquesta cobertura, AXA Seguros Generales es fa carrec de pagar la prima corresponent a tots
els assegurats que cobreix i integra la mateixa polissa.

Casos objecte de cobertura
Els suposits objecte de cobertura son alternativament els seglients:

Desocupacio

La situacio legal d'atur del prenedor de la polissa d'assisténcia sanitaria, que presta els seus serveis per compte d'altri amb
contracte laboral indefinit. Se n'exceptuen explicitament els funcionaris. A I'efecte d'aquest contracte, es fa constar que la
situacio legal de desocupacié només esta garantida si, quan se signa el contracte de I'asseguranga d'assisténcia sanitaria,
el prenedor té subscrit cap contracte laboral de caracter indefinit amb un empresari. En cas que el contracte de treball,
tingui la naturalesa que tingui, sigui temporal, I'assegurat no es pot beneficiar de la cobertura per desocupacio, sind
Unicament i exclusivament de la incapacitat temporal.

Si se substitueix el contracte temporal, amb I'acord degudament acreditat de les parts (treballador i empresari), per un
contracte indefinit, en relacié amb el prenedor es bescanviara la cobertura d'incapacitat temporal per la de desocupacié. Té
una conseqUéncia idéntica si la jurisdiccié social declara la naturalesa indefinida del contracte, pel fet que s'’ha emprat
fraudulentament el mecanisme de la contractacid temporal, i I'empresari ha de signar amb el treballador/prened n&
contracte indefinit. En aquest cas, la cobertura per desocupacié entra en vigor a partir de la data en qué el tre
comenga a treballar com a indefinit. | merita dret a prestacions una vegada s'ha cobert el periode de carér&d

mesos a l'atur. :

Incapacitat temporal @

La situacio legal d'incapacitat temporal del prenedor de la polissa d'assisténcia sanitaria, que p seus serveis per

compte d'altri amb contracte laboral temporal, o bé com a treballador autonom, els funcionebv eneral, tothom qui, a
t

desgrat de complir els requisits necessaris per obtenir la condicid d'assegurat per a aquest certificat, no pugui tenir
cobertura per la garantia de desocupacio.

Termini entre sinistres (/

En cas que tinguin lloc diverses situacions d'atur, només escau de pagar les pres%ns noves si el prenedor/assegurat
per aquest certificat ha desenvolupat una relacio laboral mitjangant un contr(s e caracter indefinit per un periode
minim de sis mesos consecutius. 6

En cas que es produeixin situacions d'incapacitat temporal subsegy
I'assegurat ha estat treballant sis mesos d'enca de la darrera inc
causa d'incapacitat, o bé un mes si es tracta d'una causa dife

é g primera, s'han de pagar prestacions noves si
at temporal, i també si es tracta de la mateixa

Periode de caréncia

El dret a les prestacions que cobreix aquest contracte ¢
d'assisténcia sanitaria, amb els periodes de caréncia
el periode durant el qual, si s'escau cap sinistre, I
per a l'atur i d'un mes per a la incapacitat tem
guan aquesta és fruit d'un accident. C)

@a a comptar a partir de la contractacié de I'assegurancga
smenten a continuacié. Cal entendre per periode de caréncia
at no té dret a indemnitzacié. Aquest periode és de dos mesos

No s'aplica cap periode de caréncia en cas d'incapacitat temporal

Definicions i exclusions de la garanti oteccio de pagaments

relacié laboral o quan se susgen,aduesta relacio laboral en virtut d'un expedient de regulacié d'ocupacid, o bé es redueix a
la meitat, pel cap baix, la jo a laboral per aquesta causa. En tot cas, s'exclouen de la cobertura per desocupacio els
menors de 18 anys i e(/’ rans de 65 anys.

Desocupacio: eﬁ
A l'efecte d'aquest contracte@ ina desocupacid a la situacié en qué esta l'assegurat quan s'extingeix la seva

No es consider dpacié cap d'aquestes situacions per al treballador:
a) Quan deix ntariament la feina, llevat per les causes que preveu l'article 52 de I'Estatut dels treballadors.

b) Quan l'acomiaden i no reclama en el temps i la forma oportuns contra la decisié empresarial, excepte per extincié del
contracte 0 acomiadament basat en les causes objectives que preveu l'article 52 de I'Estatut dels treballadors.
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¢) Quan s'hagi declarat improcedent o nul 'acomiadament per senténcia ferma i I'empresari hagi comunicat la data de
reincorporacid a la feina, i el prenedor/assegurat no exerceixi aquest dret o bé no faci Us, si escau, de les accions que
preveu la legislacio vigent.

d) Quan no demana de reingressar al lloc de treball, en cas que I'opcié entre indemnitzacio i readmissio correspongui al
treballador, o si té una excedéncia que veng en el periode fixat per aquesta.

e) Quan el contracte s'extingeixi per acomiadament declarat procedent.

f) Els treballadors fixos de caracter discontinu en els periodes en qué no tenen una ocupacio efectiva.

De la mateixa manera, I'assegurat no té dret a cobrar les prestacions per desocupacidé en cap d'aquests suposits:

a) Sila desocupacio té lloc durant el periode de caréncia.

b) Sité una relacid laboral amb cap empresa propietat de la familia, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, com
també en els casos en qué l'assegurat o un familiar seu fins al segon grau de consanguinitat o afinitat és
I'administrador de I'empresa.

c) Quan l'assegurat és soci de la societat empresaria amb preséncia o representacio directa en els organs
d'administracié de la societat.

d) Sil'assegurat rebutja cap feina alternativa oferta per aquest o un altre empresari d'acord amb la seva formacioé i
experiéncia que és a menys de cinquanta quilometres del centre de treball..

e) Sila indemnitzacio per acomiadament consisteix en una renda vitalicia o temporal, a comptar a partir del moment de
'acomiadament i fins a la data en qué el treballador té dret a percebre la pensid de jubilacio.

Incapacitat temporal

Pel que fa en aquest contracte, es designa incapacitat temporal la situacié fisica temporal a causa de malaltia o accident
gue determina la incapacitat de I'assegurat per exercir la seva professio o activitat laboral. La malaltia o I'accident que
determina la incapacitat temporal s'han de produir quan I'assegurat treballa a Espanya de manera remunerada. El4mnetge
competent de la Seguretat Social, o un d'analeg, ha de diagnosticar la incapacitat temporal. Es perd el dret a per, XIeS
prestacions del contracte quan el prenedor/assegurat pot reprendre o repreén la feina, fins i tot de manera par '%uan
el seu estat passa a ser d'incapacitat permanent. No es consideren incapacitat temporal els sinistres que son per causa

d'aquestes circumstancies: C
a) La baixa per part, I'avortament o la maternitat. /b
raons estétiques,

b) Les intervencions quirdrgiques i els tractaments meédics que demana l'assegurat exclusiva &
sempre que no es derivin de sequeles d'accident, ni tampoc les lesions o malalties causa r&}untériament per
I'assegurat.

c) Les lesions causades quan 'assegurat esta sota la influéncia d'alcohol, drogues tbxﬁ estupefaents no prescrits
meédicament; les que sén fruit de pertorbacié mental o somnambulisme; les que gri un desafiament, lluita o
baralla, excepte en un cas provat de legitima defensa, ni tampoc les que s6n conseqiiéncia d'una accié delictiva de
I'assegurat, declarada judicialment.

d) Qualsevol malaltia, xacra i lesié de qué 'assegurat té esment quan signa aﬁs contracte i que no hagi declarat com
cal a 'assegurador.

e) Els mals d'esquena, excepte si hi ha proves objectives per estudis complementaris (radiografies,
gammagrafies, escaners, TAC, etc.), que son causa de la inca i mporal.

f) Les cefalees i les malalties mentals o nervioses, encara que % uem evidéncia meédica

\

Sinistres i reclamacions
En cas que s'esdevingués cap sinistre, o per a qualsev lamacid, cal comunicar-ho al teléfon d'atencié al client (900 90
90 14 0 91 807 00 55). L'assegurat ha d'aportar aq ocumentacié per acreditar el sinistre:

Una fotocopia llegible del DNI

Una fotocopia de darrer contracte de feing'i nit en la data del sinistre.

Cada mes, un certificat de vida laboral,a pattir dels trenta dies de la data legal d'atur
Una carta de comunicacié d'empr? se'l destitueix de la feina.

okrwNE

Per acomiadament improcedent:

- Sense I'SMAC: una carta de (@ icacié de I'empresa en qué es reconegui la improcedeéncia de I'acomiadament i s'hi
inclogui el reconeixement d emnitzacio.

- Per a I'SMAC: una copi 'acta de conciliacid i de la papereta.

- Per al jutge: una copi 'acta de conciliacié i una copia de la demanda.

6. Per expedientde r d'ocupacio:

- Una copia de % ritzacié administrativa per a I'expedient.

- Una copia de municacié de I'empresa al treballador que I'han d'acomiadar.
La companyia Xigir, en qualsevol moment, la documentacio6 acreditativa que l'assegurat continua a I'atur o en situacié

d'incapacitat temporal. No s'han de pagar prestacions mensuals addicionals si aguesta documentacid no es lliura en el
termini de trenta dies des que és requerida.
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Els drets d'aquesta garantia de proteccid de pagament prescriuen després de dos anys a partir de la data de l'atur o la
baixa laboral

Obligacions, Deures i Facultats del Prenedor o Assegurat

Pagament de primes
El prenedor de I'asseguranga ha de fer efectius els rebuts de la prima en els corresponents venciments pactats, per
anualitats completes anticipades.

No obstant aixo, les primes es poden establir i satisfer mitjangant rebuts semestrals, trimestrals 0 mensuals, i AXA Seguros
Generales aplica els recarrecs sobre la prima del dos, quatre i sis per cent, respectivament. El fraccionament no allibera el
prenedor de l'obligacié d'abonar la totalitat de la prima anual, llevat en el cas de defuncid de I'assegurat, cas en que AXA
Seguros Generales ha de renunciar a cobrar les fraccions de les primes de I'assegurat que encara han de véncer per
completar I'anualitat en curs.

El canvi en el fraccionament de la prima d'aquest contracte només es pot modificar al venciment anual del contracte i per
acord de les parts, que ho han demanar, pel cap baix, un mes abans del venciment.

Es pot exigir la primera prima una vegada s'ha signat el contracte. Si el prenedor no la paga, AXA Seguros Generales té dret

a rescindir el contracte o exigir-ne el pagament per la via executiva, segons la polissa, i si no la paga abans que \
s'esdevingui el sinistre, AXA Seguros Generales no hi té cap obligacio, llevat de pacte en contra. ®
Les primes seglients s'han de satisfer en la manera i condicions pactades. En cas d'impagament, se susp“ cobertura
del contracte un mes després del dia de venciment del rebut, i s'extingeix el contracte si AXA Seguros G S No en

reclama l'import en transcurs dels sis mesos que segueixen. Durant aquest termini, AXA Seguros Ge no es fa carrec
de cap cobertura.

En qualsevol cas, AXA Seguros Generales només pot exigir que es pagui la prima del periode&u guan s'hagi suspes el
contracte.

Si el contracte no s'ha resolt d'acord amb les condicions anteriors, la cobertura torna <teQefecte al cap de 24 hores del
dia en qué el prenedor paga la prima.

Quan el contracte es resol perqué no se'n paga la prima, el prenedor ha de to@XA Seguros Generales les targetes

Individuals dels assegurats.
Domiciliacio bancaria del pagament de primes * G
La prima és paga a I'adrega que figura a la domiciliacié bancaria. dor de I'asseguranga ha de lliurar a AXA Seguros

Generales les dades codificades del compte bancari o llibreta d' is en els quals s'ha de domiciliar el cobrament dels
rebuts d'aquesta asseguranga, i ha d'autoritzar el banc o la 04 stalvis a fer-los efectius.

S'entén que la prima s'ha satisfet al venciment, tret qu
data esmentada, no hi haguessin prou fons en el co

es provi de cobrar-la dins del termini d'un mes a partir de la
el qui esta obligat a fer el pagament. En aquest cas, AXA
Seguros Generales ha de notificar al prenedor qu ebut a disposicio seva a I'adrega d'AXA, i el prenedor esta obligat a
satisfer en aquest domicili la prima més les de bancaries, les comissions, etc. que hagin perjudicat la societat
asseguradora com a conseqUiéncia d'aquest i ment.

Altres obligacions
El prenedor de l'asseguranga i, si esc@ssegurat, té les obligacions seglents:

a) Ha de declarar a AXA Segur rales, d'acord amb el qUestionari de salut que aquesta li lliura en qualsevol dels
formats disponibles, tot circumstancies que sapiga que poden influir en la valoracid del risc; no té aquest deure,
pero, si AXA Seguros G les no li lliura el glestionari o quan, tot i facilitar-I'hi, no hi ha circumstancies que poden
influir en la valorac sc 0 bé no les compreén.

Aixi mateix, auto s serveis médics d'AXA Seguros Generales, en tot allo que fa referéncia a un accident o malaltia,
a demanar t@wa d'informacid que consideri necessaria per valorar el risc o per tramitar un sinistre.

b) Ha de coq Gala AXA Seguros Generales, com més aviat millor, el canvi de domicili. Si aquest canvi comporta cap
agreujam del risc, per causa d'un cost més elevat dels serveis al domicili nou, cal augmentar I'import de la futura
prima proporcionalment; si, per contra, significa cap disminucio del risc, a causa d'un cost inferior dels serveis al
domicili nou, AXA Seguros Generales haura de reduir I'import de la prima futura proporcionalment. AXA Seguros
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Generales, ha d'emetre, en aquests casos, un suplement de la pdlissa o ha de fer un contracte nou. En aquestes
circumstancies, el prenedor pot optar per les noves condicions o per la resolucié del contracte i la devolucié de la part
de prima no consumida.

¢) Cal que comuniqui a AXA Seguros Generales, com més aviat millor, les altes i baixes dels assegurats durant la vigéencia
del contracte. Les altes i les modificacions esdevenen efectives el dia primer del mes seglient a la data de la notificacio
i, per tant, cal adaptar la prima a la nova situacio. Les baixes es produeixen al venciment de la pdlissa; sempre que el
prenedor la comuniqui per escrit, degudament signat, amb copia del DNI, dos mesos abans del venciment del
contracte, excepte pels motius de baixa especificats a I'apartat d'assegurats d'aquestes Condicions Generals. Un cop
tramitada la baixa, caldra adaptar I'import de la prima a la nova situacio.

Si el prenedor comunica la baixa de cap dels assegurats emparats per la polissa, AXA Seguros Generales pot anullar la
polissa i donar de baixa el collectiu assegurat, atés que I'import de la prima per a aquesta polissa s'ha calculat en
funcié del nombre d'assegurats i del resultat técnic del contracte.

d) Cal reduir les consequéncies del sinistre, emprant els mitjans disponibles per fer-ne un restabliment rapid. Si
s'incompleix aquest deure per perjudicar o enganyar AXA Seguros Generales, aixo l'allibera de prestar cap cobertura
derivada del sinistre.

e) Cal facilitar la cessid de drets a favor d'AXA Seguros Generales.

En cas que l'assegurat tingui dret a ser rescabalat per tercers responsables, aquest dret passa a AXA Seguros
Generales per l'import de la indemnitzacié satisfeta.

En el supodsit de concurréncia d'AXA Seguros Generales i de I'assegurat davant de tercers responsables, cal repartir la
indemnitzacié de manera proporcional.

Clausula de la signatura electronica i comunicacions electroniques/telefoniques

Informacié sobre la sighatura electronica %\
L'entitat asseguradora pot posar a disposicié del prenedor sistemes de signatura electronica reconeguda i vanhcada
perqué es facin servir a I'nora de subscriure aquest contracte d'asseguranga, i també per dur a terme le cions
posteriors que estiguin disponibles per via electronica. C

g@ parts convenen

En cas de disposar i fer servir els sistemes de signatura electronica reconeguda i/o avangada, t

de formalitzar per aquests mitjans el contracte o qualsevol altra operacié posterior disponibl &cés de signatura
electronica reconeguda i/o avangada pot consistir a assignar elements de seguretat, com claus, codis o un altre tipus
d'element que permeti d'identificar el signatari, la qual cosa s'ha de dur a terme també si tervé un tercer de confianga
d'acord amb la normativa aplicable.

Per gestionar correctament el procés de signatura electronica, el prenedor que fdci'servir aquests mitjans per signar
autoritza expressament l'entitat asseguradora perque faciliti al tercer de confi seva adrega de correu electronic i el
nlmero de teléfon mobil declarat, amb I'linic objectiu de poder crear i tram l€s claus d'identificacié que calen per
executar la signatura electronica, com també per enviar la documentacig ha de signar i/o que esta vinculada a la
relacié contractual. '\

En aquest sentit, totes dues parts, de conformitat amb allo que @eix la normativa aplicable, reconeixen validesa plena
als contractes i operacions que s'han subscrit fent servir sist@% e signatura electronica, i amb caracter general els
equiparen, pel que fa a la validesa, amb els contractes i o&mio s formalitzats mitjangant la signatura manuscrita.

El prenedor declara que les dades facilitades al llar océs de contractacid i signatura sén veraces, exactes i
completes, i s'obliga a notificar a I'entitat assegurador alsevol modificacié o canvi de les dades i a respondre dels danys
o perjudicis que pogués causar a l'entitat asseg@ a 0 a tercers la manca de veracitat d'aquestes dades.

ricdalara que té plens poders i prou capacitat de representacié per contractar
en nom de l'entitat prenedora. A banda , declara que les dades que ha facilitat al llarg del procés son veraces, exactes
i completes, i s'obliga a notificar a l'entitabasseguradora qualsevol modificacid o canvi de les dades i a respondre dels
danys o perjudicis que pogués cau@ﬁ 'entitat asseguradora o a tercers la manca de veracitat d'aquestes dades. Per la

En el cas de persones juridiques, el sign

seva banda, I'entitat prenedora informar l'entitat asseguradora de qualsevol canvi que es produeixi en la figura del
representant legal, perqué | isSa es gestioni correctament.
Informacio sobre les ¢ icacions electroniques

L'entitat asseg u@ pot posar a disposicio del prenedor, en l'area privada del Web Client, la documentacié contractual i
a sobre un suport perdurable, deixant de banda el fet que, en qualsevol moment de la relacid

la informaciggberiad
contractual, elgrehedor pugui reclamar una copia en paper d'aquesta informacio a I'entitat asseguradora.
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L'entitat asseguradora es pot adregar al prenedor per mitjans de comunicacioé electronics, com ara el correu electronic, el
telefon mobil, webs privats de clients, etc. per rebre les comunicacions i les notificacions relatives a la gestié d'aquest
contracte i la informacid que conté, per exemple els avisos de renovacio de les properes anualitats, la informacio periddica
o0 qualsevol altra modificacié sobre la polissa, deixant de banda que, en qualsevol moment de la relacid contractual, el
prenedor pugui demanar aquesta informacié en un suport de paper a l'entitat asseguradora.

El correu electronic és el mitja establert per defecte per trametre les comunicacions contractuals (no comercials) als
prenedors que hagin informat del correu electronic a I'entitat asseguradora. Aquestes comunicacions es poden remetre per
mitja d'un sistema de comunicacions electroniques certificades amb validesa legal i plena eficacia juridica que, si escau,
exigira la intervencid d'un tercer de confianga, en els termes estipulats per la normativa aplicable. Hom considerara que
s'han lliurat quan les rebi el prenedor, i/o quan I'entitat asseguradora faci que estiguin disponibles pels mitjans descrits.

El prenedor pot demanar en suport de paper les comunicacions o notificacions fetes per aquests mitjans, o amb qualsevol
altre suport disponible que duri, pels canals habituals de contacte amb la companyia.

El prenedor s'obliga a notificar a I'entitat asseguradora qualsevol modificacié o canvi de les dades facilitades per rebre
comunicacions electroniques no comercials responent dels danys o perjudicis que pogués causar a l'entitat asseguradora o
a tercers per maca de veracitat.

En qualsevol moment de la relacid contractual i en virtut del dret normativament atorgat, el prenedor pot demanar que es
modifiqui el sistema de comunicacié a distancia que s'ha establert d'antuvi, sempre que aguesta modificacio sigui
técnicament possible i preceptiva legalment per I'entitat asseguradora.

Informacié sobre les comunicacions telefoniques

L'entitat asseguradora pot enregistrar les converses que manté amb els prenedors, assegurats, persones de con 0
qualsevol altra persona que truqui als teléfons de la companyia. Aquests enregistraments es podran fer servir c@mitjé
de prova en qualsevol reclamacié que hagi entre totes dues parts, i també per comprovar la qualitat dels se@ estats
per la companyia asseguradora.

Si escau, el prenedor de la polissa ha d'informar els usuaris de I'asseguranga que I'entitat assegura enregistrar les
converses telefoniques amb aquesta finalitat. L'interlocutor de la trucada pot demanar a la com i e n'hi faciliti una

copia del contingut enregistrat. 0

Tractament de dades de caracter personal (/

D'acord amb el Reglament general de proteccid de dades, AXA SEGUROS GEN% , S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
tracta les vostres dades personals conforme a les finalitats que es detal n@ olitica de privacitat del web

https://www.axa.es/acerca-axa/enlaces-politica-de-privacidad, en qué e nsultar més informacio6 sobre la privacitat.
Podeu exercir els vostres drets d'accés, rectificacid, supressio, opoﬁ& cacié del consentiment, portabilitat i limitacié

en el tractament mitjangant I'adre¢a buzon.lopd@axa.es. /b
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