Asseguranca de salut

Document d’informacio sobre el producte d’assegurancga

Empresa: AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros (C0723)

Espanya

Producto: Optima Familiar

Aquest document conté informacié genérica del producte d’asseguranca. No té en compte les teves necessitats ni demandes
especifiques. La informacié precontractual o contractual completa es dona en altres documents. Llegeix atentament tots els
documents que et lliurin.

En qué consisteix aquesta classe d’asseguranca?

Aquesta és una asseguranca d’assisténcia sanitaria per quadre medic concertat amb accés facil i rapid a més de 44.000 serveis
medics Inclou la cobertura de medicina hospitalaria i extrahospitalaria a escala nacional. Es pot contractar amb diferents graus de
copagament.

Que s’assegura?

Garanties incloses:

v Medicina general, pediatria i puericultura.

v Servei d'infermeria.

v/ Servei d’'urgéncia d’assisténcia primaria i
infermeria a domicili.*

v/ Centre d’'urgéncies 24 hores.

v/ Amplia gamma d'especialitats médiques i

quirdrgiques.

Serveis i mitjans de diagnostic i tractament.

Poliquimioterapia ambulatoria i en clinica o

hospital.

Servei d'ambulancia.

Hospitalitzacié medica, quirdrgica i unitat de

cures intensives (UCI).

v/ Gestacié i part.

v Programes AXA de medicina preventiva.

v/ Cobertura dental basica.

v/ Orientacié médica telefonica, segona opinié
médica i descomptes a centres dels EUA.

v Assisténcia psicologica telefonica.

v/ Proteccié de pagaments.

v/ Serveis franquiciats de benestar i salut.

v/ Assisténcia en viatge (15.000 €).

v/ Consultes de psicologia.*

Garanties opcionals:

- Cobertura dental ampliada.

Cobertures per reemborsament de despeses:

- Monitoratge neurofisiologic intraoperatori.

- Factors de creixement.

- Conservacio de cél-lules del cordé umbilical.

- Firmes genétiques (Oncotype®, Prosigna®).

Sumes assegurades:

- Reemborsament de despeses 30.718,57 €.

*Garanties cobertes per quadre médic i

reemborsament.
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Servei de fisioterapia i rehabilitacié funcional.

A

Queé no s’assegura?
Principals exclusions:

X

X XX X XX

Totes les malalties, lesions, defectes o deformitats
i les sequeles que ja es tenien en el moment de la
inclusié de la persona assegurada en el contracte.
Dialisi i hemodialisi en afeccions croniques.
Interrupcié voluntaria de la gestacié (incloent-hi
les proves relacionades amb aquesta interrupcio).
Tractaments d'esterilitat, reproduccié assistida o
altres estudis com el mapa genétic.

Cirurgia plastica i reparadora.

Tot el que esta relacionat amb I'alcoholisme,
tabaquisme, drogoaddiccio i estupefaents.

Les tecniques mediques i I'ts d'aparells
necessaris per fer-les proves que no s’han

inclos en les condicions especials o particulars

de l'asseguranca contractada, com també els
tractaments médics o mitjans técnics o de
diagnostic que no sén els habituals a les xarxes
publiques o privades de la sanitat espanyola.

X Lassisténcia als centres privats no concertats i als

centres de titularitat publica.

El subministrament o import dels productes
farmaceutics (excepte els que s'administren
durant l'ingrés hospitalari o en els casos de
poliquimioterapia ambulatoria).

El detall complet de les exclusions per a cadascuna
de les cobertures incloses en I'asseguranca
s'especifica en les condicions del contracte
d'asseguranca.



E La cobertura té cap restriccié?

Per gaudir de la cobertura cal complir préviament en les prestacions seglients un periode de:
! Sis mesos: les intervencions quirdrgiques de qualsevol classe, I'hospitalitzacié per causes quirdrgiques o no
quirdrgiques i qualsevol altra despesa médica que s’hi relacioni. La preparacié al part. Determinades proves
diagnostiques i tractaments. Capsula endoscopica. Plataformes genomiques. Programes preventius.

Set mesos: reemborsament de les obturacions dentals.

Vuit mesos: assisténcia al part, lligadura de trompes i/o vasectomia, cures postpart.

Dotze mesos: rehabilitacié incontinencia urinaria.

Vint-i-quatre mesos: determinacié BRCA Plus.

@ On tinc cobertura?
v/ lasseguranca té validesa mundial, tot i que la persona assegurada ha de tenir el domicili habitual a Espanya, viure-hi
habitualment i no ser fora d’aquesta residéncia més de 90 dies consecutius per viatge o desplacament.

Quines obligacions tinc?

e (Cal tornar signat el contracte d’asseguranca a AXA Seguros Generales i abonar-ne el preu.

e Peracceptar el risc i que s'emeti el contracte d’asseguranca, tens l'obligacié de declarar amb exactitud la informacié
demanada per avaluar el risc.

e Durant la vigencia del contracte d’asseguranca, ens has d'informar per escrit de qualsevol modificacié de la
informacio que et vam demanar en contractar l'asseguranca.

e (Cal comunicar a AXA Seguros, tan aviat com sigui possible, el canvi de domicili habitual.

Quan i com n’he de fer els pagaments?

La part contractant té I'obligacié de pagar el preu de I'asseguranca en el moment de subscriure-la.

Els pagaments de les successives anualitats s’han de fer efectius en els terminis corresponents, i se'n pot pagar el
fraccionament, mitjancant domiciliacié bancaria o pagament amb targeta, depenent de la modalitat indicada en la
contractacié de I'asseguranca.

m Quan comenca i acaba la cobertura?

L'entrada en vigor del contracte comenca i acaba, llevat de prorroga, a les zero hores de la data esmentada en les
condicions particulars, sempre que se n’hagi pagat el primer rebut.

La part contractant es pot oposar a la prorroga del contracte amb una notificacié per escrit a I'asseguradora, si fa un

m Com puc rescindir el contracte?

preavis minim d’'un mes abans de la data de conclusié del periode en curs.



