
Aquest document conté informació genèrica del producte d’assegurança. No té en compte les teves necessitats ni demandes 
específiques. La informació precontractual o contractual completa es dona en altres documents. Llegeix atentament tots els 
documents que et lliurin.

En què consisteix aquesta classe d’assegurança?

Aquesta és una assegurança d’assistència sanitària per quadre mèdic concertat amb accés fàcil i ràpid a més de 34.000 serveis 
mèdics. Inclou la cobertura de medicina hospitalària i extrahospitalària a escala nacional. Es tracta d’una modalitat contractable amb 
copagaments i sense.

Què s’assegura?
Garanties incloses:
	 Medicina edicina general.
	 Pediatria i puericultura.
	 Servei d’infermeria.
	 Àmplia gamma d’especialitats mèdiques.
	 Podologia al consultori.
	 Serveis i mitjans de diagnòstic i tractament.
	 Servei de fisioteràpia i rehabilitació funcional.
	 Aerosolteràpia a domicili.
	 Diagnòstic precoç de les malalties 

ginecològiques.
	 Diagnòstic precoç del càncer de pròstata.
	 Diagnòstic precoç del càncer de mama.
	 Diagnòstic precoç del càncer de colon.
	 Diagnòstic precoç del càncer del glaucoma.
	 Diagnòstic precoç de malalties cardiovasculars.
	 Diagnòstic precoç de la diabetis.
	 Programa de salut dental.
	 Programa de salut dental per a embarassades.
	 Orientació mèdica telefònica 24 h.
	 Orientació pediàtrica telefònica 24 h.
	 Orientació mèdica en línia.
	 Assistència psicològica telefònica.
	 Orientació nutricional telefònica.

Garanties opcionals:
- 	 Cobertura dental.

Què no s’assegura?
Les exclusions principals són:
	 Totes les malalties, lesions, defectes o 

deformitats i les seqüeles preexistents quan 
s’inclou la persona assegurada en el contracte 
d’assegurança de la pòlissa, durant el primer any 
que té vigència.
	 L’assistència urgent de qualsevol classe vital o no 

vital. Qualsevol ingrés a la clínica o a l’hospital; 
urgent o programat.
	 Qualsevol acte mèdic que no es fa a la mateixa 

consulta del facultatiu o bé que necessita 
anestèsia i/o ús de quiròfan o sala.
	 Els tractaments de diàlisi i hemodiàlisi.
	 Els tractaments de poliquimioteràpia i/o 

radioteràpia, com també els tractaments amb 
isòtops radioactius i la tomografia per emissió de 
positrons (PET).
	 Tot el que està relacionat amb l’estimulació 

precoç en psicologia, entre d’altres. 
El detall complet de les exclusions per a cadascuna 
de les cobertures incloses en l’assegurança 
s’especifica en les condicions del contracte 
d’assegurança.
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La cobertura té cap restricció?
Per gaudir de la cobertura cal complir prèviament el període següent:
 	 Sis mesos per als serveis següents:
	 Proves diagnòstiques: densitometria òssia, ergometria, ecocardiografia, Holter, gammagrafia, ressonància magnètica 

nuclear, escàner TAC, proves de neurofisiologia i anatomia patològica.
	 Tractaments: fisioteràpia i aerosolteràpia.

On tinc cobertura?
	 L’assegurança té validesa a Espanya.

Quines obligacions tinc?
	 Cal tornar signat el contracte d’assegurança a AXA Seguros Generales i abonar-ne el preu.
	 Per acceptar el risc i que s’emeti el contracte d’assegurança, tens l’obligació de declarar amb exactitud la informació 

demanada per avaluar el risc.
	 Durant la vigència del contracte d’assegurança, ens has d’informar per escrit de qualsevol modificació de la 

informació que et vam demanar en contractar l’assegurança.
	 Cal comunicar a AXA Seguros, tan aviat com sigui possible, el canvi de domicili habitual.

Quan i com n’he de fer els pagaments?
La part contractant té l’obligació de pagar el preu de l’assegurança en el moment de subscriure-la.
Els pagaments de les successives anualitats s’han de fer efectius en els terminis corresponents, i se’n pot pagar el 
fraccionament, mitjançant domiciliació bancària o pagament amb targeta, depenent de la modalitat indicada en la 
contractació de l’assegurança.

Quan comença i acaba la cobertura?
L’entrada en vigor del contracte comença i acaba, llevat de pròrroga, a les zero hores de la data esmentada en les 
condicions particulars, sempre que se n’hagi pagat el primer rebut.

Com puc rescindir el contracte?
La part contractant es pot oposar a la pròrroga del contracte amb una notificació per escrit a l’asseguradora, si fa un
preavís mínim d’un mes abans de la data de conclusió del període en curs.


