Nota d’informaci6
previa a la contractacio de ’'asseguranga
Salud Optima Joven

(Polisses individuals i/o familiars)

Dades de I’entitat asseguradora

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Inscrita en el Registre Mercantil de les Illes Balears en el tom 2325, foli 63, full nim. PM61041, inscripci6 2a i CIF A-60917978.
Domicili social: ¢/ Monsenyor Palmer, 1, 07014, Palma (Illes Balears).

Clau de I’entitat: C-0723.

Nom del producte

Salud Optima Joven

Classe d’asseguranca

Assisténcia sanitaria amb quadre meédic concertat. Sense cobertura per hospitalitzacio ni intervencions. Disposa de

dues modalitats de contractacio, amb |’opcid de copagament i sense.

Tots els serveis contractats es presten Unicament per mitja del quadre médic.

L’assegurat ha de ser beneficiari del Servei Nacional de Salut per rebre la prestacio de la cobertura en els casos no
compresos per aquest producte.

Qiiestionari de salut

El giiestionari de salut, juntament amb la signatura de ’assegurat, es desa i conserva durant tota la vigéncia de la polissa; si
el qliestionari médic es fa per teléfon, s’enregistra i es desa en qualitat de signatura. El giiestionari de salut també podra
realitzar-se de manera digital, sent signat i guardat electronicament. L’assegurat ha de respondre i declarar, d’acord amb
les preguntes formulades, totes les circumstancies que sap que poden influir en la valoracio del risc. Si no diu la veritat o bé
’omet, pot ser que perdila prestacio o que se li rescindeixiel contracte.

Descripci6 d’algunes de les garanties ofertes

e Serveis coberts pel Quadre Medic
m Serveis coberts per AXAi/o els preus especials

1. Garanties:
Assisténcia primaria i especialitats médiques:
e Consultes de medicina general, pediatria i infermeria.
e Consultes d’especialitats:

e Al-lergologia, cardiologia, endocrinologia, hematologia, medicina interna, nefrologia, pneumologia,
oncologia, psiquiatria, rehabilitacid, reumatologia i tractament del dolor.

e (Cirurgia cardiaca, cirurgia general, cirurgia maxil-lofacial, cirurgia pediatrica, cirurgia plastica, cirurgia
toracica, cirurgia vascular, dermatologia, ginecologia, neurocirurgia, oftalmologia, otorrinolaringologia,
traumatologia i urologia.

Especialitats diagnostiques:

e Analisis cliniques i biologiques, aerosolterapia, ecografies, mamografies, radiologia i mitjans de contrast.

e Amniocentesi, densitometria 0ssia, ergometria, gammagrafia, ressonancia nuclear magnetica (RNM) i escaner TAC.
e Diagnostic precog del glaucoma.

Tractaments:

e Fisioterapia i rehabilitacio funcional de l’aparell locomotor.

e Podologia al consultori.
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Revisio ginecologica anual.

Diagnostic precog del cancer de mama.

Diagnostic precog del cancer de colon.

Programa de diagnostic preco¢ de malalties cardiovasculars.
Programa de diagnostic precoc de la diabetis.

Orientacié medica, pediatrica i nutricional 24 h.

Orientacié medica en linia.

Assisténcia psicologica per teléfon.

Control sanitari (health check).

Altres serveis i cobertures:

Serveis complementaris de benestar i salut que inclouen tractaments alternatius, terapies complementaries i altres
serveis a uns preus molt competitius.

2. Garanties accessories opcionals:

Cobertures opcionals:

Cobertura dental: en cas de contractar aquesta garantia, U’assegurat disposa d’una xarxa de serveis odontologics
que li ofereix una assisténcia bucodental a preus reduits. Es poden consultar les tarifes dentals i la xarxa de
professionals al nostre web www.axa.es/seguros-salud-dental

Exclusions de la cobertura

S’exclouen explicitament de la cobertura d’aquesta asseguranca tots els tractaments, proves diagnostiques, técniques
mediques i els aparells necessaris per aplicar-les, com també les despeses derivades del seu Us, si no s’especifiquen de
manera explicita en el punt de Prestacions, riscos i garanties assegurades de les condicions especials de la polissa
Optima Joven. A més a més, s’exclouen de les cobertures d’aquesta asseguranca els casos segiients:

1. Exclusions generals:

a.

Totes les malalties, lesions, defectes o deformacions i les seqiieles corresponents que son anteriors a la inclusio de
[’assegurat en la polissa, llevat que [’assegurat o el prenedor de ’asseguranca a AXA Seguros Generales hagi declarat
aquestes malalties en el qiiestionari de la sol-licitud de |’asseguranca, en qualsevol dels formats esmentats, i AXA no
les hagi excloses de manera explicita.

L’assisténcia urgent de qualsevol mena, vital o no, tant en régim hospitalari com en régim ambulatori i/0
domiciliari.

Qualsevol ingrés a la clinica o a I'hospital, sigui urgent o programat (tant en régim d’internament com en cas
d’hospital de dia i/o ambulant), 'assisténcia medica i quirlrgica rebuda durant !’hospitalitzacio, i també les
proves diagnostiques o tractaments que se’n derivin i qualsevol altra despesa per aquesta rad, tant si son
ingressos amb finalitats quirGrgiques, diagnostiques i/0 terapéutiques.

Qualsevol acte meédic que es dugui a terme a la mateixa consulta del facultatiu o bé que comporti la intervencio del
servei d’anestésia i/o I’Us de quirofan o sala, com també la radiologia intervencionista, el tractament del dolor i els

estudis preoperatoris. Igualment se n’exclou complicacio i/o seqiiela derivades d’actes medics no coberts per les
condicions especials de la polissa contractada.

L’import de qualsevol classe de producte farmaceutic, i les despeses derivades del seu transport,
emmagatzematge i/o conservacio. Se n’exclouen, també, les vacunes; els extractes, en cas de processos al:lérgics;
els tractaments amb una finalitat preventiva o estética, les esclerosis de varices, els tractaments i infiltracions de
cirurgia estética i/o les seqiieles que se’n derivin.

Les consultes i els tractaments odontologics, els tractaments de dialisi i d’hemodialisi, els estudis

hemodinamics, polisomnografics i els que es fan amb métodes com [’endoscopia o la fibroscopia. Se n’exclouen, també,
els tractaments de poliquimioterapia i/o radioterapia, els tractaments amb isotops radioactius i la tomografia per
emissio de positrons (PET).

El diagnostic de Uesterilitat o de la infertilitat i el tractament corresponent (fins i tot la histerosalpingografia i

la histeroscopia diagnostica) en tots dos sexes, com també la interrupci6 voluntaria de ’embaras i les proves
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diagnostiques que s’hi relacionen. De la mateixa manera, se n’exclouen els estudis del mapa genétic i la medicina
genomica o Uestudi, el diagnostic i el tractament de la disfuncio erectil.

Tot allo que es relaciona amb [estimulacio precog, la psicoanalisi, la hipnosi, la psicoterapia individual o en grup, els
tests psicologics, la narcolépsia i les cures de repos o de son. El tractament i la rehabilitacié en régim ambulatori de
[’alcoholisme, el tabaquisme, la drogoaddiccio, la temptativa de suicidi o les autolesions.

Les técniques médiques i I’Us dels aparells necessaris per aplicar-les que no s’hagin inclos en les condicions especials
o particulars de la polissa contractada, i també els tractaments médics o mitjans técnics i/o de diagnostic que no
siguin els habituals en les xarxes publiques o privades de la sanitat espanyola. Les técniques s’incorporaran en
'apartat 2.1 de les condicions generals quan es consideri que se n’ha contrastat la utilitat i I'eficacia clinica. No s’hi
cobreixen les proves i les técniques en fase de recerca, o si encara no se n’ha demostrat o contrastat prou la utilitat
diagnostica o terapeutica, la rellevancia clinica o I’evidéncia cientifica quan esdevé vigent el contracte.

Qualsevol tractament de fisioterapia i/0 de rehabilitacio que no sigui especificament de ’aparell locomotor. No s’hi
inclouen, tampoc, les despeses contretes per revisions o tractaments preventius, tret de les que s’ especifiquen en
les condicions particulars de la polissa, ni tampoc els tractaments de medicina complementaria o alternativa, com
ara ’homeopatia, I’acupuntura, la naturopatia, la quiropractica, |’osteopatia i/0 la mesoterapia.

El trasllats amb qualsevol vehicle sanitari i/0 mitja de transport als centres hospitalaris i/0 médics, tant
d’anada com de tornada. També se n’exclouen les assisténcies en asils, residencies, balnearis i similars, els
tractaments de balneoterapia o d’hidroterapia, encara que els hagin prescrit facultatius; els tractaments dietétics i
médics en regim ambulatori per aprimar-se o engreixar-se; el tractament de 'anorexia i d’altres alteracions de la
conducta alimentaria i el tractament contra el sobrepés i |’obesitat.

Qualsevol classe de procediment amb laser, [’Us de radiofregiiéncia o la correcci6 quirlrgica per problemes de
refraccio ocular. També se n’exclouen les protesis de qualsevol mena, les peces anatomiques ortopédiques, els
fixadors externs, el material d’osteosintesi, el cost de les ulleres, les lents i/o les protesis auditives, les mitges de
compressio elastica, els suspensoris, les turmelleres, les faixes, les cotilles, els cabestrells i altres méetodes
d’immobilitzacio o qualsevol classe de material ortopédic.

Les malalties o lesions derivades de la practica professional de qualsevol esport, la participacio en juguesques o
competicions, com també la practica com a aficionat o professional d'activitats d’alt risc com ara la lidia de braus, o
la practica d’esports perillosos, incloent-hi, per exemple, les activitats aeries, de navegacio o en aigiies vives, el salt
de pont, 'escalada o les curses de vehicles de motor. Aquesta enumeracio no és cap llista tancada.

. Les malalties i els accidents que son conseqiiencia de guerres, terrorisme, moviments sismics, avalots, baralles,
inundacions, epidémies, erupcions volcaniques, i també les conseqiiéncies directes i indirectes de reaccio o
radiacio nuclear i qualsevol altre fenomen de caracter catastrofic. També se n’exclouen les epidemies declarades
oficialment i qualsevol acte meédic que és conseqiiéncia de malalties i/o accidents professionals i laborals, com
també els que son necessaris per restablir-se totalment de les lesions i seqiieles patides per aquesta causa.

Qualsevol acte medic que és conseqiiencia d’accidents de transit coberts per l'asseguranca obligatoria de
responsabilitat civil en la circulacio de vehicles. Totes les malalties i/o0 accidents derivats de [Uactivitat
professional. Els accidents esdevinguts en estat d’embriaguesa o quan s’esta sota els efectes de drogues o
estupefaents, o com a conseqiiéncia d’accions delictives propies, baralles, una imprudéncia o una negligencia greu
establertes judicialment.

Les proves de laboratori de determinacions immunologiques amb finalitat predictiva, tota mena de

determinacions genétiques, i també les proves diagnostiques amb finalitats cosmeétiques. Igualment, se n’exclouen les
proves per detectar de manera preco¢ malalties congénites, les analisis i altres exploracions que son necessaries per
expedir certificats, emetre reports i liurar qualsevol classe de certificat medic sense cap funcio assistencial clara.

Qualsevol assisténcia urgent o programada als centres de la xarxa d’Us pUblic que no constin explicitament

en la nostra cartera de serveis. L’atenci6 meédica prestada en el context de disciplines que no s’inclouen en la llista
oficial d’especialitats vigent i publicada pels ministeris de Sanitat i d’Educaci6. Qualsevol acte medic no prescrit per un
facultatiu del quadre medic d’AXA.



Nota d’informaci6
previa a la contractacio de ’'asseguranga
Salud Optima Joven

(Polisses individuals i/o familiars)

2. Carencies:

Quan entri en vigor la polissa, es facilitaran totes les prestacions garantides, excepte les que tenen un periode de
caréncia previ, que son les segiients:

a. Periode de sis mesos

1. Aerosolterapia.

2. Neurofisiologia: qualsevol estudi o prova funcional (per ex. electromiografia, electroencefalograma).
3. Oftalmologia: angiofluoresceingrafia. Proves oftalmologiques especials: potencials evocats visuals.
4

Otorrinolaringologia: potencials evocats, electronistagmografia, electrooculografia i proves vestibulars
computades.

o

Proves de diagnostic cardiologic i vascular: ergometria (prova d’esforg) i Holter.

6. Radiologia i diagnostic per imatge: ressonancia magnética nuclear (RMN), tomografia axial computada i
(TAC-escaner).

7. Rehabilitacio: qualsevol tractament o sessio de fisioterapia de |’ aparell locomotor.

8. Programes meédics preventius.

Forma de cobrar la prestacié (aplicable a reembossaments)

El producte Optima Joven té establertes dues modalitats de contractacio:
e Sense copagament.
e Amb copagament: en cas de contractar aquesta modalitat, els copagaments es classifiquen en funcid dels apartats
segiients:
Visites d’assisténcia primaria (medicina general i pediatria): 6 €.
Visita d’especialitats: 10 €
Infermeria, sessions de fisioterapia: 6 €.
Proves de diagnostic complexes: 40 €.
Les altres proves de diagnostic: 10 €.

La resta d’actes médics: 10 €.
S’estableix un limit anual per assegurat de 250 €.

Condicions, terminis i venciments de les primes

1. Qliestions generals

La prima de l’asseguranca contractada es pot pagar per mesos, trimestres, semestres o anys. Les formes de pagament que
no son mensuals tenen els descomptes segiients: trimestral 2 %; semestral 4 % i anual 6 %.

La domiciliacio bancaria és obligatoria en tots els casos.

En cas de contractar Optima Joven amb copagament, la forma de pagament ha de ser mensual.

2. Comunicacié anual del venciment de les primes i actualitzacions

Abans no venci la polissa, I’assegurat rebra una comunicacio en la qual se U'informara de la nova tarifa per a la proxima
anualitat i les noves cobertures que s’han incorporat en la seva modalitat de polissa.

Les tarifes de salut s’actualitzen tenint en compte la variacié del cost dels serveis inclosos en la modalitat de polissa,
les innovacions tecnologiques que s’hi han d’incorporar, la revaloracio dels capitals de reembossament de despeses, les
noves prestacions afegides i la suficiéncia de les primes per satisfer el conjunt de les obligacions derivades dels
contractes de salut. De la mateixa manera, sempre es té present el tram d’edat actuarial de |’assegurat.
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3. Tarifa de les primes

Les primes de salut d’AXA contenen com a factor de risc 'edat, per la qual cosa es classifica en els trams segiients:

0-1 19-20 41-43 58-58 67-67 76-76 85-85 94-94
2-2 21-23 44-45 59-59 68-68 77-77 86-86 95-95
3-3 24-25 46-48 60-60 69-69 78-78 87-87 96-96
4-4 26-27 49-50 61-61 70-70 79-79 88-88 97-97
5-5 28-29 51-53 62-62 71-71 80-80 89-89 98-98
6-6 30-31 54-54 63-63 72-72 81-81 90-90 99-99
7-9 32-34 55-55 64-64 73-73 82-82 91-91
10-14 35-39 56-56 65-65 74-74 83-83 92-92
15-18 40-40 57-57 66-66 75-75 84-84 93-93

Condicions de resolucio i oposici6 a la prorroga

La durada de les assegurances de salut individuals és anual, renovable i, tret d’acord explicit en contra, AXA no les pot
anul-lar, excepte en cas de dol, mala fe de [’assegurat o impagament de la prima.

Tanmateix, el prenedor es pot oposar a I’ajornament del contracte amb una notificacio escrita, que ha de presentar en
un termini d’un mes d’anticipacié quan conclou el periode d’asseguranga en curs.

En els casos d’acord exprés, si és AXA qui s’oposa a la prorroga del contracte, ho ha de notificar per escrit en un termini de
dos mesos d’anticipacio quan conclou el periode d’asseguranca en curs.

Dret de rehabilitacio

En cas d’impagament, se suspén la cobertura del contracte un mes després de la data de venciment del rebut. El
contracte es considera extingit si AXA Seguros Generales no en reclama l'import durant els sis mesos segiients. En
aquest termini, AXA Seguros Generales no es fa carrec de cap cobertura.

En qualsevol cas, AXA Seguros Generales només podra exigir que es pagui la prima del periode en curs quan s’hagi suspés
el contracte. Si el contracte no es resol d’acord amb les condicions esmentades, la cobertura torna a esdevenir efectiva
al cap de 24 hores del dia en que el prenedor en paga la prima. Si es resol el contracte per impagament de la prima, el
prenedor ha de tornar a AXA Seguros Generales les targetes Individuals dels assegurats.

Limits i condicions relatius a la llibertat d’eleccié del prestador

L’assegurat té llibertat per triar el prestador del servei medic entre els professionals i els centres que s’especifiquen en
el quadre meédic ofert, que es pot trobar sempre actualitzat en la pagina web www.axa.es. Hi ha una série d’actes
medics que requereixen autoritzacio prévia de la companyia. Aquests actes es poden consultar en la nostra pagina web
https: //www.axa-salud.es/canal-salud/Servicios/Autorizaciones-medicas. html

Tributs repercutibles

Les prestacions sanitaries de reembossament de despeses mediques o el cost de [’atencié rebuda no impliquen cap alteracio
patrimonial en U'IRPF.

Instancies de reclamacio

Tal com s’estableix en la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i
reasseguradores i el Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores, els conflictes que puguin sorgir entre les parts es poden resoldre com segueix:

a.

El prenedor pot formular les reclamacions per escrit al Servei d’Atencio de Queixes i Reclamacions de lentitat
asseguradora amb adreca: Emilio Vargas, 6, 28043 de Madrid, o bé al correu electronic: centro.reclamaciones@axa.es,
directament per via de la pagina www.axa.es o al web Clients. Aquest departament ha d’enviar per escrit un justificant
de recepcio de les reclamacions presentades i les ha de resoldre sempre per escrit motivat.

Per a les assegurances contractades a Catalunya, i d’acord amb les disposicions de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya, es pot adrecar també a: World Trade Center Almeda Park, edifici 6, placa de la Pau, s/n,
08940 - Cornella del Llobregat, o trucar al teléfon 900 132 098.

Si ha transcorregut un mes de la data en qué es va presentar la reclamaci6 i el Servei d’Atencido de Queixes i
Reclamacions no ’ha resolta, se n’ha denegat explicitament [’admissio o se n’ha desestimat la peticid, podra recorrer
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als serveis de reclamacions del Banc d’Espanya, a la Comissido Nacional del Mercat de Valors o a la Direccio General
d’#segmances i Fons de Pensions. En agast cas, ha de presentar la gaixa o reclamacio en suprt de paper o per
mitjans informéics, electraics o teleméics. La reclamacio o qaixa es tramita d’acord amb el procediment previst en
’@dre ECC/2502/2012, de 16 de novembre, per la qal es regla el procediment de presentacio de reclamacions als
serveis de reclamacions del Banc d’Espanya, la Comissio Nacional del Mercat de Valors i la Direccidé General
d’#segmances i Fons de Pensions.

El prenedor tambépot presentar la reclamacio al Servei de Reclamacions de la Direccio General d’AssegurancésFons de
Pensions amb adreca al Paseo de la Castellana, 44 - 28046 de Madrid o a https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/
Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

b. Per decisio arbitral, en els termes dels articles 57 i 58 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i lleis complementaries; o en virtut
de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge, sobre lliure disposicio d’acord amb el dret i excepte en els casos en
qué la legislacio de protecci6é dels consumidors i usuaris ho impedeix (sempre que totes dues parts s’avinguin a
sotmetre’s a aquest mecanisme de resoluci6 de conflictes). En aquest cas, les despeses derivades s’han de repartir a
parts iguals entre el prenedor i l’assegurador.

¢. Per mediacio, en els termes previstos en la Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacid en afers civils i mercantils.

d. Pels jutges i tribunals competents (el jutge competent per conéixer les accions derivades del contracte
d’assegurances és el del domicili de |’assegurat).

Legislacio aplicable

L’entitat asseguradora se sotmet al control de la Direccio General d’Assegurances i Fons de Pensions, que depen del
Ministeri d’Economia.

e Llei 50/1980, de 8 d’octubre, sobre el contracte d’asseguranca.
e Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

e Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores.

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio de dades).

o Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

e Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.

o Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i de comerg electronic.

e Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre comercialitzacio a distancia de serveis financers destinats als consumidors.

e RDL 7/2004, de 29 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de UEstatut legal del Consorci de
Compensacio d’Assegurances.

e | qualsevol altra norma que s’hi pugui aplicar durant la vigencia d’aquesta polissa.

Régim fiscal

Les primes estan exemptes de |'impost sobre primes d’asseguranca en virtut de [article 12, apartat 5 de la Llei 13/1996, de
30 de desembre, sobre mesures fiscals, administratives i de l’ordre social (BOE de 31 de desembre), per la qual es regula
’impost sobre primes d’asseguranca, llevat de la part de la prima, si es cau, destinada a cobrir garanties d’assisténcia en
viatge.

Les primes se supediten a ’aplicacio del recarrec de [’1,5 per mil, en favor del Consorci de Compensacio d’Assegurances, en
virtut de Uarticle 23.4 de la Llei 13/1996, de 30 de desembre, sobre mesures fiscals, administratives i de ’ordre social

(BOE de 31 de desembre) per financar les funcions liquidadores d’aquest organisme.

Les assegurances per malaltia tenen un tractament fiscal interesant, tant per a empreses com per a particulars:

Per a ’empresa: les primes o quotes satisfetes tenen la consideracio de despesa deduible al 100 % en el cas de Uimpost de
societats.
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Per als treballadors: per als treballadors per compte d’altri, no tenen la consideracio de retribucio laboral en espécie quan

la cobertura per malaltia afecta el mateix treballador —també pot afectar el conjuge i els descendents— i les primes o
quotes pagades no superen els 500 euros anuals per cadascuna de les persones esmentades abans (I’excés sobre aquesta
quantitat constituira una retribucio en espécie). L’import maxim és de 1.500 € quan en la unitat familiar hi ha alguna
persona amb discapacitat.’

Per a empresaris individuals, autonoms o professionals liberals sotmesos al régim d’estimacio directa dels rendiments
d’activitats economiques: tenen la consideracio de despesa deduible les primes d’asseguranca per malaltia satisfetes pel
contribuent en la part que correspon a la propia cobertura i a la del conjuge i fills de menys de 25 anys que hi conviuen. El limit
maxim de deducci6 és de 500 euros per cadascuna de les persones esmentades. '

() Aquesta normativa només té vigencia per a UEstat i per a el territori foral de Navarra, que segueix el mateix criteri que el
territori com(. Tanmateix, les diputacions forals d’Alaba, Guip(iscoa i Biscaia han introduit modificacions en aquesta matéria, i
en aquests territoris les primes d’assegurances per malaltia han esdevingut renda del treball en espécie subjecta, o despesa
no deduible en els casos d’empresaris individuals que son titulars d’una activitat economica.

Report sobre la situacié financera i de solvéncia de I’assegurador

Es pot consultar a www.axa.es/axa-espana/informes-sfcr


http://www.axa.es/axa-espana/informes-sfcr



