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1. MODALITATS
EI RACC ofereix als seus socis diferents modalitats (conjunt de prestacions) segons les seves necessitats i interessos.
Per gaudir de les prestacions, els socis han de residir a Espanya, trobar-se en situacié d'alta a la base de dades del RACC i estar al corrent de pagament de la quota anual.

Les garanties que recullen aquestes prestacions per als socis del Reial Automobil Club de Catalunya (RACC) sén vigents des de I'l d'abril del 2025, no constitueixen cap
contracte i es poden modificar a criteri del RACC. Sén aplicables les vigents en cada moment, que es troben a disposicié dels socis a qualsevol de les delegacions o al lloc
web del Club.

2. CONDICIONS, SOL-LICITUD D'ASSISTENCIA, SINISTRES | SOL-LICITUD DE REEMBORSAMENT
REQUISITS PER SOL-LICITAR ASSISTENCIA

Per tenir dret a les prestacions descrites, el soci/client del RACC haura d'acreditar aquesta condicio i trobar-se al corrent de pagament de la quota de soci o del servei
contractat. L'impagament de les quotes, tant si és total com parcial, comportara la suspensié temporal dels drets del Soci RACC, vinculats a les prestacions i cobertures
descrites. Qualsevol sol-licitud de servei durant aquest periode comportara el pagament d'aquest.

Quan un Soci RACC, o una persona que hi tingui dret, sol-liciti assisténcia per al vehicle sera indispensable la seva preséncia al costat d'aquest, excepte en cas d'accident
o si hi ha una altra causa de forca major. En cas de furt o robatori del vehicle, aixi com en la pérdua o robatori de claus, sera necessari presentar una copia de la dentncia
davant les autoritats. L'Us professional de les cobertures que descriu aquest document n'esta expressament exclos i podra ser motiu de denegacié de qualsevol servei
sollicitat.

COM ES CONTACTA AMB EL RACC EN CAS D’ASSISTENCIA
Quan un soci requereixi assisténcia, sera indispensable sol-licitar-la en un termini maxim de 15 dies des de I'ocurréncia del sinistre.

Per sollicitar tant assisténcia personal com assisténcia sanitaria urgent, metge de guardia, assisténcia a persones grans i en situacié de dependeéncia, o assisténcia juridica,
el soci o client del RACC haura de seleccionar del menu d'opcions telefonic el tipus d'assisténcia requerida:

Teléfon d’assisténcia en viatge 24 h: 900 242 242. Des de I'estranger 24 h: +34 93 495 51 51.
Teléfon d'atencié al soci: 900 357 357 (de dilluns a divendres de 9 a 21 h).
Teléfon de sol-licitud d'assisténcia a través de WhatsApp: +34 638 220 311.
A través de I'app del RACC, disponible per a dispositius Android i iOS (Apple).
En la comunicacié telefonica sol-licitant assisténcia, el soci haura d’indicar:
Nom i cognoms.
Ndmero de soci, client o DNI.
Lloc on es troba.
Tipus d'assistencia que necessita.

Numero de telefon de contacte perqué la Central d’Alarmes pugui determinar l'actuacié a seguir i el soci pugui estar degudament informat i rebre I'assistencia
que requereixi amb la maxima rapidesa i eficacia.

Es necessari que el soci s'identifiqui davant la persona que li ha de prestar el servei i, per fer-ho, haura de mostrar-li el seu carnet del RACC i/o el DNI o un altre document
acreditatiu de la seva identitat.

EI RACC no es responsabilitza ni es fa carrec de cap servei o prestacié que no hagi estat sol-licitat préviament a la seva Central d’Alarmes.

El RACC no es fara carrec de cap cost derivat de les trucades telefoniques fetes pel soci.

COM ES CONTACTA AMB EL RACC EN CAS DE SINISTRE O REEMBORSAMENT
Per sol-licitar un reemborsament o declarar un sinistre (o similar), el soci o client del RACC haura de contactar a través d'aquestes adreces electroniques:

a) Reemborsaments o sinistres: raccreemborsaments@raccasist.com

b)  Sinistres de responsabilitat civil (provocats durant la conduccié de bicicletes o patinets eléctrics, i altres reclamacions que es facin al soci per danys causats

a un tercer): juridica@racc.es
En la comunicacio per correu electronic caldra indicar:
Nom i cognoms.
DNI.
Telefon de contacte.

Breu descripcié dels fets i el motiu de la reclamacié/reemborsament.
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3. ASSISTENCIA PER AL VEHICLE

3.1. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a)

b)

<)

d)

e)

g)

Reparacié d’'emergeéncia al lloc d'immobilitzacié del vehicle
Aquesta garantia es presta a Espanya i Andorra i s'aplica des del domicili del soci (km 0).
Si el vehicle que el soci condueix no pot iniciar o continuar el viatge a causa d'una avaria o incident (s'entén com a tal, manca de carburant, rodes punxades,
etc.), el RACG, si és possible, li prestara una reparacié d'emergencia alla on es trobi immobilitzat, d'una durada maxima de 30 minuts.
La ma d'obra és gratuita i el soci només haura d'abonar el cost dels recanvis que s’hagin d'utilitzar per reparar el vehicle.
Remolc del vehicle fins al taller
Si el vehicle no es pot reparar alla on ha quedat immobilitzat per una avaria o un accident, el RACC s'encarregara de remolcar-lo fins al taller del servei autoritzat
de la marca del vehicle més proxim, o bé fins al taller que el soci hagi escollit a la localitat més propera al lloc de I'avaria o accident.
No obstant aixo, si la immobilitzacié es produeix a menys de 200 km del seu domicili, el soci tindra dret, si ho vol, a demanar que el vehicle sigui remolcat fins
a un taller de reparacié situat a la seva localitat de residencia o, com a maxim, a 50 km del seu domicili. Si en el moment del remolc els tallers estan tancats
(perqueé és dia festiu, horari nocturn, etc.), el vehicle es traslladara, a parer del RACC, a un garatge public, a la base del col-laborador del RACC que presta el
servei o a I'aparcament del domicili del soci. El primer dia feiner seglient es traslladara al taller.
Les despeses de pupil-latge, si n'hi ha, seran a carrec del RACC, amb un limit maxim de 15 dies naturals.
Trasllat o repatriacié del vehicle del soci a causa d'una avaria, accident o robatori
El RACC es fara carrec de les despeses de trasllat o repatriacié quan el vehicle conduit pel soci necessiti, a causa d'una avaria o accident ocorregut a més de 200
km del seu domicili habitual, una reparacié que comporti més de 3 dies d'immobilitzacié, o de 8 hores de reparacié segons la llista de tarifes de la marca. El
RACC I'haura de traslladar o repatriar fins al taller que el soci indiqui, situat a la seva localitat de residéncia o, com a maxim, a 50 km del seu domicili.
En cas de robatori del vehicle, i si aquest es recupera després que el soci torni al seu domicili, el RACC també s'encarregara de prestar el servei. Sera necessari,
pero, que el soci acrediti la presentacié de la dendncia corresponent davant l'autoritat competent en el moment de tenir-ne coneixement.
El RACC es fara carrec de les despeses de trasllat o repatriacié, sempre que el valor real de taxaci6 del vehicle a Espanya abans de l'avaria, accident o robatori
sigui superior a limport de les reparacions que necessita. El mitja utilitzat el triara el RACC segons cada cas.
Baixa legal del vehicle
En les situacions que preveu l'apartat anterior, si el soci no vol fer la repatriacié, el RACC es fa carrec de les gestions administratives necessaries per a la baixa
legal del vehicle alla on es trobi. Es a dir, en aquest supdsit, no es traslladara ni es repatriara el vehicle. El RACC s'encarregara de traslladar-lo a un centre de
desballestament per retirar-lo de la circulacié.
Despeses de pupil-latge o custodia a més de 200 km del domicili del soci
El RACC es fara carrec de les despeses de pupillatge o custodia que, si escau, s’hagin produit en relacié amb el vehicle accidentat, avariat o robat, a partir del
moment en que el soci comuniqui el fet a la Central d’Alarmes, sempre que el vehicle es trobi a més de 200 km del domicili del soci. El limit maxim que aquest
concepte cobreix és de 15 dies naturals a carrec del RACC.
Despeses de transport a fi de recuperar el vehicle
Si el vehicle accidentat o avariat ha estat reparat al lloc de I'incident i el soci ja ha tornat a casa, o al seu lloc de destinacié si és que ha escollit aquesta opcio, el
RACC es fara carrec de les despeses de desplagament, en un mitja de transport public, del soci o de la persona que ell designi per recuperar el vehicle.
El RACC es fara carrec de les despeses, sempre que hagin estat causades per una avaria o accident ocorregut a més de 200 km del domicili habitual del soci i
que comporti més de 3 dies d'immobilitzacié o de 8 hores de reparacié segons la llista de tarifes de la marca.
Es prestara el mateix servei en cas de robatori si el vehicle es recupera posteriorment en bon estat per circular, sempre que el soci acrediti haver denunciat el
robatori davant I'autoritat competent en el moment de tenir-ne coneixement.
Enviament de peces de recanvi
Si el vehicle avariat es troba a més de 200 km del domicili habitual del soci i s'intenta reparar alla mateix, perd no és possible disposar de les peces de recanvi
necessaries al lloc de reparacié6 del vehicle, el RACC s'encarregara d'enviar-les, sempre que sigui possible, pel mitja més adequat.
Només les despeses de transport sén a carrec del RACC i, per tant, el soci haura d’abonar tant el cost de les peces com els drets de duana que, eventualment,
s'hagin de fer efectius.
El RACC cobreix aquestes despeses fins a un maxim de 150 € (nacional) i de 300 € (internacional), impostos inclosos.
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h)

)]

k)

Extraccions

Si el vehicle bolca o pateix un accident que el fa sortir de la carretera i no pot tornar-hi pels seus propis mitjans, el RACC el deixara en situacié de tornar a
circular o de ser remolcat o transportat. El RACC cobreix aquestes despeses fins a un import maxim de 500 €, impostos inclosos.

Cerca i localitzacié de vehicles robats o furtats a Espanya

En cas de robatori o furt del vehicle, i amb la presentacié prévia de la denlncia corresponent davant l'autoritat competent en el moment de tenir-ne
coneixement, el soci podra sol'licitar que el RACC col-labori en la seva cerca. Amb aquest objectiu es comunicaran les dades del vehicle a totes les nostres
unitats, que miraran de localitzar-lo.

Assisténcia en vies no asfaltades i camins i pistes forestals

El RACC ajudara i/o remolcara el vehicle que necessita assisténcia, sempre que aquest es trobi en una via on la circulacié sigui licita i 'accés possible, i que
condueixi a un nucli o lloc habitat (allotjament rural, restaurant, habitatge, etc.) o d'interés cultural.

Vehicle de substitucié

Si el vehicle del titular, sempre que sigui un turisme, necessita, després de rebre l'assisténcia del RACC per una avaria, una reparacié que comporti més d'1 dia
d'immobilitzacié al taller, el RACC oferira al titular la possibilitat de disposar d'un vehicle de substitucié, de categoria més convenient a criteri del RACC i subjecte
a disponibilitat, durant el temps que duri la reparacié i per un termini maxim de 5 dies.

Per gaudir d'aquesta prestacio, el titular haura de sol-licitar el servei a la Central d’Alarmes i aportar com a justificant una ordre de reparacié del taller.

Aquesta prestacio es limita a 1 servei anual per soci titular cobert per les prestacions.

Muntatge d'accessoris del vehicle a domicili

Si el titular necessita que li muntin o instal-lin accessoris del seu vehicle, podra sol-licitar que un técnic-mecanic es desplaci a casa seva per procedir a la
instal-lacié o muntatge, sempre subjecte a la disponibilitat dels mitjans.

El soci haura de tenir i facilitar al técnic-mecanic els corresponents manuals d'instal-lacio, aixi com totes les peces i eines que s'adjuntin amb I'accessori.
El vehicle haura d'estar aparcat preferiblement en un lloc cobert i correctament il-luminat.
El servei de muntatge només inclou els accessoris seglients:

Sistemes de retenci6 i seguretat infantil.

Sistemes de carrega de vehicles (portabicicletes, portaesquis).

El desplacament i la ma d'obra del técnic (30 min de ma d'obra inclosos) sén gratuits. El titular haura d’assumir les despeses dels materials o les peces utilitzats
per al muntatge que ell no hagi proporcionat.

El personal especialitzat que prestara 'assisténcia s'assignara, com a maxim, dins les 72 hores posteriors a la sollicitud de peticio.

m) Taller a domicili

n)

El titular podra sollicitar al RACC que reculli el vehicle a casa seva per traslladar-lo al taller —en un radi maxim de 50 km del punt de recollida— on s'hagi de
reparar o revisar, i que el torni al seu domicili un cop s’hagi reparat o revisat. El servei té un cost especial per al soci de 120 € (IVA inclos), que inclou I'entrega i
la recollida al taller. Per poder recollir el vehicle al taller, el titular haura d’abonar préviament, amb targeta de crédit o débit, Iimport de la factura que s'’hagi
d'abonar. Si no s'ha verificat aquest requisit, no es podra recollir el vehicle. Aquesta prestacié es limita a 1 servei anual per persona coberta per les prestacions
(per carnet).

Assisténcia per a la bicicleta o el VMP

El servei d'assisténcia per a la bicicleta o el VMP es presta a Espanya i Andorra i es duu a terme en vies asfaltades, camins o pistes forestals, sempre que siguin

transitables i d’accés licit, on pugui arribar un vehicle motoritzat habilitat per poder assistir el vehicle cobert (bicicleta o VMP).

Quan el soci solliciti assisténcia per a la bicicleta o el VMP, sera imprescindible que estigui al costat del vehicle. A més, haura de demanar el servei en un termini

maxim de 48 hores des de l'avaria o incident, excepte en cas d'accident o per una altra causa de forca major.
Reparacié d’emergéncia al lloc d'immobilitzacié de la bicicleta o el VMP
Si la bicicleta o el VMP que condueix el soci no pot iniciar o continuar el viatge a causa d'una avaria o incident (com ara la pérdua de pressié dels
pneumatics, punxades, trencament de la cadena, components desajustats o qualsevol altre problema que no li permeti circular amb normalitat), el
RACC, si és possible, li fara una reparacié d'emergencia alla on es trobi, d'una durada maxima de 30 minuts. La ma d'obra és gratuita i el soci haura
d'abonar Unicament el cost dels recanvis que s’hagin d'utilitzar per reparar el vehicle.
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o)

Remolc de la bicicleta o del VMP fins al taller

Sila bicicleta no es pot reparar alla on ha quedat immobilitzada per 'avaria o accident, el RACC s'encarregara de remolcar-la fins a un maxim de 200
km des del lloc de I'incident. En el cas del VMP, el remolcara fins a un maxim de 25 km.

Trasllat del soci al seu domicili o destinacié final

El RACC s'encarregara de traslladar el soci fins al seu domicili o la seva destinacié final fins a una distancia maxima de 25 km (VMP) i de 200 km
(bicicleta) des del punt de l'avaria. Sera traslladat en el mitja de transport més adequat, a parer del RACC.

Responsabilitat civil en bicicletes

Es cobreixen les consequéncies econdmiques corresponents als danys i perjudicis corporals, materials i consecutius que siguin responsabilitat civil
extracontractual del soci durant la utilitzacié de la bicicleta, d'acord amb la normativa legal vigent, causats involuntariament o accidentalment a tercers, sempre
que aquests danys es produeixin durant la circulacié o utilitzacié normal que correspon a les bicicletes.

Els limits de la garantia s6n de 30.000 €.

Dins d'aquests limits s'inclouen també, si escau, el pagament de les costes i despeses judicials inherents a la defensa judicial i personal del soci. Igualment, es
garanteix la constitucio6 de les fiances judicials exigibles per garantir aquesta responsabilitat civil.

Aixd no obstant, en cap cas es cobreixen les multes o sancions siguin de la naturalesa que siguin.

En cas de sinistre, el soci haura d’enviar un correu electronic a: juridica@racc.es, on I'informaran de com ha de procedir.

3.2. MODALITATS QUE HI TENEN DRET

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Go i RACC Go Beneficiari.

3.3. VEHICLES QUE HI TENEN DRET

Hi tenen dret els turismes, els ciclomotors, les motocicletes, les autocaravanes, els vehicles mixtos i els camions lleugers d'Us particular de fins a 3,5 t (PMA), amb longitud
inferior a 6 mi altura inferior a 3 m, i els remolcs i les caravanes de fins a 750 kg de PMA, amb longitud inferior a 6 m i altura inferior a 3 m.

També hi tenen dret les bicicletes en general i els vehicles de mobilitat personal (VMP), que inclouen:

Patinets eléctrics (amb seient o sense).
Cadires de rodes electriques.

VMP per a persones amb mobilitat reduida.

3.4. AMBIT TERRITORIAL

Espanya, la resta del continent europeu i els paisos no europeus riberencs de la Mediterrania, excepte l'assisténcia per a la bicicleta i el VMP, que es presta a Espanya i

Andorra.

3.5. EXCLUSIONS I LIMITACIONS

5

Les que son fruit de negligéncia en el manteniment del vehicle o per la seva utilitzacié indeguda. En el cas que el vehicle hagi estat objecte de reformes no
legalitzades per les inspeccions tecniques de vehicles o no autoritzades expressament pel fabricant del vehicle, el RACC no es responsabilitzara dels possibles
desperfectes que pugui causar el fet de remolcar-lo.

Les despeses de carburants, peatges i dietes; les reparacions del vehicle efectuades a qualsevol taller; les peces de recanvi i les sostraccions d’equipatges i de
material, d'objectes personals o d'accessoris incorporats al vehicle.

Se n'exclou qualsevol despesa o sancié que es pugui derivar d'un excés del limit relatiu al pes, que es fixa en 3,5 t i que sera, en tot cas, a carrec del soci.

Per tenir dret a les prestacions que s'estableixen en cas de robatori del vehicle, caldra acreditar la presentacié immediata d'una denudncia davant les autoritats
competents.

El RACC no es responsabilitza dels danys, desperfectes o minves que es puguin produir en la carrega transportada pel vehicle com a consequéncia de la
prestaci6 de l'assisténcia.

Els accidents o avaries causats per la participacié en excursions i travessies organitzades. La circulacié per camins fora de carretera, la practica d'activitats
extremes o d'esports de risc en general o la practica del tot terreny (4x4, trial, enduro, etc.), tret dels suposits que recull el punt 3.1.j).

Els accidents o avaries ocorreguts practicant competicions esportives, oficials o privades, aixi com en entrenaments, proves i juguesques.

Les despeses inherents al desmuntatge i reconeixement per part del taller per determinar I'abast de l'avaria.
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El RACC no prestara a I'estranger el servei que preveu el punt 3.1.c), pel que fa a la repatriacié de vehicles amb matricula estrangera o espanyola de caracter
provisional.

Per tenir dret a les prestacions, caldra disposar de l'autoritzacié administrativa corresponent que habiliti per conduir qualsevol dels vehicles objecte de
I'assistencia. Documentacié legalment reglamentaria: permis de circulacio, ITV en regla i asseguranca del vehicle (amb acreditacié de I'GItim rebut en vigor).

Nomeés s'obrira el vehicle si el seu propietari o conductor habitual es troba present i ho autoritza, o bé en cas de requeriment per part dels agents de l'autoritat
en aquells casos en qué el soci perd les claus o les oblida dins I'habitacle del vehicle i no pot obrir-lo.

El RACC no presta el servei d'assisténcia per a la bicicleta o el VMP gratuitament si els vehicles sén de lloguer, incloent-hi el lloguer de bicicletes o patinets
publics.

En relacié amb la responsabilitat civil de bicicletes (3.1.0), se n‘exclouen:
La responsabilitat civil derivada de tota activitat professional, sindical, politica o associativa.
Els danys ocasionats a coses de tercers que per qualsevol raé es trobin en poder del soci o de persones de les quals hagi de respondre.
Els danys derivats de responsabilitats que hagin de ser objecte de cobertura per una asseguranca obligatoria.
El pagament de les multes o sancions imposades pels tribunals o autoritats competents i les consequéncies del seu impagament.

Els danys per la participacié del soci en competicions de curses, apostes o concursos de qualsevol tipologia, o quan la seva participacié no sigui en qualitat
d'aficionat.

Els danys per la practica d’esport com a professional.

La responsabilitat civil derivada directament o indirecta de la utilitzaci6 de la bicicleta en qualsevol exercici acrobatic, practica d’'esport o fent servir equipament
especialment dissenyat per dur a terme els exercicis esmentats.

La responsabilitat civil derivada directament o indirecta de la utilitzacié de la bicicleta amb finalitats comercials o de negocis, incloent-hi el lloguer o la retribucio,
els serveis de missatgeria i el transport retribuit de passatgers.

Els danys corporals a qualsevol dels empleats o a qualsevol membre de la familia del soci.

La responsabilitat civil del soci en aquells casos en qué la tingui coberta per qualsevol altra polissa d'asseguranca especifica.

Els danys ocasionats a la propia bicicleta o a béns propietat del soci o de persones que civilment no tinguin la condicié de tercer.

Els danys que tinguin el seu origen en la infraccié o incompliment voluntari de normes, o que siguin consequencia directa de la mala fe del soci.
Els danys causats com a consequéncia del consum d'alcohol, drogues o estupefaents no receptats per un metge.

Les reclamacions que el soci pugui dur a terme pels seus danys personals o materials davant de tercers.

El RACC no es fara carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és necessari, per al trajecte de tornada.

Pel que fa a la prestaci6 del servei de vehicle de substitucié (3.1.k), se n’exclouen:
Totes les despeses derivades del lloguer del vehicle amb posterioritat als 5 dies coberts per les prestacions.
No es prestara el servei si el vehicle ha estat declarat sinistre total i esta sent transportat al centre de desballestament.

D'altra banda, les despeses de consum (combustible) i altres d'especifiques del vehicle de lloguer facilitat pel RACC, com ara peatges o aparcaments, seran a
carrec del titular. Igualment, seran a carrec seu les multes d'aparcament i de transit en qué hagi incorregut.

El servei només s'aplica a turismes d'Us particular i no inclou motocicletes, ciclomotors, furgonetes, camions, etc.

Se n'exclouen tant les avaries que el RACC no hagi assistit com qualsevol tipus de revisié o manteniment del turisme.

A més, se n'exclouen:
Les despeses inherents al desmuntatge i reconeixement per part del taller per determinar I'abast de l'avaria.
En el cas de vehicles classics, no s'apliquen els punts |) i m) de la prestacio6 3.1.

Queden exclosos de la prestacié de muntatge d'accessoris tots els accessoris que incorporin sistemes eléectrics i/o electronics, aixi com els accessoris amb una
finalitat Unicament estética o no relacionada amb la seguretat o la carrega del vehicle.

La sol'licitud de prestacié de qualsevol apartat del punt 3.1. pel titular suposara el consum d'1 de les assistencies mecaniques anuals, tret de I'apartat i).
Pel que fa a l'apartat I), el RACC es reserva el dret a no muntar els accessoris en els casos en qué el técnic comprovi que aquests poden tenir defectes.

A més, el RACC no es fa responsable del muntatge dels accessoris, ja que sén elements facilment manipulables.

Els VMP destinats a un Us no particular, com ara els d’is comercial o empresarial, inclosos els de lloguer, missatgeria o transport retribuit de passatgers.
Els VMP destinats a participar en qualsevol exercici acrobatic o practica esportiva.

Els VMP que no compleixin la normativa actual de la DGT.
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Els VMP amb poténcia superior a 2.000 W.

Els VMP que assoleixin una velocitat superior a 30 km/h.

4. ASSISTENCIA PERSONAL EN VIATGE

4.1. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

7

a)

b)

<)

d)

Prestacions en cas d'immobilitzacié del vehicle per raé d’avaria, accident o robatori (exclosos els VMP i les bicicletes)
En cas d'immobilitzacié del vehicle, i si la reparacié no es pot fer el mateix dia del sinistre, el soci, els familiars coberts per les prestacions i la resta d'ocupants
del vehicle que el soci condueixi podran optar entre les prestacions no acumulables segtients:

1. Silavaria o accident es produeix a més de 200 km del domicili del soci, podra optar per allotjar-se en un hotel de fins a 3 estrelles mentre duri la
reparacié i per un maxim de 3 nits, si I'incident té lloc a Espanya, o de 4 nits, si és a I'estranger. També podra optar per un vehicle de lloguer durant
la reparacio, per un maxim de 2 dies. Tot i aix0, haura de retornar-lo al mateix pais on el va recollir i no podra conduir-lo fora dels seus limits.

2. Trasllat en el mitja de transport més adequat, a parer del RACC, fins al domicili del soci o fins al punt de destinaci6 del seu viatge, a eleccié del soci,
sempre que les despeses no superin les de retorn al seu domicili.

En els casos de robatori i furt, per gaudir de la prestacié s’haura d'acreditar la presentacié de la corresponent dendncia davant l'autoritat competent en el
moment de tenir-ne coneixement.

Aquesta prestacié esta subjecta a les condicions particulars de la companyia de lloguer del vehicle, a la disponibilitat d'aquesta companyia a la zona o pais on
s'hagi produit I'incident i també a les seves condicions (targeta de credit, edat...).

Si s’ha de traslladar el soci com a consequiéncia d’'una avaria o accident amb el vehicle que condueix, el RACC també es fara carrec de les despeses ocasionades
pel trasllat dels animals domeéstics propietat del soci —de fins a 75 kg de pes— que hi viatgin en el moment del sinistre. Aixo, sempre que no hi hagi un altre
acompanyant que es pugui encarregar del trasllat de I'animal i no sigui possible utilitzar el vehicle on viatgen per al trasllat. Aquest trasllat es fara en el mitja
de transport més adequat a parer del RACC i esta subjecte a les seves limitacions.

Aquesta prestaci6 també s'aplica en cas de desaparicié del vehicle per robatori o furt, sempre que s'acrediti la presentacié de la corresponent denuincia davant
I'autoritat competent en el moment de tenir-ne coneixement.

Prestacions en cas d'immobilitzacié del vehicle per indisposicié del conductor (exclosos els VMP i les bicicletes)

Si durant un viatge el soci conductor del vehicle queda incapacitat per conduir i la resta d'ocupants no el poden substituir, el RACC posara a la seva disposicio
una d'aquestes opcions:

1. Trasllat d'un familiar perqué es faci carrec del vehicle.

2. Enviament d'un xofer professional.

L'opci6 de transportar el vehicle i els seus ocupants fins al seu domicili o fins a la seva destinacioé és possible sempre que les despeses, en aquest darrer cas,
no superin les de tornada al domicili. Només seran a carrec del RACC les despeses del xofer professional, amb I'excepcié de totes les restants (tant del vehicle
com dels seus ocupants).

El RACC podra repatriar el vehicle per altres mitjans, i decidira quin és el més adequat en cada cas.

Si el vehicle que s'’ha de repatriar arrossega un remolc que supera els 750 kg de pes, per aplicar la prestacié al remolc caldra tenir contractada la modalitat
Caravana.

Solucions en cas de pérdua de claus del vehicle

Si el soci no disposa de les claus per obrir el vehicle, el RACC li oferira dues opcions assistencials, entre les quals escollira I'alternativa que consideri més idonia:

1. Obertura del vehicle utilitzant mitjans mecanics si és possible, sempre que, a part del soci, del propietari o del conductor habitual del vehicle, hi hagi
present, en el moment de l'obertura, algun membre dels cossos i forces de seguretat.

2. Enviament d'un duplicat de les claus al soci, si les facilita algun parent o alguna persona que ell indiqui.

Garanties juridiques a I'estranger: avancament de les despeses de defensa juridica automobilistica, d’intérpret i de les fiances
Si arran d'un accident de circulacié patit pel soci a 'estranger s'instrueixen procediments civils o penals, el RACC li facilitara la defensa i li avancara l'import de
les despeses d'advocat, de procurador i/o de les costes judicials fins a un limit global de 1.500 €, impostos inclosos.
En aquest suposit, el RACC avangara també I'import de les fiances que se li imposin per garantir-ne la llibertat provisional o I'assisténcia personal al judici fins a
un import maxim de 7.000 €, impostos inclosos. Aixi mateix, el RACC avancara fins a 1.500 € per a les despeses d'intérpret derivades de la intervencié en aquests
procediments.
En qualsevol cas, el soci haura de fer un reconeixement escrit del deute a favor del RACC i s’haura de comprometre a retornar la quantitat sol-licitada en el
termini maxim d'1 mes després d'haver efectuat la peticio.
En cas de sinistre, el soci haura d’enviar un correu electronic a: raccreemborsaments@raccasist.com, on I'informaran de com s’ha de procedir.
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e) Avancament de fons a I'estranger

Si durant un viatge a I'estranger el soci o el familiar cobert per les prestacions es veu privat de diners en efectiu per robatori, perdua d’equipatge, malaltia o
accident, o si el vehicle pateix una avaria i necessita fons per fer front al pagament de la reparacié, el RACC gestionara un enviament de fins a 2.500 €, impostos
inclosos, per fer front als pagaments necessaris. Ara bé, sera necessari que previament un tercer dipositi 'esmentada quantitat al domicili social del RACC.

En cas de sinistre, el soci haura d’enviar un correu electronic a: raccreemborsaments@raccasist.com, on I'informaran de com s’ha de procedir.

f)  Indemnitzacié per robatori, destruccié o pérdua d’equipatge per part d’'una empresa de transport aeri public de viatgers, o bé amb qualsevol altre
mitja de transport public

Es cobreixen els objectes d's personal necessaris en el transcurs del viatge, contra:
El robatori, entés com la sostraccié de les coses mobles alienes amb violencia o intimidacioé a les persones o fent Us de la forca sobre les coses.
La destrucci6 total o parcial durant el trasllat de viatgers.
La perdua durant el trasllat de viatgers.

La indemnitzacié maxima anual per carnet de soci i per a tots els sinistres patits pel soci i els seus familiars coberts per les prestacions, en el transcurs d'un
viatge, és de 600 €, impostos inclosos. La indemnitzacié per 'equipatge té una depreciacié per I'ts d'un 20%, per al primer any, i d'un 30% a partir del segon
any transcorregut des de la compra.

La valoracié dels mesos s'aplica segons el criteri de proporcionalitat amb relacié als percentatges indicats.
No obstant aix0, els objectes de valor queden garantits dins d'uns limits:

Les joies, els objectes elaborats amb un metall precids, les pedres precioses, les perles i els rellotges estan garantits Unicament contra el robatori, i
només si el soci els porta al damunt.

El material fotografic, cinematografic, d'enregistrament o de reproduccié de so o imatge, aixi com els seus accessoris, les peces de pell i els fusells
de caca estan garantits Unicament si el soci els porta al damunt.

El maxim de la indemnitzacié o el conjunt dels objectes de valor és del 50% del limit de la suma garantida.

La indemnitzacié s’ha de sol‘licitar en un termini maxim de 15 dies feiners des de la tornada del viatge, excepte per causes justificades que ho
impedeixin. Un cop transcorregut aquest termini, el RACC podra reclamar els danys i perjudicis causats per la falta de comunicacié.

En cas de sinistre, el soci haura d’enviar un correu electronic a: raccreemborsaments@raccasist.com, on l'informaran de com ha de procedir.

El soci haura de comunicar, en tot cas, les garanties que té contractades amb altres companyies asseguradores per al mateix risc. Si es percep una indemnitzacié
per part d'aquestes o de la propia empresa de transports publics, el RACC contribuira a la indemnitzacié en proporcio a la suma assegurada sense que es pugui
superar la quantitat de 600 €, impostos inclosos.

En cas de robatori, el soci haura de presentar la denuincia corresponent, el mateix dia dels fets, davant les autoritats de la policia més proximes al lloc del
delicte.

En cas de destruccié total o parcial durant el trasllat per part d'una empresa de transport public de viatgers, haura de presentar el document acreditatiu que li
faciliti la companyia.

En cas de perdua durant el trasllat per part d'una empresa de transport public de viatgers, haura de presentar un certificat que constati els fets, emes per la
companyia. El soci haura de facilitar totes les proves que li puguin sol-licitar sobre I'existencia i el valor de I'equipatge en el moment del succés.

El soci haura d’adjuntar a la seva declaracié els documents seglients que justifiquin la seva peticio:
Numero de soci (al corrent de pagament en el moment del succés).
Original de la dendncia de la policia.
Certificat de constatacié del dany o de la pérdua emeés per la companyia.
Originals de factures de compra o documentacié acreditativa de I'existéncia dels objectes.
Factures de reparacié o, si no n'hi ha, certificat d'irreparabilitat.
Relacié detallada i valorada dels objectes robats, perduts o deteriorats.

Indicacié de les garanties subscrites amb altres companyies d'assegurances per al mateix risc.

g) Ampliacié d'estada a I'estranger per pérdua o robatori del passaport o d’alguna altra documentacié identificativa necessaria per viatjar

Si durant el viatge a l'estranger el soci o el familiar cobert per les prestacions perd o li roben el passaport, o qualsevol altra documentacié identificativa
imprescindible per sortir del pais o entrar a Espanya, i es veu obligat, per aquest motiu, a allargar la seva estada, el RACC es fara carrec de les despeses
d'allotjament en un hotel fins que la documentacio sigui substituida. Si s'ha perdut o han robat la documentacié d’'un menor d’edat, el RACC també es fara
carrec de les despeses d'allotjament d'un acompanyant major d’edat. Es cobreix un maxim de 60 € per dia i persona, amb un limit total de 300 € per persona,
impostos inclosos.

Per beneficiar-se de la prestacié, el soci o la persona coberta per les prestacions ha d'acreditar la presentacié de la dentincia corresponent per aquest fet davant
les autoritats competents abans de sollicitar I'assisténcia.
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4.2. MODALITATS QUE HI TENEN DRET

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Go i RACC Go Beneficiari, RACC Go Family i RACC Go Family Jr.

Totes les persones indicades en les casuistiques seglients es consideraran familiars coberts per les prestacions (cobertura familiar), tret de les garanties que recullen els
punts 4.1.a), 4.1.b) i 4.1.c).

Tindran dret a les prestacions el soci com a tal i també, sempre que estiguin registrats correctament a la base de dades del RACC:

La parella del soci titular que tingui la modalitat RACC Go Family i que convisqui al mateix domicili que el soci titular.
Els fills RACC Go Family Jr. de fins a 35 anys d’edat que convisquin amb el soci.
Els fills del soci de qualsevol edat amb discapacitat fisica o psiquica, reconeguda oficialment, que convisquin al seu domicili i que estiguin a carrec seu.

La resta dels ocupants del vehicle en cas d’accident, avaria o robatori, quan el soci en sigui el conductor.

4.3. AMBIT TERRITORIAL

Es presta a tot el moén, a més de 25 km del domicili del soci (10 km a les illes). En cas dimmobilitzacié del vehicle per avaria o accident, es traslladara el soci i la resta
d'ocupants fins al lloc de destinacié del vehicle o fins al domicili del soci, segons les prestacions.

Només es presten a Espanya, resta d’Europa i paisos no europeus riberencs de la Mediterrania els punts 4.1.a), 4.1.b), 4.1.c) i 4.1.f).

4.4. EXCLUSIONS I LIMITACIONS

En relacié

a)

Se n‘exclouen les despeses d’'hotel i restaurant, llevat de les que preveu el punt 4.1.a); les despeses de taxi i peatge, i les sostraccions d'equipatge, material i
objectes personals, excepte les que preveu el punt 4.1.f), i les despeses d’'hotel referents a la llista d'exclusions de l'apartat 5.4 sobre assistencia sanitaria urgent
en viatge.

Les despeses de consum (combustible) i altres d’especifiques del vehicle de lloguer, com ara peatges o aparcaments, seran a carrec del soci. Igualment, s’haura
de fer carrec de les multes d'aparcament i de transit en que hagi incorregut.

Les despeses addicionals derivades del trasllat d’animals domestics (morrio, gabia, corretja, etc.).

EI RACC no es fara carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és necessari, per al trajecte de tornada.

amb la garantia d’equipatges, que recull el punt 4.1.f), se n'exclou:

Tot robatori, destruccié o pérdua causada intencionalment pel soci mateix o per negligéncia seva, o resultant d'una decisié de I'autoritat competent en cas de
guerra, declarada o no, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i sabotatge o qualsevol altre cas de for¢a major.

Tot robatori, destruccié o péerdua causats per mudanca.
Els robatoris comesos pel personal del soci en I'exercici de les seves funcions.
La sostraccié d'objectes deixats sense vigilancia en algun lloc public.

La destrucci6 que resulta d'un vici propi de la cosa, del seu desgast normal i natural i de 'abocament de liquids, materies grasses, colorants o corrosius que
formen part de I'equipatge del soci.

La destruccié d'objectes fragils, ceramica, cristall, porcellana i marbre.
El furt, la pérdua i I'oblit o simple extraviament d'objectes.
Els objectes seglients: documents, cartes d'identitat, targetes de credit, targetes magneétiques, bitllets de transport, diners en metal-lic, titols de valors i claus.

Les pertinences seglents: bicicletes; remolcs i caravanes; planxes de surf, surf d'estel o surf de vela; vaixells, motocicletes i altres mitjans de transport; planxes
d'esqui o surf de neu, i tot tipus de material esportiu.

El material de caracter professional.
Els instruments de musica, objectes d'art, antiguitats, col-leccions i mercaderies.
Les ulleres, lentilles, protesis i aparells ortopedics de tota mena.

Els aparells de telefonia, videojocs, ordinadors personals, impressores i tota mena de material informatic.

5. ASSISTENCIA SANITARIA URGENT EN VIATGE

5.1. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a) Trasllat o repatriacié sanitaria de ferits i malalts
Si un soci o familiar cobert per les prestacions pateix, durant un viatge, una malaltia o accident que fa necessaria la seva hospitalitzacio, el RACC, si és possible,
intentara que aquesta tingui lloc en un centre hospitalari adequat situat a la seva localitat de residéncia o tan a prop com es pugui.
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b)

<)

d)

e)

El RACC es fara carrec de:

1. Les despeses de trasllat a la clinica o a I'hospital més proxim. En cas d'accident de circulacio, tots els ocupants del vehicle tenen dret a aquesta
prestacio.

2. Posar ala seva disposicié un equip medic que, en contacte amb el servei medic que I'atén, determinara conjuntament el millor tractament a seguir,
aixi com el seu trasllat a un altre centre hospitalari. El RACC es fara carrec de les despeses del trasllat, i el seu equip médic és qui determinara el
mitja de trasllat més adequat segons la urgéncia o gravetat del cas.

3. Lesdespeses de trasllat o repatriaci6 fins al seu domicili quan el ferit o malalt rebi I'alta.

En cas de malaltia psiquica sobtada, diagnosticada fefaentment per un especialista, la repatriacié tindra lloc si les autoritats sanitaries del lloc on es troba i el
mitja de transport que s'utilitza ho permeten.

Trasllat o repatriacié de familiars acompanyants

Si el soci ha estat traslladat o repatriat per malaltia o accident, i els seus familiars acompanyants coberts per les prestacions no poden tornar a casa pels mitjans
inicialment previstos, el RACC s'encarregara de transportar-los fins on el soci estigui hospitalitzat i, posteriorment, fins al seu domicili.

Si els familiars que figuren al paragraf anterior sén nens menors de 15 anys o familiars disminuits de qualsevol edat, i no tenen un familiar o persona de
confianca que els acompanyi en el viatge, el RACC posara a la seva disposicié una persona que hi viatgi fins on el soci es trobi hospitalitzat o fins al seu domicili.

Despeses médiques d’'urgéncia per accident o malaltia sobtada greu durant un viatge per Espanya

Si arran d’'un accident o malaltia greu ocorreguda durant un viatge pel territori nacional el soci o un familiar cobert per les prestacions necessita una primera
assistencia medica d'urgencia, el RACC es fara carrec de les despeses meédiques fins a un maxim de 600 €, impostos inclosos, per persona i sinistre.

Aquesta garantia té caracter subsidiari a les prestacions que cobreix la Seguretat Social o qualsevol altre organisme o entitat asseguradora que tingui 'obligacié
de prestar assisténcia.

Despeses mediques, quirirgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacié a I'estranger

Si el soci o familiar cobert per les prestacions necessita assistencia medica, a causa d’'una malaltia sobtada o d'un accident ocorregut a I'estranger, el RACC es
fara carrec de les despeses mediques Unicament a l'estranger fins a un maxim de 30.000 €, impostos inclosos, per persona i sinistre, de:

Les despeses d’hospitalitzacié.
Les despeses i honoraris medics i quirdrgics.

El cost dels medicaments prescrits pel metge.

Transport o repatriacié de morts i trasllat de familiars acompanyants

Si durant un viatge mor un soci o un familiar cobert per les prestacions, el RACC s'encarregara de tramitar les formalitats corresponents al lloc de la defunci6,
aixi com del transport o la repatriacié del cadaver fins al lloc de la inhumacio, sempre que aquesta s'efectui dins de la provincia de residéncia.

En el cas que el soci o familiar cobert per les prestacions viatgi sol, el RACC facilitara a un familiar del difunt, amb residéncia a Espanya, un bitllet d'anada i
tornada perqueé acudeixi al seu costat.

Aixi mateix, el RACC es fara carrec de les seves despeses de pernoctacié en un hotel de fins a 3 estrelles durant un maxim de 5 nits.

En el cas que els familiars coberts per les prestacions que I'acompanyaven en el moment de la defuncié no puguin tornar a casa pels mitjans inicialment
previstos, o perqué no els ho permet el seu bitllet de tornada contractat, el RACC es fara carrec del seu transport fins al lloc de la inhumacié o fins al seu domicili
a Espanya.

5.2. MODALITATS QUE HI TENEN DRET

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Go i RACC Go Beneficiari, RACC Go Family i RACC Go Family Jr.

Totes les persones indicades en les casuistiques seglients es consideraran familiars coberts per les prestacions (cobertura familiar), tret de les garanties que recullen els

punts 5

1.a), 5.1.b)i5.1.0).

Tindran dret a les prestacions el soci com a tal i també, sempre que estiguin registrats correctament a la base de dades del RACC:

10

La parella del soci titular que tingui la modalitat RACC Go Family i que convisqui al mateix domicili que el soci titular.
Els fills RACC Go Family Jr. de fins a 35 anys d’edat que convisquin amb el soci.
Els fills del soci de qualsevol edat amb discapacitat fisica o psiquica, reconeguda oficialment, que convisquin al seu domicili i que estiguin a carrec seu.
La resta dels ocupants del vehicle en cas d'accident, avaria o robatori, quan el soci en sigui el conductor. Aquests només gaudiran de la cobertura que preveu
el punt 5.1.a), nimero 1.
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5.3. AMBIT TERRITORIAL

Es presta arreu del mén, a més de 25 km del domicili del soci (10 km a les illes), llevat d'accident de circulacié, en qué, per al trasllat o la repatriacié sanitaria dels ferits, es
prestara des del lloc on s’hagi produit (des del km 0).

5.4. EXCLUSIONS I LIMITACIONS

Les lesions sobrevingudes durant I'exercici d'una professio, aixi com les derivades de la practica d'esports en general.

Se n‘exclouen, amb caracter general, els accidents i les lesions ocasionats per la practica de I'esqui alpi, esqui de fons, esqui artistic, salt d'esqui, surf de neu,
patinatge sobre gel, i per la practica de qualsevol esport d’hivern en general, excepte pel que fa a la prestaci6 de trasllat de ferits. En tots aquests casos, se
n‘exclou la intervencié (rescat) dins i fora de pistes.

El suicidi, aixi com les malalties i lesions que resultin de l'intent i que el titular es causi intencionalment a si mateix.

Les malalties, lesions o estats patologics que es produeixin per una intencional ingestié o administracié de begudes alcoholiques, drogues, substancies toxiques,
narcotics, o per la utilitzacié de medicaments sense prescripcié medica.

Les despeses generades per qualsevol tipus de protesi o ortesi, deteriorament o trencament inclosos.

Els parts i embarassos, llevat de complicacions imprevisibles durant els sis primers mesos de gestacio.

Qualsevol tipus de malaltia psiquica cronica o preexistent.

A Espanya i a l'estranger, el RACC no es fa carrec de despeses inferiors a 18 €, impostos inclosos.

Les despeses de rescat maritim quan el soci o qualsevol membre de la seva familia estigui viatjant en una embarcacio.

A l'estranger, el RACC només es fa carrec d'aquelles despeses mediques que siguin justificades a través d'un informe médic i préviament aprovades pel RACC.
Les despeses d'inhumacio, féretre i cerimonia, en el cas de trasllat o repatriacié de morts.

Se n'exclou qualsevol tipus de despesa medica amb finalitats terapéeutiques, de tractament estétic o de tipus odontologic.

Les despeses de medicina preventiva.

El RACC no es fa carrec de cap trasllat o repatriacié sanitaria del soci o familiars acompanyants que no hagin presentat un informe medic préviament aprovat
pel RACC, aixi com una copia del bitllet de tornada al seu domicili.

EI RACC no es fa carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és necessari, per al trajecte de tornada.

6. ASSISTENCIA JURIDICA | RECURSOS DE MULTES

El RACC presta assessorament juridic telefonic en I'ambit personal i familiar del soci, aixi com assessorament i redaccié de reclamacions en materia de defensa del
consumidor i usuari, i assessorament i redaccié de recursos contra infraccions administratives de transit, circulacié i seguretat viaria.

6.1. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a) Serveid'urgéncia legal
Atenci6 telefonica les 24 hores, els 365 dies de I'any, sobre situacions d'urgéncia legal relacionades amb I'Us i la tinenca del vehicle. Les altres consultes que no
es puguin considerar d'urgencia legal, a parer del RACC, s'atendran de 9 a 21 h.
Les situacions d'urgéncia legal susceptibles de consulta s6n aquestes:
Accidents de circulacio.
Robatori o furt de vehicles.
Immobilitzacié del vehicle.
Detencions del soci en dependéncies policials o judicials.
b) Bufets d'advocats
Si cal iniciar una via judicial o resoldre una consulta de gran complexitat, el RACC posa a disposicié del soci una xarxa de bufets d'advocats col-laboradors que
I'atendran sempre en condicions especials.
La primera visita és gratuita i, si escau, el bufet facilitara al soci un pressupost previ per escrit i sense compromis. A més, el bufet d'advocats col-laborador
aplicara al soci un 10% de descompte en la minuta final de I'advocat, que es calculara sobre la base dels honoraris recomanats pel Collegi Professional al qual
pertany.
El soci podra decidir si encarrega definitivament el cas al bufet d'advocats col-laborador, i haura de pagar els honoraris estipulats d’acord amb les condicions a
dalt esmentades, sense que aquestes s'apliquin als honoraris de procurador ni despeses judicials.
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La visita a la xarxa de bufets d'advocats col-laboradors esta condicionada al régim de visites que cadascun d’ells estableixi.

c) Recursos de multes
Assessorament

Atencié de tota mena de consultes relacionades amb la imposicié de sancions administratives en matéria de transit en general, o relatives a un procediment
sancionador en marxa.

Confeccié de recursos

El RACC, un cop rebuda la documentacié necessaria dins d'un termini suficient per gestionar-la, elaborara els escrits pertinents que s'hagin de presentar,
exclusivament en via administrativa. La persona que figura a la denlncia administrativa com a presumpta infractora haura d'autoritzar el RACC, per escrit,
perqué elaborii presenti els plecs de descarrecs i recursos. Per fer-ho, haura de remetre la documentacié necessaria que el RACC li demani, previ contacte amb
ell a través dels canals que s'habilitin a I'efecte. L'Administracié enviara directament al soci la resolucié del recurs.

Presentacié d'escrits

El RACC també presenta els escrits davant dels organismes administratius pertinents.

6.2. MODALITATS QUE HI TENEN DRET

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Go i RACC Go Beneficiari.

6.3. AMBIT
El servei versa sobre les questions juridiques a les quals s'aplica el dret espanyol i que tenen lloc en territori espanyol en I'ambit de la persona fisica.

El servei es presta de dilluns a divendres, en horari ininterromput de 9 a 21 h.

6.4. EXCLUSIONS I LIMITACIONS

El RACC assessora sobre consultes que versin sobre qualsevol ambit del dret espanyol (no relatives al dret Mercantil), llevat d'aquelles que afectin o puguin
afectar, directament o indirecta, els interessos del RACC, o puguin perjudicar-ne la imatge o prestigi professional.

L'assessorament del RACC es basa en les dades que facilita el soci, i no es fa responsable de I'aportacié completa de la documentacié per part del soci ni de la
seva veracitat.

El RACC es reserva el dret de decidir quines consultes, en funcié de la seva complexitat especial, requereixen ser ateses i analitzades personalment per un
bufet d'advocats.

La redacci6 de reclamacions no recollides al punt 6.1.c), aixi com I'elaboraci6 i la revisié de declaracions fiscals i tributaries, ni la realitzaci6 de calculs laborals,
de pensions, quitances, etc.

Les despeses i la tramitacio de la via judicial, si és necessaria.
Els casos que per la seva complexitat especial necessitin una atencié personalitzada per part del bufet col-laborador.

EI RACC s'eximeix de les responsabilitats derivades de l'actuacié de qualsevol dels bufets d'advocats col-laboradors, als quals correspon en exclusiva la direccié
técnica i juridica del cas.

Pel que fa als recursos de multes, han de constar com a denunciats en la corresponent notificacié les persones que descriu I'apartat “Modalitats que hi tenen
dret”.

7. METGE DE GUARDIA
Servei de consulta i assessorament medic telefonic, en funcionament les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any.

A través d'una trucada telefonica al nimero d'assisténcia, un metge del RACC I'atendra per assessorar-lo i aconsellar-lo sobre alternatives possibles a I'hora de solucionar
aspectes relacionats amb la seva salut o la de la seva familia. El servei inclou la cobertura de psicoleg de guardia durant tots els dies de la setmana i en un horaride 9 a
21 h.

7.1. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
a)  Assessorament sobre I'is de determinades terapies i medicaments, aixi com de la seva correcta administracié i efectes esperats, desitjables o no.
b)  En cas d'emergencia, el RACC mobilitzara, a carrec del titular, els recursos més adequats en funcio de la patologia i disponibilitat de la zona.

c)  Facilitar les primeres instruccions sobre les maniobres que cal seguir mentre espera l'arribada dels recursos necessaris.
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7.2. MODALITATS QUE HI TENEN DRET

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Go i RACC Go Beneficiari, RACC Go Family i RACC Go Family Jr.

7.3. EXCLUSIONS I LIMITACIONS

Aquest és un servei de consulta telefonica i, per tant, els metges del RACC no faran mai diagnostics de malalties ni prescripcions de medicaments. El servei de psicologia
es limita a 3 consultes a l'any.

8. EXCLUSIONS GENERALS
S'exclouen de la cobertura, en totes les garanties, els riscos generals seglents:

Les malalties o lesions que es produeixin com a consequeéncia de patiments cronics o que siguin previs a l'inici del viatge, aixi com les seves complicacions o
recaigudes.

Les garanties i prestacions que no hagin estat sollicitades al RACC i que no hagin estat efectuades amb o pel seu acord, llevat de forca major o impossibilitat
material demostrada.

El RACC es reserva el dret a denegar el servei quan detecti qualsevol Us indegut o abusiu de les prestacions per part del soci, com ara un Us professional no
autoritzat. A més, en aquests casos el RACC podra donar de baixa immediatament la seva condicié de soci per incompliment de les seves obligacions com a
tal, i exigir-li la responsabilitat derivada de I'is indegut o abusiu dels serveis.

Aixi mateix, es reserva el dret de denegar el servei si aquest és fruit d'actes fraudulents o causats per dol o per actes notoriament perillosos o temeraris del
soci, del conductor, de 'ocupant o de les persones que hi viatgin.

De la mateixa manera, també es reserva el dret de poder denegar el servei quan el vehicle accidentat o avariat sigui conduit sota la influencia de begudes
alcoholiques o de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques, independentment que el soci que sol-liciti I'assisténcia en sigui el conductor o
un dels ocupants.

Els accidents que sobrevinguin practicant competicions esportives, oficials o privades, aixi com en entrenaments, proves i juguesques, i la participacié en
excursions i travessies organitzades no relacionades amb vehicles classics.

Els sinistres ocasionats per activitats esportives i turistiques d'aventura, com ara rafting, descens d'aiglies braves, piragliisme, canoa caiac, esqui nautic, surf de
vela, tresc, senderisme o ciclisme (en vies no asfaltades), auto 4x4, moto raid, quads, salt de pont, barranquisme, parapent, heliesqui, hidrobob, hidrotrineu,
alpinisme, escalada, submarinisme, paracaigudisme, ala delta, vol amb ultralleuger, espeleologia, etc.

Les lesions o els accidents corporals com a consequéncia d'accions delictives; provocacions, batusses, baralles i duels; imprudencies, juguesques, o qualsevol
fet arriscat o temerari.

El RACC no cobreix els costos telefonics de les trucades necessaries per gestionar qualsevol expedient.

Aixi mateix, el RACC denegara l'assisténcia, si el soci titular no esta al corrent de pagament.

9. LIMITACIONS

EI RACC no respon dels retards o incompliments causats per forca major, o per les especials caracteristiques administratives o politiques d’'un pais determinat. En tot cas,
si no és possible una intervencié directa, s’han de reembossar al titular (mitjancant la presentacié dels corresponents justificants originals) les despeses en queé hagi
incorregut i que les nostres prestacions garanteixin en tornar a Espanya, o, en cas de necessitat, de seguida que es trobi en un pais on no concorri I'anterior circumstancia.
Amb caracter general, no respon dels fets o actuacions violentes de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de pau.

Tampoc no respon dels possibles danys o robatoris als vehicles abans de I'arribada de I'assisténcia enviada pel RACC o quan els automobils estacionin en un aparcament
public o privat. Els serveis d'assisténcia es presten sempre que el temps de permanéncia fora del domicili habitual no sigui de més de 60 dies per viatge o desplagament.
En cas d’estades superiors, aixi com per a acompanyants no socis del RACC, es pot contractar una polissa suplementaria d'assisténcia en viatge a qualsevol delegacio.

Aixi mateix, el RACC no respon dels sinistres ocorreguts en cas de forca major (guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i sabotatge, vagues,
avalots, restriccions a la lliure circulacié, aixi com terratrémols, irradiacions nuclears, pandémies i altres fenomens catastrofics).

Aquestes prestacions tenen una caréncia de 48 hores, a comptar des de la data de contractaci6 de la modalitat, sempre que se n’hagi satisfet la quota corresponent.
En qualsevol cas, no es prestara cap assisténcia en aquells accidents, incidents o malalties que s’hagin produit abans de la data d'alta en el Club.

El RACC, en tot moment, facilitara les dades d’aquells proveidors que consideri en millor disposicié de prestar el servei que el soci requereixi quan el Club no l'ofereixi
directament.

En els casos en que el RACC es limita a facilitar les dades d'un proveidor del servei, el Club no es responsabilitza de la prestacié del servei que el professional efectui. El
RACC s'eximeix, per tant, de les responsabilitats derivades de I'actuacié de qualsevol dels professionals el contacte dels quals hagi facilitat. S6n aquests professionals els
responsables de dirigir el servei que s'’ha de prestar.

Tots els serveis que necessitin desplagament de personal RACC especialitzat es prestaran sempre que hi hagi disponibilitat dels mitjans utilitzats.
El nombre maxim anual d’'assisténcies mecaniques gratuites és de 6.

Es considera cobertura familiar un maxim de 4 membres, sempre que compleixin els requisits establerts per cada garantia.
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10. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

EI RACC té el compromis irrevocable amb els seus socis de respectar el seu dret fonamental a la proteccié de les seves dades personals.

El RACC tractara les dades personals dels seus socis a I'efecte de donar compliment als objectius, a les finalitats i a les activitats que li sén propies: mantenir i gestionar la
seva relacié com a membres i informar-los sobre beneficis i avantatges inherents a la seva condici6.

Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

Quines

Identitat: Reial Automobil Club de Catalunya (RACC o el Club), amb NIF: G-08.307.928.
Adreca postal: avinguda Diagonal, 687, 08028 Barcelona.

Telefon: 900 357 357.

Correu electronic: inforacc@racc.es.

Contacte del delegat de Protecci6 de Dades del RACC: dporacc@racc.es.

dades tractem?

El RACC tracta aquestes dades: dades de contacte, DNI, data de naixement, nacionalitat, sexe, estat civil i domiciliacié bancaria, que sén necessaries per tramitar la seva
alta com a soci.

A més, el RACC tractara totes aquelles dades que siguin necessaries per prestar qualsevol assistencia objecte de les prestacions, incloses, si procedeix, les de salut.

Si un soci contracta qualsevol dels productes i serveis que ofereix el RACC, el Club tractara les dades necessaries per fer efectiva la contractacié.

Amb quina finalitat tractem les seves dades?

Al RACC tractem les dades que ens proporcioni, en qualsevol moment de la seva relacié amb el Club, amb les finalitats seglents:

1

2)

3)

Finalitats relacionades amb la relacié contractual o organica que l'uneix al RACC
Gestionar la seva condicié de soci del RACC.
Comunicar-li els beneficis i avantatges dels quals gaudeix com a soci del RACC.
Prestar-li els serveis contractats com a client o soci del RACC.
Rebre la informacié sol-licitada.

Aquest tractament és necessari per formalitzar la seva condicié de soci del RACC o per prestar-li el servei que ens sol-licita. L'oposicié al tractament de les seves
dades relacionades amb l'alta en el Club o amb la contractacié de qualsevol producte o servei comportara la baixa immediata de la seva condicié de soci o la
no prestaci6 del producte o servei contractat.

Finalitats basades en lI'interés legitim del RACC
Oferir-li o recomanar-li serveis o productes del RACC que puguin ser del seu interés.

Elaborar un perfil comercial que ens permeti optimitzar la finalitat anterior. En cap cas es prendran decisions automatitzades sobre la base d’aquest
perfil amb una finalitat diferent de la indicada. En particular, el perfil comercial no tindra en cap cas finalitats de scoring.

Comunicar les seves dades a empreses del Grup RACC (vegeu www.racc.es/quienessomos) amb finalitats administratives o per donar compliment
a obligacions legals, com ara la prevencié del blanqueig de capitals i el financament del terrorisme.

Finalitats que requereixen el seu consentiment exprés

Oferir-li o recomanar-li serveis o productes del RACC que puguin ser del seu interés amb posterioritat a la seva baixa com a soci, o a la prestacio
dels serveis contractats o pels quals ha mostrat interes.

Aquest tractament només es dura a terme si vosteé ha prestat el seu consentiment a través de la casella habilitada a aquest efecte. La falta de consentiment a
qualsevol de les finalitats indicades no tindra cap conseqiéncia en la relacié contractual o organica que manté amb el RACC. Li recordem que, en qualsevol
moment, podra oposar-se al tractament de les seves dades, especialment en el cas de I'enviament d'ofertes comercials.

Qualsevol informacio, oferta o recomanacié es podra enviar per qualsevol mitja, tant fisic com telematic (correu electronic, fax, SMS, xarxes socials, aplicacions
mobils, etc.).

A quins destinataris es comunicaran les seves dades?

Grup RACC
Les seves dades es comunicaran al Grup RACC. La relacié d'empreses del Grup RACC, la trobara a www.racc.es/quienessomos. La comunicacié tindra aquestes
finalitats:
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Oferir-li o recomanar-li serveis o productes del Grup RACC que puguin ser del seu interés.
Complir obligacions legals. EI RACC comunicara les seves dades als organismes publics i judicials competents quan tingui I'obligacié legal de fer-ho.

Amb finalitats administratives internes, com ara facilitar la contractacié de productes i serveis d'altres entitats del Grup RACC.

Companyia asseguradora ARAG SE, Sucursal a Espanya (CIF W0049001A)

Pel que fa a les prestacions d'assisténcia sanitaria i personal urgent en viatge, les seves dades es comunicaran a la companyia asseguradora d'aquestes, ARAG SE,
Sucursal a Espanya, amb la finalitat de donar cobertura al risc assegurat. El RACC disposara en tot moment de la informacié sobre I'assisténcia prestada per aquesta
companyia asseguradora.

Pel que fa al tractament de les dades per part de la companyia asseguradora, vosté podra exercir els drets especificats a I'apartat seglient enviant un correu electronic
a lopd@arag.es o, si ho prefereix, mitjangant una carta postal adrecada al c/ Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (amb la referéncia “Proteccié de dades”). En el cas
que no obtingui satisfaccié en I'exercici dels seus drets, podra presentar una reclamacié davant I'’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (www.aepd.es).

Pot consultar la Politica de Privacitat d’ARAG al lloc web www.arag.es.

Diferents encarregats del tractament

D'altra banda, I'informem que determinats proveidors de serveis del RACC, nacionals i internacionals, poden tenir accés a les seves dades i tractar-les en nom i per
compte del Club en el marc de la seva prestacié de serveis (assessorament juridic, empreses de serveis informatics, empreses de seguretat, centres de trucades,
etc.).

Quins son els seus drets en facilitar-nos les seves dades?

Pot exercir els seus drets d'accés, portabilitat, rectificacio, supressio, limitacié i oposicié a no ser objecte d'una decisi6 basada Unicament en el tractament automatitzat.
Aixi mateix, podra revocar en qualsevol moment el consentiment prestat.

El dret d'accés li permet conéixer i obtenir gratuitament la informacié sobre les seves dades de caracter personal sotmeses a tractament.

El dret de portabilitat li permet sol-licitar el lliurament de les seves dades en un format estructurat d'ds comu i de lectura mecanica i interoperable o, sempre
que la tecnologia ho permeti, que transmetem directament les seves dades a un altre responsable.

El dret de rectificaci6 |i permet corregir errors, modificar les dades que resultin ser inexactes o incompletes i garantir la certesa de la informacié objecte de
tractament.

El dret de supressi6 li permet sol-licitar que se suprimeixin, sense perjudici del deure de bloqueig, les dades objecte de tractament.

El dret de limitaci¢ li permet, en determinats suposits que la llei preveu, sol-licitar que les seves dades es bloquegin i que se’n limiti 'accés Unicament a efectes
de la formulacio, I'exercici o la defensa de reclamacions, la proteccio dels drets d'una altra persona fisica o juridica, o per raons d'interes public.

El dret d'oposicio li permet sol-licitar que no es dugui a terme el tractament de les seves dades de caracter personal o aturar-lo.

El dret a no ser objecte d'una decisié basada GUnicament en mitjans automatitzats, si la decisié produeix efectes juridics en voste o si li afecta significativament
de manera similar.

Per exercir aquests drets podra utilitzar els formularis que tenim a la seva disposici6 a: www.racc.es/LOPD.

També podra exercir qualsevol d'aquests drets si s'adreca al delegat de Proteccié de Dades del RACC, mitjancant I'enviament d'un correu electronic a dporacc@racc.es; o
per correu postal a I'av. Diagonal, 687, 08028 de Barcelona (a/ Delegat de Proteccié de Dades del RACC). Ha d'aportar una copia del seu DNI o d'un document oficial que
l'acrediti.

També té dret a presentar una reclamacié davant I'’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. Disposa de la informacié necessaria a: www.agpd.es.

Com hem obtingut les seves dades?

Les seves dades provenen de la informacié que voste ens facilita quan contracta i manté productes o serveis amb nosaltres, tant de forma directa com indirecta (per
exemple, a través de consultes, sol'licituds d'informacio, etc.).

En el cas de no haver-nos facilitat directament les seves dades, I'informem que les seves dades ens han estat facilitades pel soci que ha contractat la modalitat
corresponent.

En particular, les dades que tractarem inclouen, si escau, les categories seglients: dades de caracter identificatiu, dades economiques i financeres, dades de salut, dades
referents a les seves caracteristiques personals i circumstancies socials i informacié comercial.

Quant de temps conservarem les seves dades?

Les dades personals que ens proporcioni es conservaran mentre siguin necessaries per a la finalitat per a la qual van ser recollides. En tot cas, un cop cursi la seva baixa
com a soci del Club, per qualsevol motiu, les seves dades es cancel-laran automaticament després de 5 anys.

Vosté també podra revocar el seu consentiment en qualsevol moment. En aquest cas, passarem a cancel-lar les seves dades. La cancellacié de les dades es fara per
bloqueig. Amb aquest metode, el RACC no tindra accés a les seves dades i només les tractara per posar-les a disposicié de les autoritats publiques o judicials i per a
I'atencio de les possibles responsabilitats relacionades amb el tractament de les dades, en particular per a I'exercici i la defensa de reclamacions davant I'Agencia Espanyola
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de Proteccié de Dades. Conservarem les seves dades bloquejades durant els terminis que preveuen les disposicions aplicables o, si escau, les relacions contractuals
mantingudes amb el RACC, i procedirem a la seva supressio fisica una vegada transcorreguts aquests terminis.

11. OBLIGACIONS I DEURES DEL SOCI

Els serveis d'assistencia es presten al soci o als familiars coberts per la polissa, prévia trucada a la Central d’Alarmes del RACC o als teléfons facilitats a I'apartat
2.

El domicili del soci amb carnet és aquell que faciliti el soci titular com a residencia habitual per a la base de dades del RACC. Aixi mateix, el soci titular del carnet
ha de notificar al RACC qualsevol canvi de domicili i de domiciliacié bancaria.

En el moment en que el soci facilita al RACC un nimero de compte bancari per a la domiciliacié de la seva quota d'afiliacié al Club, autoritza expressament el
RACC perque el cobrament de la quota es faci anualment en aquest compte, mentre no es produeixi la seva baixa com a soci del Club. El soci també l'autoritza
a utilitzar la domiciliacié bancaria per cobrar aquells serveis que hagi sol-licitat préviament i que no quedin coberts per les prestacions de soci.

L'impagament de la quota anual per part del soci dona lloc a la suspensié temporal dels seus drets i, conseqlientment, a la suspensié del dret a obtenir les
prestacions dels serveis que descriu aquest document, tant per part del soci com del beneficiari. Si sol'licita algun servei mentre dura I'impagament, el titular
ha d’abonar-ne l'import i, un cop es regularitzi la situacié, sol-licitar-ne el reembossament.

El carnet del RACC és a titol personal i intransferible.

L'abonament de la primera anualitat suposa per part del soci 'acceptacié de totes les condicions que recull aquest document, que li sén aplicables, i es
consideren automaticament prorrogades si el soci no manifesta per escrit la seva voluntat de no renovar.

El soci es pot informar de les tarifes actualitzades de les diferents modalitats a qualsevol delegacié o accedint al lloc web del Club, on pot consultar les tarifes
vigents en cada moment.

Telefon d'atencié de reclamacions de serveis basics relacionats amb el Servei Medic. Per a la resta de serveis, es pot adrecar al telefon d’Atenci6 Telefonica en
el mateix horari de servei.

Quan la prestacio6 requerida sigui la garantia d'equipatges, el soci, si troba els objectes robats o perduts, tindra les obligacions segtents:
a)  Ha d'avisar el RACC per escrit des del moment en que tingui coneixement del fet.

b)  Siel RACC encara no ha pagat el soci, aquest haura de prendre possessié dels objectes. El RACC només es fara carrec de les despeses dels possibles
deterioraments, i de les perdues parcials, sempre que les condicions del carnet de soci del RACC les cobreixi.

c) Siel RACC ja ha pagat el soci, aquest pot optar per abandonar els objectes —aleshores quedaran en poder del RACC—, o bé per conservar-los,
restituint al RACC la indemnitzacié que ha rebut després de deduir-ne els deterioraments o la pérdua parcial. Si després de 15 dies el soci no opta
per res, el RACC considerara que el soci s’ha decantat per 'abandonament.

Prestacions d'assisténcia sanitaria i personal urgent en viatge que cobreix la companyia ARAG SE, Sucursal a Espanya (CIF W0049001A), amb domicili al ¢/ Nufiez
de Balboa, 120, 28006, de Madrid.

ARAG SE, Sucursal a Espanya, disposa d'un Departament d’Atenci6 al Client (c/ Roger de Flor, 16, 08018, de Barcelona, amb adreca electronica: dac@arag.es i
web: www.arag.es) per atendre i resoldre les queixes i reclamacions que els assegurats els presentin, relacionades amb els seus interessos i drets legalment
reconeguts, que seran ateses i resoltes en el termini maxim d’'un mes des de la presentacié. En cas de disconformitat amb la resolucié adoptada pel
Departament d'Atencié al Client, o si ha transcorregut el termini d'un mes sense haver obtingut resposta, el reclamant es pot adrecar al Servei de Reclamacions
de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions (Paseo de la Castellana, 44, 28046, de Madrid, amb web: www.dgsfp.mineco.es). La legislacié aplicable
és I'espanyola.

Responsabilitat civil coberta per BERKLEY EUROPE AG, Sucursal a Espanya, amb clau DGS E-218.
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