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¢Qué le cubre y qué no le cubre este seguro?

Limites Geograficos

Las garantias suscritas, salvo la de asistencia en viaje, surten efecto en:
e Todos los paises que integran el Espacio Econémico Europeo.

e Todos los Estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantia (Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, RepUblica Checa,
Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Francia, Finlandia, Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Irlanda,
Grecia, Holanda, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Suecia y Suiza).

e Lacobertura se extiende a los Estados adheridos al Convenio Inter-Bureaux, para la cual hay que solicitar previamente, el
certificado Internacional de seguro "Carta Verde".

Puede hacerlo en cualquiera de las oficinas de la Entidad Aseguradora.

Alemitir la Carta Verde para terceros paises indicados en el Certificado Internacional de Seguro, las garantias suscritas ajustan
automaticamente su cobertura a los limites y condiciones establecidas por la Ley de Seguro Obligatorio de cada pais visitado.

:Qué le cubre cada Garantia y qué no le cubre?

Responsabilidad Civil Obligatoria

Qué le cubre:

Las indemnizaciones que deba hacer frente el conductor del vehiculo asegurado por los dafios causados a las personas o bienes
de un tercero, derivado de un hecho de la circulacion del que resulte civilmente responsable.

Los derechos y obligaciones derivados de esta cobertura se definen y regulan en el Texto Refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civily Seguro en la circulacion de vehiculos a motory en el Reglamento que la desarrolla, en la Ley 50/1980, de
8 de octubre de Contrato de Seguroy en por las Condiciones Generales y particulares de esta Péliza.

No le cubre:

e Los dafios y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del conductor del vehiculo causante del
accidente.

e Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas ni por los bienes de los que resulten
titulares el tomador, el asegurado, el propietario o el conductor, asi como los del cdnyuge o los parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

e Los dafios personales y materiales con motivo de la circulacién del vehiculo asegurado, si este hubiera sido robado.
Se entiende por robo la conducta tipificada como tal en el Cédigo Penal en los articulos 237 y 244,

Derecho de repeticion de la Entidad Aseguradora
La Entidad Aseguradora una vez efectuado el pago de la indemnizacion, podra repetir contra:

e ElTomador, propietario o el conductor del vehiculo asegurado, si los dafios materiales y personales causados se deben a
conducir bajo la influencia del alcohol, drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

e ElTomador, propietario o conductor del vehiculo asegurado, si los dafios materiales y personales causados se deben a la
conducta dolosa de cualquiera de ellos.

e Elterceroresponsable de los dafios.
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e ElTomador del seguro o asegurado, por las causas previstas en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y,
conforme a lo previsto en el contrato, en caso de conducir el vehiculo sin el permiso de conducir. Cualquier otro supuesto en
que se pueda proceder a ella con arreglo a las leyes.

Responsabilidad Civil Voluntaria

Qué le cubre:

Esta garantia es complementaria a la Responsabilidad Civil Obligatoria y cubre las indemnizaciones que por su cuantia excedan
de la Responsabilidad Civil Obligatoria, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares.

Asimismo, se amplia la cobertura de Responsabilidad Civil Voluntaria a los dafios causados a terceros por:
e Eltransporte de una botella doméstica de butano, cuando la causa origen no sea considerada un hecho de la circulacion.

e LaCirculacion en los recintos interiores de Puertos y Aeropuertos excepto en aquellas zonas que cumplan alguna de las
circunstancias siguientes:

— Estén fisicamente delimitados, siendo de acceso y uso restringido al personal autorizado.

— Requieran un permiso y/o seguro especial.

— Elusodelvehiculo sea fundamentalmente dentro de recintos de puertos o aeropuertos.
No le cubre:

Los dafios materiales sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas y por los bienes de los que
sean titulares el Tomador, propietario, conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad de los anteriores.

Para ambas modalidades de responsabilidad civil:

El Asegurado no podrd, sin autorizacién de la Aseguradora, negociar, admitir o rechazar ninguna reclamacion relativa a los
siniestros cubiertos por la presente Pdliza.

Salvo pacto en contrario, la Aseguradora asumira la direccion juridica frente a la reclamacién del perjudicado y serdn de su
cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El Asegurado deberd prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccién
juridica asumida por la Aseguradora. No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando quien reclame esté también
asegurado con el mismo Asegurador o exista algln otro posible conflicto de intereses, éste comunicara inmediatamente al
Asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean
necesarias para la defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por la
Aseguradora o confiar su propia defensa a otra persona. En este Ultimo caso, la Aseguradora quedara obligada a abonar los
gastos de tal direccién juridica hasta el importe 1.500 euros por siniestro (impuesto incluidos).

Proteccion Juridica

La garantia de Defensa Juridica

Las prestaciones derivadas de la presente garantia serian realizadas por el departamento de AXA Seguros especializado en
gestion de siniestros de Proteccion Juridica, de conformidad con lo previsto en la Ley 20/2015 de 14 de julio, de Ordenacion,
Supervisién y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR) en su apartado 17, anexo ramos de seguros.

Ningln miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento juridico ejerce actividad
parecida en otro ramo de AXA Seguros.

Objeto de la cobertura
Defensa penal

AXA garantiza:
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e Ladefensa penal del Asegurado como conductor del vehiculo y de cualquier conductor autorizado por él, en caso de
accidente de circulacién, en los procedimientos penales que se siguieran contra él por faltas o delitos.

e FElasegurador constituirla la fianza que en la causa penal por accidente de circulacion se exija para garantizar la libertad
provisional del Asegurado, hasta el limite de 3.000 €.

Defensa de infracciones administrativas de trafico

El asegurador se compromete a realizar la defensa en via administrativa de cualquier conductor legitimo del vehiculo asegurado,
en relacion con las sanciones impuestas en el territorio nacional dimanantes de infracciones del Codigo de Circulacién y demés
disposiciones reguladoras del trafico, siempre que la propuesta de sancién exceda de 90 euros, y no corresponda a infracciones
de estacionamiento indebido por cualquier causa, quedando excluida la via judicial.

Del mismo modo, se garantiza la ejecucion de los escritos de solicitud de fraccionamiento de pago y aplazamiento de entrega
del permiso de conducir.

Cuando se trate de vehiculos de empresa Unicamente se prestara cobertura a las personas que figuren como conductores
habituales y/o autorizados en el presente contrato.

Se excluye la defensa del asegurado por infracciones derivadas del ejercicio de cualquier actividad sometida a la legislacion
especial de carreteras, transportes y normas municipales sobre obras, instalaciones y actividades prohibidas.

Asimismo, se excluye:
a.  Elpago de curso formativos necesarios a fin de recuperar los puntos perdidos como consecuencia de sanciones.

b.  Laformulacion de recursos y escritos cuando se reciba la documentacion con un plazo inferior a cinco dias anteriores a la
expiracion del plazo legal.

Reclamacién de dafios

Cuando el Asegurado deba presentar una reclamacién como consecuencia del accidente de circulacién del vehiculo asegurado,
la Entidad Aseguradora se compromete a realizar:

a. Lareclamacién contra el tercero responsable de los dafios y perjuicios sufridos por el Tomador, Asegurado, propietario,
conductor y ocupantes transportados gratis.

b. Lareclamacién contra el tercero responsable de los dafios y perjuicios sufridos Unicamente por el Tomador del seguro
como peatdn en accidente de circulacion, siempre este no sea causado directa o indirectamente por el vehiculo asegurado.

c.  Elanticipo de laindemnizacion reclamada cuando la responsable del pago sea una entidad aseguradora, no intervenida o
inmersa en un proceso de liquidacién y haya prestado conformidad escrita del pago en caso de reclamacion amistosa.

Asesoramiento Juridico telefénico Auto
Servicio telefonico de consultas prestado por un equipo de abogados expertos.

Proteccién Juridica presta asesoramiento juridico telefénico sobre cuestiones que le surjan al asegurado relativas a su
automovil, por ejemplo:

e Cualquier consulta relativa a la Ley de Tréfico, Circulacién de vehiculos a motory Seguridad

e Cuestiones relacionadas con impuestos municipales relacionados con su vehiculo: matriculacién, circulacion, etc.
e Asuntos derivados de la compraventa del vehiculo y la solicitud de créditos personales.

e Asuntos relacionados con Tréfico como transferencias, bajas, matriculaciones.

e Cuestiones que le surjan al Asegurado relacionadas con las sanciones administrativas de Trafico, tales como: Multas, retirada
de puntos, retirada de permiso de conducir.

No asesoramos sobre conflictos derivados de:
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¢ Infracciones derivadas del ejercicio de cualquier actividad sometida a la legislacion especial de carreteras, transportes y
normas municipales sobre obras, instalaciones y actividades prohibidas.

e Reclamaciones planteadas por el asegurado contra la Entidad Aseguradora.

El servicio presta asesoramiento telefénico, no comprendiendo por lo tanto la elaboracién de informes, dictdmenes o redaccion
de cualquier otro documento en contestacién a consultas recibidas.

Insolvencia

En el supuesto de que una sentencia firme no pudiera llegar a ejecutarse por declaracion de insolvencia del tercero condenado y
del responsable civil subsidiario, el Asegurador garantiza al Asegurado la indemnizacion que por dafios materiales se le hubiere
concedido en la sentencia, hasta el limite de 6.000 euros.

Si el tercero responsable tuviera bienes embargables pero insuficientes para cubrir el total importe de la indemnizacion
reconocida, el Asegurador garantiza el pago de la diferencia, siempre con el limite de 6.000 euros.

La garantia de insolvencia esta limitada a las sentencias firmes y ejecutivas dictadas por los Juzgados y Tribunales espafioles
sobre accidentes de circulacion ocurridos en Espafia.

Normas de actuacién aplicables a todas las garantias.
Declaracidn del litigio

La persona que se beneficie de una de las garantias y quiera hacer uso de la misma deberd comunicar a la Entidad Aseguradora
a la mayor brevedad posible:

e Laocurrencia dellitigio, asi como facilitar la informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. Esta declaracion es
condicién imprescindible para que las garantias de la presente péliza produzcan efecto, de tal forma que la Entidad
Aseguradora pueda desarrollar las gestiones amistosas y, en caso de concluir las mismas sin éxito, pueda expresar
previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

e Lasreclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que reciban.
Conflictos de Intereses

La Aseguradora se obliga a avisar al Asegurado en caso de que surja entre ambos, o entre éste y otro Asegurado en esta Entidad
por razén de un mismo accidente, un conflicto de intereses o desavenencia sobre la forma de resolverlo.

El Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por el asegurador o confiar su propia defensa a otra
persona. En este Ultimo caso, el asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el limite
reflejado en la pdliza.

Libre eleccién de abogado y procurador

Si la tramitacion amistosa realizada por la Entidad Aseguradora finaliza sin éxito, el beneficiario tiene derecho, si lo desea, a
elegir libremente al procurador o abogado para representarle y defenderle en el procedimiento judicial, administrativo o arbitral.

En ningln caso la Entidad Aseguradora seré responsable de actuaciones negligentes de los profesionales libremente elegidos
por el Beneficiario o del resultado del procedimiento judicial en el que intervenga.

ElAbogado y Procurador designados por el Beneficiario, no estan sujetos, en ninglin caso, a las instrucciones de la Entidad
Aseguradora.

Para la aplicacion de dicha garantia, el asegurado deberd comunicar fehacientemente y a la mayor brevedad posible a AXA la
ocurrencia del litigio o la decisién del asegurado de inicial cualquier accién por la via judicial, administrativa o arbitral, de modo
que la entidad aseguradora tenga la oportunidad de realizar un juicio de razonabilidad sobre la necesidad y pertenencia de un
procedimiento o sobre la existencia de un eventual conflicto de intereses.

Alcance de la cobertura de libre eleccién

Esta péliza cubre:
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a. Elabono de los gastos debidamente justificados de Procuradory Abogado.
b. Elabono de tasas, derechosy costas judiciales que no sean sancién personal.
c.  Los gastos de otorgamiento de poderes.

Elimporte maximo que satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Beneficiario y gastos
judiciales del proceso es de 1.500 euros por siniestro.

Los honorarios se ajustaran a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espafiola, y
de no existir, a las de los Colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento seran de
cargo del beneficiario los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

No le cubre:
a. Lossiniestros acaecidos como consecuencia de hechos ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la pdliza.
b. Los siniestros causados voluntariamente por el Asegurado.

c. Gastos de cualquier tipo procedentes de acumular acciones o reconvenciones judiciales referidas a materias no
comprendidas en las coberturas de esta péliza.

d. Elpago de multas o sanciones impuestas al Asegurado, conductor, propietario del vehiculo o Tomador del seguro,
asi como de impuestos y cualquier pago de caracter fiscal derivados de la presentacién de documentos publicos o
privados ante Organismos Oficiales.

e. Siniestros o cualquier clase de actuaciones, a consecuencia directa o indirecta de hechos producidos por energia
nuclear, alteracién genética, radiacién radiactiva, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios, explosion y
actos terroristas.

f. Loslitigios que deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo.

g. Loshechos derivados de la participacion del Asegurado o del Conductor del vehiculo asegurado en competiciones o
pruebas deportivas.

Accidentes personales

Delimitacién de la garantia

Se considera accidente, la lesién corporal que deriva de una causa violenta subita, externay ajena a la intencionalidad del
Aseguradoy que produzca invalidez temporal o permanente, o muerte con motivo de la circulacién del vehiculo.

¢ Quién esta asegurado?

El conductor, ya sea titular o autorizado, del vehiculo asegurado en esta péliza, asi como cualquier persona que conduzca el
vehiculo siempre que su edad y antigliedad del carné, siendo éste de igual categoria que la necesaria para la conduccién del
vehiculo asegurado, estén expresamente definidas en este contrato.

¢Cual son las prestaciones aseguradas en caso de accidente?
1. Capital en caso de Fallecimiento

Sia consecuencia de un accidente fallece el Asegurado, la Entidad Aseguradora pagaré el capital asegurado a los
beneficiarios segln el siguiente orden: al conyuge del Asegurado, en su defecto a sus hijos/as, y en defecto de todos ellos, a
sus herederos legales.

2. Capital en caso de Invalidez Permanente
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Sia consecuencia de un accidente el Asegurado queda invalido permanentemente de forma absoluta o parcial, la Entidad
Aseguradora le abona la indemnizacién resultante de aplicar el porcentaje reflejado en la tabla siguiente sobre el capital

asegurado.
Tipo de lesion % Invalidez

Pérdida o inutilizacion de ambos brazos 0 manos, o de un brazoy una pierna, o de un 100%
brazoy un pie, 0 de ambas piernas o ambos pies.
Enajenacion mental incurable que le excluya de cualquier trabajo 100%
Paralisis completa 100%
Ceguera 100%
Pérdida completa de la visién de un ojo 30%
Sordera completa 60%
Sordera completa de un oido 15%
De una pierna por encima de la rodilla 50%
De una pierna a la altura o por debajo de la rodilla 40%
De un pie 35%
Del dedo gordo de un pie 8%
De uno de los demas dedos de un pie 3%

Pérdida o inutilizacion absoluta Dcho. Izdo.
Del brazo o de la mano 60% 50%
Del dedo pulgar 22% 18%
Del dedo indice 15% 12%
Del dedo medio 10% 8%
De uno de los demas dedos de la mano 8% 6%

Ademas, se tendré en cuenta que:

e Silainvalidez proviene de una causa no prevista en el cuadro anterior, el tipo de invalidez se determinaré por analogia
de gravedad.

e Encasode pérdida anatémica o funcional parcial de miembros u 6rganos, los tipos indicados en la tabla de valoraciéon
sufrirdn una reduccion proporcional.

e Sielaccidente produce lesiones en varios miembros u 6rganos, todas seran tenidas en cuenta para fijar el grado de
invalidez, sin que la indemnizacién total pueda exceder la cantidad limite asegurada para invalidez permanente.

e Silavictima es zurda, el porcentaje del miembro derecho se aplica al izquierdo.

Asimismo, si se ha pactado la modalidad de indemnizacion progresiva, el importe de la indemnizacién se corresponderé con
lo establecido en la siguiente tabla:

e Grado de invalidez segun el baremo anterior
Capital: Hasta 25% de grado de invalidez.
El capital a indemnizar serd el importe resultante de aplicar la siguiente férmula:
Capital X porcentaje de invalidez existente (detallado en la tabla anterior).

e Grado deinvalidez comprendido entre el 25% y el 50%
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El capital aindemnizar seré el importe resultante de aplicar la siguiente formula:
Capital X 1,75 X porcentaje de invalidez existente (detallado en la tabla anterior).

e Grado deinvalidez superior al 50%
El capital aindemnizar seré el importe resultante de aplicar la siguiente formula:
Capital X 2,25 X porcentaje de invalidez existente (detallado en la tabla anterior).

Gastos de curacién

Con motivo de un accidente de circulacién del vehiculo asegurado, la Entidad Aseguradora asume los gastos médicos y
farmacéuticos derivados de las lesiones personales sufridas por el Asegurado hasta el limite pactado, estando ilimitados en
Centros de Salud Concertados, y una duracion maxima de 3 afios siguientes de ocurrir el siniestro.

También se reembolsan los gastos de:
a.Traslado del conductor accidentado al centro hospitalario mas cercano.

b.La primera adquisicién de protesis, gafas y aparatos ortopédicos auxiliares y reparacion o sustitucion si se han estropeado
o destruido por el accidente.

c.Las protesis dentales que se precisen por los dafios sufridos en la dentadura natural o en prétesis inamovibles.

d.Hospitalizacién del conductor, incluidos los gastos de estancia y manutencidn que pueda causar en el mismo
establecimiento sanitario un acompafiante del lesionado internado (con un méximo de 10 dias).

Ampliaciones de la garantia

a.

Anticipo de capital en caso de fallecimiento. Anticipo de 3.000 euros a los Beneficiarios, para atender a los gastos derivados
del fallecimiento del Asegurado en caso de accidente de circulacion, pudiendo disponer de inmediato de este importe, a
cuenta del capital asegurado.

Prestacion extraordinaria para menores de edad: Si debido a un mismo accidente fallecieran el conductory su cényuge,
dejando como beneficiarios hijos de ambos menores de 18 afios, 0 mayores de edad incapacitados, duplicaremos el capital
contratado para el caso de fallecimiento.

Dafios propios

Qué le cubre:

1.

Las partes dafiadas accidentalmente en el vehiculo tanto en circulacién como en reposo, o durante su transporte
resultantes de:

a. Choque con un cuerpo fijo o mévil o por vuelco.
b. Incendio, explosion y caida del rayo.

c. Laroturaaccidental del faro o faros que formen el sistema de alumbrado correspondiente a las luces de crucey posicién
delanteras de la motocicleta, integrantes del vehiculo a su salida de fabrica en su modelo estdndar o declarados como
accesorio.

¢COmo se calculara la indemnizacién a aplicar en esta garantia?

Cuando el importe estimado de la reparacion o reposicion de los dafios exceda del 75% valor a nuevo o valor venal del
vehiculo, segun el limite de garantia, en el momento del accidente, se considera pérdida total y se indemnizara atendiendo
al siguiente criterio.

Segln definicion de valores real y venal del apartado de robo:

a. El100% de su valora nuevo, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigliedad inferior o igual a un afio desde
la fecha de la primera matriculacién.
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b. El100% de su valor venal mas el 50% de su diferencia con el valor de nuevo, si en la fecha del siniestro, el vehiculo
tuviera una antigliedad superior a un afio e inferior o igual a dos afios la fecha de la primera matriculacién.

c. EL100% de su valor venal, si en la fecha del siniestro tuviera una antigliedad superior a dos afios desde la fecha de la
primera matriculacién.

El asegurado se haré cargo de la franquicia indicada en la tabla resumen del apartado "Qué le cubre y qué no le cubre".

Cuando el asegurado sea un empresario o profesional cuyo vehiculo siniestrado se encuentre afecto a la actividad
empresarial, la aseguradora procederd en todos los casos a indemnizar los dafios y no a reparar. A estos efectos se
presume, salvo prueba en contrario, que el vehiculo esta afecto cuando el tomador sea un empresario o profesional que
no haya cesado en su actividad a la fecha de ocurrencia del siniestro.

2. Gastos de remolcaje para el transporte del vehiculo al taller més cercano al lugar del siniestro, tras la ocurrencia de un dafio
garantizado.

3. Gastos de actuacion de bomberos para la extincion del incendio del vehiculo hasta el limite de 601 euros.

4. Reparacion de urgencia: en caso de producirse dafios garantizados por esta cobertura, que afecten a sistema de alumbrado
y dispositivo bloqueador cuando precisen su urgente reparacién, el asegurado podra realizarla debiendo presentar al
Asegurador la factura correspondiente a los dafios reparados. La fecha de la factura de la reparacion no sera superior a 2 dias
respecto de la fecha del siniestro.

No le cubre:

a. Losdafios que se causen al vehiculo asegurado por los objetos transportados o con motivo de la carga o descarga de
los mismos.

b. Los dafios ocasionados por fenémenos sismicos, atmosféricos o térmicos, incluso los debidos a la congelacién del
agua del radiador, a excepcién de los ocasionados por pedrisco o granizo, que estaran cubiertos siempre que la
reparacion o peritacién de los dafios sean realizados en talleres designados por el Asegurador.

c. Losdafios que afecten exclusivamente a los neumaticos (cubiertas y cdmaras). d) Accesorios salvo que estén
expresamente garantizados en el presente contrato. e) Las joyas, billetes de banco, titulos y cualquier otro
documento que pueda resultar deteriorado o destruido como consecuencia del accidente.

Incendio del vehiculo

Qué le cubre:

Las partes dafiadas accidentalmente por Incendio, explosion y caida del rayo, tanto en circulacion como en reposo o durante su
transporte.

Cuando el importe estimado de la reparacion o reposicion de los dafios exceda del 75% valor a nuevo o valor venal del vehiculo,
segln el limite de garantia, en el momento del accidente, se considera pérdida total y se indemnizaré atendiendo al siguiente
criterio:

Segln definicion de valores real y venal del apartado de robo.

a.  EL100% de su valor a nuevo, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigliedad inferior o igual a un afio desde la
fecha de la primera matriculacién.

b.  El100% de su valor venal més el 50% de su diferencia con el valor de nuevo, si en la fecha del siniestro, el vehiculo tuviera
una antigliedad superior a un afio e inferior o igual a dos afios la fecha de la primera matriculacion.

c. EL100% de su valor venal, si en la fecha del siniestro tuviera una antigliedad superior a dos afios desde la fecha de la
primera matriculacion.

El asegurado se haré cargo de la franquicia indicada en la tabla resumen del apartado "Qué le cubre y qué no le cubre”.
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Cuando el asegurado sea un empresario o profesional cuyo vehiculo siniestrado se encuentre afecto a la actividad empresarial,
la aseguradora procedera en todos los casos a indemnizar los dafios y no a reparar. A estos efectos se presume, salvo prueba en
contrario, que el vehiculo esté afecto cuando el tomador sea un empresario o profesional que no haya cesado en su actividad a
la fecha de ocurrencia del siniestro.

Asi mismo quedaran garantizados:

d. Gastos de actuacion de Bomberos para la extincion del incendio del vehiculo hasta el limite de 601 euros.
No le cubre:

a. Losdafios que afecten exclusivamente a los neumaticos (cubiertas y camaras).

b. Los accesorios salvo que estén expresamente garantizados en el presente contrato.

c. Lasjoyas, billetes de banco, titulos y cualquier otro documento que pueda resultar deteriorado o destruido como
consecuencia del incendio, explosién o caida de rayo.

d. Cualquier riesgo derivado del sistema informatico, software, programas o procesos electrénicos, que se encuentren
incorporados al vehiculo.

e. Pruebasdeportivas, carreras, entrenamientos autorizados o no.

Robo del Vehiculo

Qué le cubre:
La indemnizacién por desaparicién del vehiculo asegurado, cuando se produzca como consecuencia de la sustraccién ilegitima.

En la sustraccién ilegitima deben concurrir indicios de fuerza en las cosas o en las personas, tales como forzado de la direccién,
forzado del sistema antirrobo, modificacion del sistema eléctrico para facilitar el encendido del mismo, asi como violencia
corporal 0 amenazas sobre las personas.

En caso de desaparicién del vehiculo completo, segln el limite de garantia, en el momento del accidente, se considera pérdida
total y se indemnizara atendiendo al siguiente criterio:

a.  EL100% de su valor a nuevo, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigliedad inferior o igual a un afio desde la
fecha de la primera matriculacion.

b.  El100% de su valor venal més el 50% de su diferencia con el valor de nuevo, si en la fecha del siniestro, el vehiculo tuviera
una antigliedad superior a un afio e inferior o igual a dos afios la fecha de la primera matriculacién.

c. EL100% de su valor venal, si en la fecha del siniestro tuviera una antigliedad superior a dos afios desde la fecha de la
primera matriculacién.

Elvalor a nuevo es el precio total de venta en estado de nuevo del vehiculo asegurado incluidos recargos e impuestos y los
accesorios incorporados de serie, excepto si fiscalmente son deducibles por el Propietario.

Valor venal, es el valor en venta del vehiculo asegurado, inmediatamente antes de la ocurrencia del siniestro, determinado de
conformidad con lo establecido en las tablas editadas por la asociacién nacional de vendedores de vehiculos a motor,
reparacion y recambios (Ganvam/Eurotax) o similar.

Gastos de busqueda: se garantiza el pago de los gastos de blisqueda y localizacién, autorizados por el Asegurador, del vehiculo
designado en el presente contrato, en caso de sustraccion ilegitima del mismo, hasta el limite de 300 euros.

No le cubre:

a. Cualquier riesgo derivado del sistema informatico, software, programas o procesos electrénicos, que se encuentren
incorporados al vehiculo.
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b. Lareparacion o reposicion de las partes dafiadas o sustraidas en el vehiculo asegurado y sus elementos fijos a
consecuencia de robo o tentativa.

El asegurado se hara cargo de la franquicia indicada en la tabla resumen del apartado "Qué le cubre y qué no le cubre".
En todos los casos:

Cuando el asegurado sea un empresario o profesional cuyo vehiculo siniestrado se encuentre afecto a la actividad empresarial,
la aseguradora procederd en todos los casos a indemnizar los dafios y no a reparar. A estos efectos se presume, salvo prueba en
contrario, que el vehiculo esté afecto cuando el tomador sea un empresario o profesional que no haya cesado en su actividad a
la fecha de ocurrencia del siniestro.

Rotura del Faro del Vehiculo Asegurado

La Entidad Aseguradora asumird la rotura accidental del faro o faros que formen el sistema de alumbrado correspondiente a las
luces de cruce y posicion delanteras de la motocicleta, integrantes del vehiculo a su salida de fabrica en su modelo estandar o
declarados como accesorio, siendo el limite maximo de cobertura 120 euros.

El asegurado se haré cargo de la franquicia indicada en la tabla resumen del apartado "Qué le cubre y qué no le cubre.

Cuando el asegurado sea un empresario o profesional cuyo vehiculo siniestrado se encuentre afecto a la actividad empresarial,
la aseguradora procederd en todos los casos a indemnizar los dafios y no a reparar. A estos efectos se presume, salvo prueba en
contrario, que el vehiculo esta afecto cuando el tomador sea un empresario o profesional que no haya cesado en su actividad a
la fecha de ocurrencia del siniestro.

No le cubre:
Los desperfectos y roturas de otros objetos no previstos en la cobertura (tulipas clipulas, espejos exteriores, luces

indicadoras de direccién).

Kit Ayuda

Indemnizacién al motorista por hospitalizacion

e Cuando a consecuencia de un accidente de circulacién cubierto por esta péliza el conductor de la moto asegurada tiene que
ser hospitalizado, la compafiia garantiza el pago de una indemnizacion de 40 euros diarios, por un periodo maximo de 60
dias a partir de las 24 h de hospitalizacion.

e Parael pago de esta garantia el asegurado deberd presentar el parte médico de ingreso y alta hospitalaria.
No le cubre:
e Hospitalizaciones igual o inferior a 24 h.

e Tratamientos médicos o intervenciones quirdrgicas para la curacion de lesiones que no sean consecuencia de un
accidente de circulacién cubierto por esta péliza.

e Accidentes anteriores a la entrada en vigor de la péliza.
Adecuacién de la vivienda

e Cuando a causa de un accidente cubierto por la pdliza el conductor de la moto resultase lesionado con un grado de invalidez
permanente superior a "75 %", el asegurador asumira el pago de los gastos relacionados con el acondicionamiento especial
de accesos en la vivienda, hasta el limite de 30.000 euros, siendo éste el capital méaximo de cobertura.

e Parael pago de esta garantia el asegurado deberd presentar factura detallada de las obras realizadas en el
acondicionamiento de la vivienda.

No le cubre:
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e Accidentes anteriores a la entrada en vigor de la péliza.
e Lesiones que no sean consecuencia de un accidente de circulacién cubierto por esta péliza.
Segunda Opinién Médica

e laEntidad Aseguradora posibilita la obtencién de un informe de evaluacién del asegurado en caso de cualquier lesién fisica
a consecuencia de un accidente cubierto por la pdliza.

e Elinforme seré realizado a distancia, por parte de expertos médicos del méximo prestigio internacional seleccionados por la
Compafiiay sin necesidad de desplazarse.

e Parala utilizacién de este servicio, el usuario debera aportar su historial médico y el correspondiente primer diagndstico
efectuado por los médicos que le hayan atendido.

Este servicio incluye:

e FElaccesoaun Consultor Médico Interno que aconsejara al paciente y a su familia, en la correcta cumplimentacién del
formulario de solicitud, pruebas a adjuntar, formulacion de las preguntas a realizar al experto, e incluso facilitara la
recopilacion de dicha informacion. Ademas, dard apoyo al asegurado antes y después de la recepcion del informe.

e FElenvio detoda la documentacion diagnéstica al especialista o especialistas seleccionados por la Compafiia para emitir el
informe de Segunda Opinién Médica.

e Enviodel informe al domicilio del asegurado.

Accesorios gratuitos hasta 450 euros

Los accesorios no audiovisuales no declarados en péliza estaran garantizados en la garantia de Incendio, Robo y Dafios propios,
siempre que las mismas figuren expresamente incluidas en la presente péliza, hasta una suma méaxima de 450 euros (a
excepcion de los faros de Xendn).

En esta suma méxima sin declaracion, seré de aplicacion la franquicia, si la hubiere, de las garantias de Incendio, Robo y Dafios
propios.

Daios al Casco

La Entidad Aseguradora cubrira el casco cuando, a causa de un accidente cubierto por las garantias de Responsabilidad Civil,
Accidentes del conductor, Incendio o Dafios al propio vehiculo se produzca la rotura accidental parcial o total del casco del
conductor y/o del pasajero que impida su normal utilizacién o que los dafios producidos no aseguren el cumplimiento de su
funcion de proteccion.

El limite méximo de cobertura serd de 230 euros siendo este capital el limite maximo de cobertura para el conjunto de siniestros
ocurridos durante el periodo del seguro.

Para el pago de la indemnizacion, el Asegurado deberd presentar la factura de compra o reparacion de casco idéntico o modelo
equivalente al destruido o dafiado con fecha posterior a la ocurrencia del siniestro.

Cuando el asegurado sea un empresario o profesional cuyo vehiculo siniestrado se encuentre afecto a la actividad empresarial,
la aseguradora procedera en todos los casos a indemnizar los dafios y no a reparar. A estos efectos se presume, salvo prueba en
contrario, que el vehiculo esté afecto cuando el tomador sea un empresario o profesional que no haya cesado en su actividad a
la fecha de ocurrencia del siniestro.

No le cubre:
a. Lossimples rayados ocasionados por el uso normal.

b. Losdaiios que afecten exclusivamente a la visera del casco.
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Reposicién Chaqueta airbag

e Cuando a causa de un accidente cubierto por la pdliza, se produzca la rotura accidental parcial o total de la chaqueta airbag
del conductor que impida su normal utilizacién o que los dafios producidos no aseguren el cumplimiento de su funcién de
proteccién, el asegurador indemnizara el coste de la reposicién o reparacion de la misma.

Hasta el limite del capital de 500 euros siendo este el capital maximo de cobertura del asegurador para el conjunto de
siniestros ocurridos en la anualidad.

e Parael pago de laindemnizacién el asegurado deberé presentar factura de compra o reparacién de la chaqueta idéntica o
equivalente, a la destruida o dafiada, con fecha posterior a la ocurrencia del siniestro, aplicandose un coeficiente de
depreciacion del 20% por cada afio transcurrido desde la fecha de compra, y hasta un maximo del 80%.

e Laschaquetas que no se hubieran verificado su preexistencia en el momento de la contratacion se les aplicaré el coeficiente
de depreciacién del 80%.

e Sjelchaleco esreutilizable se pagara el reemplazo del cartucho o rehabilitacién por el fabricante o representante
autorizado.

e FElasegurador sereserva el derecho de reclamar la entrega de la prenda indemnizada.

No le cubre:

e Los simples desperfectos ocasionados por el uso normal.

e Lasreclamaciones de ropa de proteccién que surjan en los primeros 7 dias de cobertura.
e Ropa de proteccién de 10 afios o mas.

o Dafios preexistentes.

e Robo oincendio de las prendas.

e Chaquetas no homologadas por CE.

Kit Motorista

Ampliacién cobertura dafios al casco

e Cuando a causa de un accidente cubierto por la pdliza, se produzca la rotura accidental parcial o total del casco del
conductory o pasajero, que impida su normal utilizacién o que los dafios producidos no aseguren el cumplimiento de su
funcion de proteccidn, el asegurador asumiré el pago de la reposicién o reparacién del mismo.

e Estacobertura es una ampliacién de capital de la garantia de Dafios al casco, por lo que el capital méximo a indemnizar en
caso de rotura del casco sera 500 euros por casco y un maximo de 1.000 euros, siempre y cuando esta garantia figure
expresamente incluida en las Condiciones Particulares, siendo este capital, el maximo de cobertura del asegurador para el
conjunto de siniestros ocurridos en la anualidad.

e Parael pago de laindemnizacién el asegurado deberé presentar factura de compra o reparacion del casco idéntico o
modelo equivalente, al destruido o dafiado, con fecha posterior a la ocurrencia del siniestro.

e Elasegurador se reserva el derecho de reclamar la entrega de la prenda indemnizada.
No le cubre:

e Los simples rayados ocasionados por el uso normal.

e Losdaiios que afecten exclusivamente a la visera del casco.

Indumentaria del conductor
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Cuando a causa de un accidente, con atestado policial, cubierto por la péliza el conductor asegurado resultase lesionado y se
produzca la rotura accidental parcial o total de la vestimenta de proteccién, (ropa especialmente disefiada para la proteccién de
motorista, realizada en materiales resistentes a la abrasion, que se corresponda con guantes, chaguetas, pantalones, botas,
protector de cuello, del conductory o pasajero), que impida su normal utilizacién o que los dafios producidos no aseguren el
cumplimiento de su funcién de proteccién. el asegurador asumird el pago de la reposicién o reparacién de la misma, hasta el
limite de 1000 euros, siendo éste el capital méximo de cobertura del asegurador para el conjunto de siniestros ocurridos en la
anualidad.

e Parael pago de laindemnizacion el asegurado deberd presentar factura de compra o reparacién de la vestimenta o modelo
equivalente, al destruido o dafiado, con fecha posterior a la ocurrencia del siniestro, aplicandose un coeficiente de
depreciacion del 20% por cada afio transcurrido desde la fecha de compra, y hasta un maximo del 80%.

e FElasegurador se reserva el derecho de reclamar la entrega de la prenda indemnizada.

No le cubre:

e Los simples desperfectos ocasionados por el uso normal.

e Lasreclamaciones de ropa de proteccién que surjan en los primeros 7 dias de cobertura.
e Ropa de proteccién de 10 afios o mas.

¢ Prendas de vestir no disefiadas especificamente para ser utilizadas como ropa de proteccién en la conduccién de la
moto.

e Daiios preexistentes.
e Robo oincendio de las prendas.
Seguro accidentes al tomador en cualquier moto como conductor u ocupante

Cobertura de la lesién que deriva de una causa violenta, subita, externa'y ajena a la intencionalidad del Asegurado (tomador de
la péliza), que produzca invalidez temporal o permanente o muerta con motivo o bien de la conduccién o bien a consecuencia
de viajar como pasajero, en una moto diferente a la asegurada en la presente pdliza.

Las prestacionesy limitaciones seran las establecidas en la péliza para la garantia de accidentes del conductor.

Dafios limitados a pérdida total

En AXA nos haremos cargo de la indemnizacion por pérdida total del vehiculo asegurado como consecuencia de choque,
incendioy rotura del faro.

Se considerara que hay pérdida total cuando el importe estimado de la reparacion o reposicion de los dafios exceda del 75%
valor a nuevo o valor venal del vehiculo, segln el limite de garantia, en el momento del accidente, y se indemnizara atendiendo
al siguiente criterio:

Segln definicién de valores real y venal del apartado de robo:

a.  EL100% de su valor a nuevo, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigliedad inferior o igual a un afio desde la
fecha de la primera matriculacién.

b.  El100% de su valor venal més el 50% de su diferencia con el valor de nuevo, si en la fecha del siniestro, el vehiculo tuviera
una antigliedad superior a un afio e inferior o igual a dos afios la fecha de la primera matriculacion.

c. EL100% de su valor venal, si en la fecha del siniestro tuviera una antigliedad superior a dos afios desde la fecha de la
primera matriculacion.

Colisién con animales cinegéticos

15



Condicionado general
RACC

Seguro de Moto

Mobili
Club Yy

Quedan cubiertos los dafios sufridos por el vehiculo asegurado a causa de colision por atropello a especies cinegéticas y
animales domésticos de explotaciones ganaderas, granjas o similares, siempre y cuando haya atestado policial.

En caso de pérdida total, se indemnizara por el valor de nuevo con arreglo a los siguientes criterios:

Eco Kit

El 100 por 100 de su valor de nuevo, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigiedad desde su adquisicion en
estado de nuevo al fabricante inferior o igual a dos afios.

El 100 por 100 de su valor venal mas el 50 por 100 de su diferencia con el valor de nuevo, si en la fecha del siniestro el
vehiculo tuviera una antigliedad desde su adquisicion en estado de nuevo al fabricante, superior a dos afios e inferior o igual
atres afios.

EL 100 por 100 de su valor venal, si en la fecha del siniestro el vehiculo tuviera una antigiedad desde su adquisicién en estado
de nuevo al fabricante superior a tres afios.

Mediante la contratacién de esta garantia opcional se garantiza:

1.

Robo del cable de recarga del vehiculo
En caso de robo del cable de recarga del vehiculo asegurado, se indemnizaré al asegurado hasta el 100% de su importe.

Para el pago de la indemnizacion, el asegurado deberé presentar la factura de compra del nuevo cable, asi como presentar
la correspondiente denuncia ante las autoridades competentes.

El limite méximo de esta garantia sera de 250 euros, impuestos incluidos, para el conjunto de siniestros ocurridos durante la
anualidad.

No quedara cubierto (exclusiones):
a. Elrobo del cable de carga, si no se interpone denuncia ante las Autoridades competentes.
b. Los dafios o averias producidos en el cable de carga, cualquiera que sea su causa.

c. Elrobo del cable de carga del que fueran autores, complices o encubridores el tomador, conductores del vehiculo
asegurado, o los familiares del Asegurado o del Tomador del Seguro, hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad, o los dependientes o asalariados de cualquiera de ellos.

d. Elrobo del cable fuera del territorio espanol.
e. Elhurto.
Dafios ocasionados en las estaciones de carga domésticas

Se dard cobertura a los dafios que se puedan ocasionar en las estaciones de carga domésticas (instaladas en el domicilio del
tomador declarado en la péliza), con motivo de actos vandalicos, dafios por intento de robo o robo completo de la estacion
de carga.

Para la gestion de la cobertura serd necesario presentar a la Compafiia la correspondiente denuncia ante las autoridades
competentes, asi como factura de compra de la estacién dafiada y certificacién de la instalacion oficial de la misma.

Ellimite mé&ximo de esta garantia serd de 250 euros, impuestos incluidos, para el conjunto de siniestros ocurridos durante la
anualidad.

No quedaran cubiertos (exclusiones):
a. Losdaiios si no se interpone denuncia ante las Autoridades competentes.

b. Las averias que se puedan producir en la estacién de carga ni los dafios producidos por el uso inadecuado de la
misma.
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c. Losdarios ocasionados en la estacion de carga que se produzcan como consecuencia de corrientes anormales de

electricidad o cortocircuitos, asi como por alteraciones eléctricas de tormentas y rayos.

d. Los dafios producidos por una instalacién incorrecta de la estacién de carga.

e. Losdaiios de estaciones de carga instaladas en otros domicilios distintos al declarado en la péliza.

Los dafios en la estacién de carga que se hayan producido por el vehiculo asegurado en esta péliza.

Exclusiones generales de la poliza

Se denominan asi, aquellas situaciones que no estan cubiertas bajo ninguna circunstancia por las garantias de este seguro (No
aplicables a la garantia de Responsabilidad Civil Obligatoria).

A continuacién, se detallan situaciones que estan excluidas dentro de esta péliza de seguros y no se garantiza ni la cobertura ni
el pago del capital contratado:

a.

Los causados intencionadamente por el Tomador/Conductor salvo los que se hayan ocasionado en estado de
necesidad. Es decir, cuando se haya causado el siniestro para evitar un perjuicio igual o mayor propio o de un
tercero.

Los dafios por hechos derivados de conflictos armados, haya precedido o no declaracion de guerra.
Los riesgos de caracter extraordinario cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

Los producidos cuando el Conductor se encuentre en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas, t6xicos o
estupefacientes. O cuando la prueba de alcoholemia practicada después de un siniestro indique una tasa superior a
la permitida para cada tipo de vehiculo.

Los producidos cuando el conductor carezca del correspondiente permiso de conducir o haya quebrantado la
sancién de anulacién o retirada del mismo, con excepcidn de lo previsto para los hijos menores de edad en la
garantia de ampliacidn de responsabilidad civil.

Los que se produzcan con ocasion de ser el vehiculo robado. Se entiende como tal las conductas tipificadas como
robo y robo de uso y de lo establecido en la Garantia de Robo, si se ha suscrito por el Tomador.

Los producidos por vehiculos que desempefien labores industriales o agricolas en el ejercicio de tal funcién y no
sean consecuencia directa de su circulacidn, salvo contratacién expresa de la garantia de Responsabilidad Civil
Explotacion.

Los daios a las personas y los bienes que se produzcan cuando por el Asegurado o el conductor hubiesen infringido
las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y niimero de personas transportadas, peso o medida de la
carga, y lainfraccion haya sido la causa determinante del accidente.

Los producidos con ocasion de una infraccién voluntaria de las normas de circulacién por parte del conductor del
vehiculo que sea constitutiva de delito.

La participacion del vehiculo asegurado en carreras, manifestaciones deportivas, entrenamientos, autorizados o no.

La responsabilidad por los daiios causados a personas vinculadas con el Asegurado, Tomador, Propietario o
conductor del vehiculo, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad siempre y cuando convivan con elloso a
sus expensas.

Queda excluido de la cobertura, cualquier riesgo derivado del sistema informatico, software, programas o procesos
electrénicos, incorporado al vehiculo.

La circulacién en el recinto de aeropuertos y puertos maritimos, cuando se trate de vehiculos destinados al servicio
exclusivo de los mismos.
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:Qué beneficios y servicios adicionales tiene por ser Cliente de AXA?

Servicio online Web Cliente

Un servicio gratuito las 24 horas, los 365 dias del afio, donde podra:

a.  Consultartodas sus pélizas y recibos.

b.  Declarar siniestros recibiendo su alta de expediente de forma inmediata.

c.  Adjuntarla documentacion relacionada con el siniestro.

d.  Consultarla evolucion de sus siniestros contactando directamente, silo desea, con la persona encargada de su gestion.
e.  Consultar nuestra red de Talleres AXA Calidad y conocer sus ventajas.

f. Actualizar sus datos personales y de contacto.

g.  Consultar toda su posicién patrimonial con AXA.

Duracion y pago del seguro

{Cuanto le cuesta el seguro?

Precio Total anual: XX euros.
e Prima Neta: XX euros.
e Tributosy Consorcio: XX euros.

Este importe corresponde a la anualidad.

¢Como se pagan las primas?

Cémo y dénde pagar la prima
El Tomador estd obligado al pago de la prima.
Respecto a la primera anualidad, la Compafiia no dara cobertura hasta que no haya cobrado el recibo correspondiente.

Para anualidades sucesivas, existe un plazo de gracia de un mes para hacer efectivo el pago. Transcurrido dicho plazo sin haber
hecho efectivo el pago, la péliza se anulara.

Revisién anual de prima

Elimporte de la prima se calculay actualiza anualmente en funcion de las caracteristicas del riesgo asegurado (incluyendo
modificaciones de capitales o garantias que nos solicite el Tomador), teniendo en cuenta su historial de siniestralidad registrado
en los precedentes periodos de seguro y aplicando al capital asegurado las tarifas en vigor en el momento de la emisién del
recibo, asi como las variaciones en el indice de precios al consumo.

Si la adaptacién supone un aumento de prima, el Tomador dispondréa de un plazo de quince dias a contar de la prestacién del
recibo para solicitar la rescision del contrato. Esta rescision, serd comunicada al Asegurador por carta certificada con acuse de
recibo y surtird efecto en el plazo de un mes. El Tomador estard obligado al pago de la parte proporcional de prima, calculada

con la tarifa en vigor del Asegurador al vencimiento anual, y correspondiente a la cobertura temporal disfrutada hasta el efecto
de la rescision.
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Esta disposicién no supone el abandono del posible derecho del Asegurador de prorrateo de primas complementarias durante
la vigencia del contrato por aumento o modificacion de los limites de cobertura, ni se aplica a la fluctuacién de prima debida al
juego de bonificaciones o recargos por siniestralidad.

Fraccionamiento del pago

Si hubiera fraccionado el pago de la prima de un periodo de cobertura anual, el Tomador esta obligado a satisfacer la totalidad
de la prima anual, alin en caso de desaparicion del riesgo o pérdida total del vehiculo.

Impago de un recibo

En caso de impago de alguno de los recibos siguientes al primero, la cobertura quedaréa suspendida un mes después el dia de su
vencimiento. Si la Entidad Aseguradora no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la misma, el
contrato quedaré extinguido y la Entidad Aseguradora sélo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

En caso contrario, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pague las primas.
Si el recibo no ha sido satisfecho y se produce un siniestro, la Entidad Aseguradora queda liberada de sus obligaciones.

Asimismo, y en caso de que se produzca cualquier modificacion en los datos que nos proporciond en el momento de la
contratacion de la péliza, debe informarlo.

Tenga en cuenta que si en el momento del siniestro, las caracteristicas del vehiculo, su uso o cualquier otro dato significativo,
suponen una agravacion con respecto a las que usted comunicé a la Entidad Aseguradora, la indemnizacién puede ser reducida
aplicando la regla de equidad (regla que se aplica cuando la informacion facilitada a la Entidad Aseguradora no se corresponde
con la realidad del riesgo, que de haber sido conocido, hubiese implicado una tarificacion distinta, normalmente mas elevada).

¢Cuanto dura la péliza?

e Fecha de efecto: XX/XX/XXXX XX:XX horas
e Fecha de vencimiento: XX/XX/XXXX XX:XX horas
e Duracion: Anual Renovable XX/XX/XXXX XX:XX

e Elcontrato esanualy se prorroga automaticamente por periodos anuales.

¢Necesita nuestros servicios?

Qué tiene que hacer si sufre un siniestro que afecte a su vehiculo

Como comunicar un siniestro

Si Usted ha sufrido alguno de los siniestros cubiertos por la péliza, en un plazo debe comunicarlo en un plazo maximo de 7 dias,
facilitando toda la informacién y documentacion sobre las causas y circunstancias concurridas en el siniestro y emplear todos
los medios a su alcance para aminorar sus consecuencias.

Asimismo, debe comunicar a la Entidad Aseguradora cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su
poder o conocimiento, relacionada con el siniestro.

En los siniestros de robo, debera denunciarlo ante la autoridad competente.

En todo caso, no puede negociar, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros, salvo con la autorizacién expresa de la Entidad
Aseguradora. Tampoco puede transigir ni desistir de reclamacién contra el causante de dafios corporales o materiales al
Asegurado, sin el consentimiento de la Entidad.

Qué tiene que hacer si necesita Proteccion Juridica
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Debe contactar con la Entidad Aseguradora indicando:

a.

b.

C.

d.

El nombre del Asegurado destinatario de la prestacién.
El nimero de Péliza y de la matricula del vehiculo asegurado.
El nimero de teléfono de contacto.

El tipo de consulta que precisa.

Cémo se reciben las prestaciones

Evaluacién de los dafios

1

2.

En las garantias de responsabilidad civil de acuerdo con lo pactado con el perjudicado, sus representantes, o con lo fijado
por sentencia judicial.

En la garantia de dafios al vehiculo (dafios propios, incendio, rotura de lunasy pérdida total) y la de responsabilidad civil, no
siendo responsable del dafio el Asegurado el Tomador del seguro estara obligado a aceptar la comprobacién de los dafios
producidos en el vehiculo asegurado por parte de la Entidad Aseguradora, previo al pago de las indemnizaciones que
procedan, tasando los dafios en los siguientes tres dias habiles, tras recibir la declaracién de siniestros. En el supuesto de
que el asegurador no haya podido hacer la comprobacion de los dafios, este llevaré a cabo las reparaciones oportunas para
determinar la indemnizacion que pudiera corresponder.

En el caso de haber un convenio intercompafifas, la Entidad Aseguradora se hace cargo de la reparacion o indemnizacion y
no se aplicaré la franquicia suscrita en la garantia de dafios propios si la hay.

En las garantias en que el Asegurado es el beneficiario de la indemnizacion:

Se puede restar del importe de la indemnizacion, el resto de prima pendiente correspondiente al mes de cobertura, posterior
a cada vencimiento o a las fracciones de prima a cobrary aun no pagadas, se procede de igual forma si los titulares del
derecho a indemnizacién son sus herederos o acreedores.

Si hay reserva o inexactitud voluntaria de las declaraciones o no se comunica la agravacion del riesgo, si se produce un
siniestro antes de resolver la pdliza, se reduce proporcionalmente la prestacion entre la prima del periodo y la que
corresponde al verdadero caracter del riesgo. Si hay engafio o culpa grave del Asegurado, la Entidad Aseguradora queda
liberada del pago de la prestacion. No obstante, esta reduccién de la prestacion no se produciré cuando la agravacion del
riesgo asociada al conductor interviniente en el accidente y derivada de su edad, antigliedad de permiso y sexo ya esté
recogida en una poliza suscrita por la Entidad Aseguradora para un vehiculo de la misma categoria, uso y con mayores o
iguales garantias que las aseguradas en esta poliza, y esté al corriente de pago de la sobreprima correspondiente.

Cémo se hacen efectivas las indemnizaciones

1.

Si la indemnizacion y/o gastos garantizados corresponden a un tercero: perjudicado, centro hospitalario, taller reparador,
profesional, la Entidad Aseguradora la efectla directamente.

2. Silaindemnizacién le corresponde al Asegurado: la Entidad Aseguradora indemniza inmediatamente al asegurado o pagara

al reparador en nombre o por cuenta de éste, tras comprobar, peritar y recibir los documentos necesarios para evaluar el
importe de dafios o gastos garantizados.

Cuando el asegurado tenga derecho a deducir total o parcialmente el IVA de acuerdo con la legislacion fiscal vigente, el
Asegurador indemnizara el coste de la factura del servicio de reparacion recibido por el asegurado sin incluir el Impuesto que
a éste le resulte recuperable en ese momento. En este caso se considerara el régimen de deducibilidad del Asegurado en la
fecha del siniestro sin que se tengan en cuenta las variaciones de IVA deducible que se pudieran producir en el futuro
regularizaciones de bienes de inversion o aplicacion de prorrata definitiva a cierre del ejercicio.

Sien el siniestro el vehiculo asegurado es considerado pérdida total, los restos del vehiculo quedaran a favor de la Entidad
Aseguradora a efectos de la indemnizacion, si el Asegurado desea quedarse con los restos, el valor de los mismos se
descontard de la indemnizacién.
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5. Sielsiniestro es de robo completo del vehiculo, la Entidad Aseguradora transcurridos 30 dias, indemnizara, debiendo
facilitar el Asegurado, sin coste alguno por su parte, los documentos necesarios para su transferencia a favor de la Entidad
Aseguradora o tercera persona que este designe, en caso de que el vehiculo fuera recuperado.

No obstante, si el Asegurado quiere recuperar su vehiculo tiene opcién a ello previa devolucién de la indemnizacion percibida.
La Entidad Aseguradora, esté obligada a ofrecérselo al Asegurado y a devolvérselo siempre que éste manifieste su aceptacion
dentro de los 15 dias siguientes al de la oferta.

En cualquier caso, la Entidad Aseguradora indemnizaré dentro de los 40 dias tras la recepcion de la declaracién de siniestro, el
pago del importe minimo del siniestro, segun las circunstancias por él conocidas.

e Sisedecide rehusar un siniestro en base a las normas de la péliza, se comunicara por escrito en un plazo de 7 dias contados
desde el momento en que es conocida la causa que fundamente el rehusé, indicando los motivos del mismo. La Entidad
Aseguradora puede reclamar al Asegurado los anteriores pagos efectuados, o aquellos que debido a una fianza constituida
haya tenido que abonar.

e Elpago oreparacion de siniestros cuya tramitacion, liquidacion y pago se efectlia en el marco de los convenios de
indemnizacion directa suscritos entre entidades aseguradoras para la tramitacidn de siniestros, se realiza en nombre y por
cuenta de la Entidad Aseguradora del responsable del siniestro.

e Estos convenios, en ningln caso seran oponibles frente al asegurado o al perjudicado. La Entidad Aseguradora del
perjudicado se subroga en la posicion de la Entidad Aseguradora del responsable, es decir, la Entidad Aseguradora del
perjudicado indemniza directamente a su asegurado, siendo estéd en nombrey por cuenta de la entidad.

Plazo de prescripcion

Las acciones derivadas de esta péliza prescriben a los dos afios, salvo las derivadas de la cobertura de accidentes, que
prescriben a los cinco afios.

Otros temas de su interés

Como formalizar el seguro, informacion que debe declarar el asegurado

Para la aceptacién del riesgo y la emisién de la péliza

El Asegurado esté obligado a declarar con exactitud los datos que permitan evaluar el riesgo. Estos son los que figuran en la
solicitud, y en el presente contrato.

Si el contenido de la pdliza es distinto a lo solicitado, el Tomador puede exigir su rectificacion en el plazo de un mes desde la
entrega de la misma.

Si la Entidad Aseguradora no acepta el riesgo, notifica por escrito al Tomador las causas en el plazo de 10 dias y recibe la prima
correspondiente al tiempo cubierto. Si lo acepta, debe remitir la péliza de seguro al Tomador en el plazo de 10 dias.

Durante la vigencia de la péliza

Alemitir la pdliza, es obligatorio declarar por escrito en el plazo de 15 dias, si hay modificaciones en los datos solicitados para
aceptar el riesgo, sobre todo si suponen una transmision, agravacion o disminucién del riesgo, (datos del vehiculo, uso a que se
destina, zona habitual de circulacion, y los relativos al conductor habitual y ocasional del vehiculo: edad, antigiiedad del permiso
de conduciry sexo).

Al transmitir un vehiculo, hay que informar al receptor de la existencia de la pdliza y al confirmar la transmisién, se comunica por
escrito a la Entidad Aseguradora.

Si la modificacién representa una agravacion del riesgo, la Entidad Aseguradora puede proponer en el plazo de un mes la
modificacién de las condiciones de la pdliza, si se acepta, se gira el correspondiente recibo de prima; si el riesgo disminuye, se
adecua el importe de la prima para el siguiente vencimiento.
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El Asegurado debe comunicar, la existencia de otros seguros que garanticen alguna de las prestaciones de esta pdliza, sobre el
mismo vehiculo y en el mismo tiempo.

Cuando comienzay termina la péliza

El contrato se formalizay entra en vigor al firmar el Tomador la pdliza y pagar la prima. Nunca antes de la fecha de efecto que
figura en "Cuénto dura la poliza".

En todo caso, la Pdliza serd nula si en el momento de su finalizacion no existe el vehiculo o ha sufrido anteriormente un siniestro.
Cuando y cémo puede ser resuelta la péliza

En caso de pdlizas anuales renovables, en cada vencimiento anual, debiendo comunicarse por escrito, por parte del Asegurado
con un plazo minimo de un mes antes del siguiente vencimiento y por parte del Asegurador con un plazo minimo de dos meses
antes al siguiente vencimiento.

En caso de pdlizas temporales, en su vencimiento.
En cualquier momento distinto al del vencimiento:

e Traslaocurrencia de un siniestro, de comun acuerdo, devolviéndole la prima no devengada desde el momento de la
resolucion:

— Encaso de pérdida total del vehiculo asegurado, la pdliza quedard extinguida para todas las garantias relacionadas con
el vehiculo, y la Entidad Aseguradora podréa hacer suya la prima del periodo en curso.

e En cualquier momento distinto al del vencimiento, por parte de la Entidad Aseguradora:
— Encasodeimpago de la prima.

— Tras la pérdida total del vehiculo asegurado, si da lugar a una indemnizacién garantizada, y sin que proceda devolucion
de prima.

— Encasode reserva o inexactitud voluntaria de las declaraciones del Asegurado sobre la valoracion del riesgo, en el plazo
de un mes desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucién de prima, salvo que exista dolo o culpa grave de la
Entidad Aseguradora.

— Siuna modificacion representa una agravacion del riesgo que dé lugar a la resolucién de la pdliza, se comunicara con
una antelacién minima de 15 dias, devolviendo la prima no devengada de acuerdo con el riesgo asumido desde el
momento de la resolucion.

— Silatransmision del vehiculo representa una agravacion del riesgo tal, que se opte por la resolucién de la pdliza, se
indicara al adquirente que queda resuelta 1 mes mas tarde, devolviendo al Asegurado la prima no devengada de
acuerdo con el riesgo asumido desde el momento de la resolucion.

¢Cudl es la legislacion por la que se rige este contrato?

Regulacion del contrato e informacién general al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre; publicada en
el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, deberd entenderse realizada a la mencionada en el parrafo anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacién aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacion aplicable:

e ey 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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Ley 35/2015, de 22 de Septiembre, de reforma del sistema de valoracién de los dafios y perjuicios causados a las personas en
accidentes de circulacioén.

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril del 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradorasy
reaseguradoras.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

Legislacion nacional vigente referente a la Proteccién de Datos de Carécter Personal.

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

Reglamento 1507/2008 de 12 de septiembre del seguro obligatorio de responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a
motor.

Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta péliza pueda ser aplicable.

Solucién de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como sigue:

a.

El Tomador podré formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de la
Entidad Aseguradora con direccién: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico: centro.reclamaciones@axa.es,
directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento acusara recibo por escrito de las
reclamaciones que se les presenten y las resolveréd siempre por escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de
consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccién: World Trade Center Almeda Park, edificio 6, Plaza de
la Pau s/n, 08940 - Cornellé del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacién, sin que el Servicio de Atencion de
Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admisién de reclamacion o
desestimada la peticién, podré acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores o la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante presentacién de la queja o
reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telematicos. La reclamacion o queja seré tramitada
de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision
Nacional del Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Podréa presentar su reclamacién en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
en la direccién Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones.
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b.  Pordecisién arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre disposicién
conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccion de los consumidores y usuarios lo
impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucién de conflictos),
siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

c.  Pormediacion en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles.
d.  Porlos Juecesy Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del

contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Clausula de indemnizacién de las Pérdidas derivadas de Acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia

Cléusula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacién de Seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios en seguros con coberturas combinadas de dafios a personas y en bienes y de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura
de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia, y que
afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de dafios a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el
tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favory se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a.  Queelriesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la pdliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.

b.  Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Lossiguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b.Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumulto popular.
c.Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicasy la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia
del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de
acontecimientos de cardcter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros
podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
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a. Losquenoden lugaraindemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b.Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor
del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c.Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
d.Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e.Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad
civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante, lo anterior, si se entenderan incluidos
todos los dafios directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un
acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f. Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los
imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g.Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anteriory, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacion extraordinaria y se produjeran con
caracter simultaneo a dicha inundacion.

h.Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

. Los causados por mala fe del asegurado.

j. Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emision de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido
el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés
asegurable. Este periodo de carencia no se aplicard en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra
entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se
aplicard para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacién automética prevista en la péliza.

k.Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se halle suspendida
o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

l. Enel caso de los dafios a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las
pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o
alteracion en el suministro exterior de energfa eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el pérrafo anterior, aunque estas alteraciones
se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m.Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de "catéstrofe o
calamidad nacional".

n.En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, los dafios personales derivados de esta
cobertura.

3. Franquicia

a. Lafranquicia a cargo del asegurado sera:
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1. Enelcaso dedafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado serd de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni
a vehiculos que estén asegurados por péliza de seguro de automoviles.

2. Enelcaso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza,
en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De
existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las
previstas para la cobertura principal.

3. Cuando en una poliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio
de Compensacién de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién de la franquicia que corresponda
por aplicacién de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la
franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién
de los dafios materiales.

b. Enlosseguros de personas no se efectuard deduccién por franquicia.
Extensi6n de la cobertura

a. Lacobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

b. No obstante lo anterior:

1. Enlas pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacién de Seguros garantizaréa la totalidad del interés asegurable, aunque la péliza ordinaria
so6lo lo haga parcialmente.

2. Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automéviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el
valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
siniestro segln precios de compra de general aceptacion en el mercado.

3. Enlas pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa
reguladora de los seguros privados, generen provisién matemaética, la cobertura del Consorcio de Compensacién de
Seguros se referird al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la
provision matemética que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. Elimporte
correspondiente a la provisién matematica seréa satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacién de dafios al Consorcio de Compensacién de Seguros

1.

2.

La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se
efectuard mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por
quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencidn se gestionara el seguro.

La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion
de los siniestros podra realizarse:

e Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665 0 952 367
042).

e Através de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

Valoracién de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al
contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacién de Seguros, sin que éste quede vinculado
por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
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4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizaré el pago de la indemnizacién al beneficiario
del seguro mediante transferencia bancaria."

Clausula firma electronica y comunicaciones electronicas

Informacién Firma electrdnica

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador, sistemas de firma electrénica reconocida y/o avanzada para su
uso en la suscripcion del presente contrato de seguro, asi como para la celebracion de las operaciones posteriores que se
encuentren disponibles por via electrénica.

En caso de disposicidn y uso de los sistemas de firma electrénica reconocida y/o avanzada, ambas partes convienen la
perfeccién del presente contrato o cualquier otra operacién posterior disponible por esta via. El proceso de firma electrénica
reconocida y/o avanzada, podré consistir en la asignacién de los correspondientes elementos de seguridad, tales como claves,
cddigos u otro tipo de elemento que permita la identificacion del firmante, asi como se llevara a cabo con la intervencion de un
Tercero de Confianza conforme a la normativa aplicable.

Para la correcta gestidn del proceso de firma electrénica, el tomador que utilice estos medios de firma, autoriza expresamente a
la Entidad Aseguradora la puesta a disposicion al Tercero de Confianza, la direccidn de correo electrénico y el nimero de
teléfono movil declarado, con la Unica finalidad de posibilitar la generacién y el envio de las claves identificativas necesaria para
la ejecucion de la firma electrénica, asi como para el envio de la documentacién objeto de firma y/o vinculada a la relacién
contractual.

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, reconocen la plena validez de los
contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma electrénica equiparando su validez a todos los efectos a los
contratos y operaciones celebradas mediante firma manuscrita.

El tomador declara que los datos facilitados a lo largo del proceso de contratacion y firma son veraces, ciertos y completos y se
obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificaciéon o cambio de los mismos respondiendo de los dafios o
perjuicios que pudiera causar a la Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En caso de personas juridicas, el firmante declara que cuenta con plenos poderes y capacidad de representacion suficiente para
poder contratar en nombre de la entidad tomadora. Asi mismo declara que los datos facilitados a lo largo del proceso son
veraces, ciertos y completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los mismos
respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los
mismos. Por su parte la entidad tomadora informara a la Entidad Aseguradora de cualquier cambio que se produzca en la figura
del representante legal para la correcta gestion de la péliza.

Informacidn sobre las comunicaciones electrénicas

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador en su espacio privado de la Web Cliente, la documentacion
contractual e informaciones periédicas en soporte duradero, sin perjuicio de que en cualquier momento de la relacién
contractual el tomador pueda solicitar dicha informacién en soporte papel a la Entidad Aseguradora.

La Entidad Aseguradora podra dirigirse al tomador por medios de comunicacion electronicos tales como el correo electrénico,
teléfono movil, web privada de clientes, etc. para la recepcién de aquellas comunicaciones y notificaciones relativas a la gestion
e informacion del presente contrato como es el caso de los avisos de renovacion de las préximas anualidades, asi como
cualquier otra madificacién sobre su péliza, informacién periddica, etc. sin perjuicio de que en cualquier momento de la relacién
contractual el tomador pueda solicitar esta informacién en soporte papel a la Entidad Aseguradora.

El correo electrénico seré el medio establecido por defecto para remitir las comunicaciones contractuales (no comerciales) a
aquellos tomadores que hayan informado del correo electrénico a la Entidad Aseguradora.

Dichas comunicaciones podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electrénicas certificadas con validez legal
y plena eficacia juridica, que en su caso, contaréa con la intervencion de un Tercero de Confianza en los términos establecidos en
la normativa aplicable y se consideraran recibidas desde el momento de su recepcién por el tomador y/o puesta a disposicién
por la Entidad Aseguradora por los medios descritos.
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Las comunicaciones o notificaciones realizadas por estos medios se podran solicitar por el tomador en soporte papel o en
cualquier otro duradero que se encuentre disponible, a través de los medios habituales de contacto con la Compafiia.

El tomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para recibir
comunicaciones electrénicas no comerciales respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a la Entidad
Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En cualquier momento de la relacién contractual y en virtud del derecho normativamente conferido, el tomador podré solicitar
la modificacion de la técnica de comunicacion a distancia inicialmente establecida, siempre que dicha modificacién sea
técnicamente posible y preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora.

Informacién sobre comunicaciones telefénicas

La Entidad Aseguradora podra grabar las conversaciones que mantenga con los tomadores, asegurados, personas de contacto o
cualquier otra persona que llame a los teléfonos de la Compafiia. Estas grabaciones se podran utilizar como medio de prueba en
cualquier reclamacion que se pueda plantear entre ambas partes, asi como para comprobar la calidad de los servicios prestados
por la compafiia aseguradora.

En su caso, el tomador de la péliza informard a los usuarios del seguro, de que la Entidad Aseguradora podrd grabar
conversaciones telefénicas con dichos fines. El interlocutor de la llamada podra solicitar a la Compafiia que le facilite copia del
contenido de estas conversaciones que se hubieran grabado entre ambos.

Responsable del tratamiento

Le informamos de que sus datos personales seran tratados por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (en
adelante, AXA o la Entidad), como responsable del tratamiento, con domicilio social en Calle Monsefior Palmer, 1, 07014, Palma
de Mallorca, Espafia.

Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales, AXA cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos,
con quién podré contactar en DPOAXA@axa.es

Finalidades y bases de legitimacién del tratamiento
El tratamiento de sus datos personales se realizara con las siguientes finalidades:

e Formalizaciony gestion de la péliza de seguros, y, en caso de siniestro, para la peritacion y liquidacion del mismo, la gestion
del reaseguro y la gestion de quejas y reclamaciones.

— Todos los datos que facilite en la contratacion y a lo largo de su relacion con AXA, incluidos los datos de salud para
gestionar los posibles siniestros, son necesarios para la formalizacién y gestién de tu contrato de seguro y los servicios
asociados.

La base legitimadora es la gestion y formalizacién del contrato de seguro solicitado y del que usted es parte integrante
(articulo 6.1.b RGPD).

Asi como, el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c.del RGPD y el articulo 8.1 de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en conexién con la
propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

e Realizar las valoraciones, selecciones, comprobaciones y tarificaciones de riesgo para la contratacién de su péliza de seguro.

— Labasede legitimacidn es la aplicacién de medidas contractuales, a peticién de usted (articulo 6.1.b RGPD) y el
cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD y el articulo 8.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en conexion con la propia normativa
del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, que impone a las compafiias aseguradoras
la obtencién de la informacién necesaria para la valoracién del riesgo y determinacion de la prima.

Este proceso de tarificacion y valoracién del riesgo se podré llevar a cabo mediante procesos automatizados, incluida la
elaboracién de perfiles, y mediante un andlisis de técnica estadistico-actuarial que determine su perfil de riesgo. Si bien,
en los supuestos en los que utilicemos procesos automatizados, usted tendra derecho a: obtener intervenciéon de una
persona de AXA para evaluar su situacion, expresar su punto de vista e interponer una reclamacién cuando no esté
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conforme. Igualmente, AXA comprueba periédicamente los métodos para el calculo de la prima de los seguros que
ofrece a los interesados a fin de garantizar que siguen siendo justos, efectivos e imparciales. Sobre esta informacion,
aplicaremos un algoritmo que nos indicaré el riesgo asociado a su proyecto de seguro.

Adicionalmente, podremos consultar la informacién que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto de
entidades del Grupo AXA en base al interés legitimo de AXA, para realizar las comprobaciones que nos permitan
determinar el riesgo en relacion con la informacién aportada por usted, la derivada de relaciones previas con las
distintas entidades del Grupo AXA, y el producto solicitado.

Igualmente, AXA consulta la informacién que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto de entidades del Grupo
AXA, en concreto, nombre, apellidos, fecha de nacimiento, y nimero de identificacion fiscal (NIF), en base al interés
legitimo de AXA, con el fin de mantener en todo momento sus datos actualizados y velar por la exactitud de los mismos,
preservando la calidad necesaria derivada de relaciones previas con las distintas entidades del Grupo AXAy el producto
contratado.

Asimismo, para las renovaciones de polizas de la misma compafiia, AXA consulta la informacion que conste en nuestras
Bases de Datos, en concreto nombre, apellidos, fecha de nacimiento, y nimero de identificacion fiscal (NIF), en base al
interés legitimo de AXA, para realizar las comprobaciones que nos permitan determinar el riesgo, en el momento de la
renovacion de su péliza, actualizando la informacién que haya podido sufrir cambios y pudiera afectar a la prima del
producto.

Por otro lado, AXA, en base al consentimiento prestado por usted, podra consultary actualizar la informacién de sus
otras pélizas, que conste en otras entidades del Grupo AXA referente, con la finalidad de verificar la informacion
contenida en nuestras Bases de Datos en el momento de la renovacion de su péliza, actualizando la informacion que hay
podido sufrir cambios y pudiera afectar a la prima de producto.

e Llevara cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar el posible fraude en el momento
contractual de la pdliza, asi como para evaluar su solvencia.

La base de legitimacion es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD y el articulo 8.1 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en
conexion con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y para
evitar perjuicios y consecuencias negativas para usted se han adoptado medidas técnicas y organizativas para reforzar la
confidencialidad y seguridad de esta informacién y el cumplimiento de una obligacion legal, en particular, los articulos
66y 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras; en relacién con la identificacion, medicién y valoracion del riesgo, asi como la prevencion del fraude.

Para ello, y de acuerdo con las politicas internas de AXA, se realizan analisis de la prexistencia de impagos o actividades
irregulares, tanto en relacién con la Compafiia como con otras entidades (a través de la consulta de ficheros comunes
para la evaluacién de la solvencia patrimonial y crédito o de los ficheros comunes para la gestién y prevencién del
fraude).

Adicionalmente, en relacién con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interés legitimo para prevenir el
fraude, evitar practicas andmalas que puedan provocar perjuicios econdmicos o reputacionales. Elaboracion de perfiles
con fines actuariales y de anélisis de mercado.

La base de legitimacion es la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradoras ("LOSSEAR") y la ejecucidn del contrato de seguro AXA podra consultar ficheros comunes
amparados en cédigos de conducta del sector asegurador para la elaboracion de perfiles con fines estadistico-
actuariales necesarios para la determinacion del riesgo y de la prima del contrato de seguro, tanto en el momento previo
a su contrataciéon como durante la vigencia del mismo, en atencion a sus nuevas circunstancias personales o al cambio
de la base técnica actuariales.

e Realizacion de encuestas de calidad u opinion

La base de legitimacion es el interés legitimo para controlar la calidad de los servicios y evaluar la satisfaccion de sus
clientes, AXA podré dirigirse a usted, por cualquier medio o canal que usted nos haya autorizado, para solicitarle su
valoracién sobre los productos y servicios ofertados y/o adquiridos y la realizacién de andlisis de esta informacion para
la mejora de los servicios.
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Este tratamiento responde a la necesidad de adaptar su operativa y los productos y servicios ofertados a las preferencias
y expectativas de usted con el compromiso de aumentar la calidad del servicio prestado, para lo que es necesario
conocer su opinién.

En cualquier momento, usted podra rechazar dar su valoracién, asi como comunicar su oposicion a ser contactado con
esta finalidad.

Envio de informacién o publicidad, ofertas y promociones, obsequios y campafias de fidelizacién, o cualesquiera otras
actuaciones con caracter comercial (incluida la elaboracién de un perfil comercial para tal fin), a través de correo postal,
correo electronico, teléfono, SMS u otros medios electrénicos equivalentes, acerca de nuestros productos y servicios
aseguradores propios, asi como aseguradores y financieros de las entidades AXA Aurora Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros,
AXA Pensiones S.A., EGFP, Bidepensién EPSV y Winterthur EPSV. El envio de las comunicaciones comerciales podré realizarse
incluso una vez finalizada la relacion comercial si asi lo autoriza.

— Labase de legitimacion es el interés legitimo de AXA para el envio de comunicaciones comerciales a través de correo
postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electrénicos equivalentes, en este sentido, la propia Ley de
Sociedad de Servicios de Informacion (en adelante, la “LSSI”) permite al prestador el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron
objeto de contratacién con el cliente.

En todo momento podré oponerse al tratamiento de tus datos para esta finalidad, de forma gratuita, y en cada
comunicacién electronica realizada, usted podré darse de baja para dejar de recibir este tipo de comunicaciones. Asi
mismo, el apartado “Derechos” de la presente Politica se describe el modo de solicitar la baja de este tipo de
comunicaciones.

— lgualmente, AXA en base al interés legitimo al amparo del articulo 6.1.f del RGPD, para lo que se ha realizado una
ponderacién de los derechos fundamentales del interesado (derecho a la proteccion de datos personales, derecho al
honory a la intimidad personal y familiar) y el propio interés legitimo de AXA, concluyendo que tales derechos no quedan
afectados; consideramos ademas que, como cliente, tiene una expectativa razonable para que le enviemos informacion
comercial que puede ser de interés para usted, en base a su perfil de cliente, sin que con ello se produzca una actuaciéon
invasiva de sus derechos e intereses. Se procede a la elaboracién de un perfil basado en sus caracteristicas personales
(como sexo, edad o datos socioecondmicos) y la informacion obtenida de sus acciones como usuario y, especialmente,
la adquisicion de productos. La informacion relativa a su perfil sera tratada de forma segura y confidencial, siendo
procesados Unicamente en los sistemas que analizan la informacién obtenida de forma automatizada.

Por otra parte, usted podrd, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del presente tratamiento,
ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Elaboracion de un perfil sobre usted, con fines analiticos, relacionados con los procesos de negocio de AXA, a partir de la
informacion proporcionada en el marco del proyecto de seguro. Este proceso nos permite conocer su comportamiento de
navegacion, previa aceptacién de la Politica de Cookies, comunicarle, en base a su perfil de usuario, las ofertas que mejor
pueden adaptarse a usted, asi como, disponer de nuevas variables de tarificaciéon que pudieran inferirse de sus habitos de
compray CONsUMo para poner en su conocimiento nuevos servicios o coberturas vinculados al producto suscrito por usted,
incluyendo, para este Ultimo fin, datos e informacion proporcionada por terceros.

— Labase de legitimacidn es el consentimiento otorgado por usted, permitiendo que AXA procederd a la elaboracion de su
perfil basado en sus caracteristicas personales, informacion de su navegacion, la informacion obtenida referente a sus
necesidades o preferencias manifestadas por usted en la adquisicion de los productos e informacion obtenida de
terceros, seglin sus habitos de consumo.

Esta finalidad responde a la necesidad, en funcién de los analisis realizados, de otorgarle una gestién del producto
solicitado més ajustada a sus necesidades reales, incluyendo una mejor tarificacién y propuesta de servicios vinculados
al producto suscrito. La informacion relativa a su perfil sera tratada de forma segura y confidencial, siendo procesados
Unicamente en los sistemas que analizan la informacién obtenida de forma automatizada. Por otra parte, usted podra,
en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del presente tratamiento, ejercitando su derecho de
oponerse al mismo.

Categoria de los datos
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Desde AXA trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades dispuestas a lo largo de esta Politica de
Privacidad.

Datos facilitados directamente por usted:

Toda la informacién contenida en las categorias de datos expuestas se encuentra detallada a lo largo del proceso de
tarificacién y contratacion:

— Datos identificativos.

— Datos de contacto.

— Datos de terceros.

— Datos socio-demogréficos.

— Datos socio-culturales.

— Datos sobre el vehiculo objeto del seguro.
— Datos sobre el permiso de conducir.

— Datos sobre su salud: durante la vigencia de su contrato de seguro, AXA podra tratar esta tipologia de datos para la
correcta gestion de su pdliza, incluida la posible tramitacion y resolucion de su siniestro.

Datos facilitados por usted en otros canales o vias:
— Datos sobre comportamiento e interaccion entre las partes:
Datos de redes sociales que usted hubiera facilitado directamente a AXA.

Datos de navegacion en la web o aplicaciones moéviles a través de cookie u otros dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos: informacién recabada de la navegacion que realice en las mismas, en el caso de que haya
aceptado el uso de cookies y tecnologias similares en sus dispositivos.

Datos sobre la interaccién y el comportamiento del cliente con la compafiia: respuestas a encuestas de calidad,
quejas y recomendaciones.

Datos sobre las transacciones del cliente que revelan informacion sobre las transacciones financieras, el historial de
los productos y servicios.

Datos derivados de la relacién entre AXA y usted y extraida de fuentes de terceros:
— Datos financieros y de situacion crediticia: Informacién recabada de ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito.
— Datos de ficheros amparados en codigos tipo del sector asegurador.

— Datos sobre comportamiento e interaccion entre las partes: Datos de redes sociales o aquellos que haya hecho
manifiestamente publicos en el marco de una investigacién para la prevencién del fraude.

— Informacion sobre infracciones administrativas: consulta de bases de datos de terceros, incluyendo datos procedentes
de diarios y boletines oficiales.

Destinatarios de los datos

Los datos personales no seran transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

Otras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecucion y gestion del contrato de reaseguro.

Prestadores de servicios profesionales, como por ejemplo peritos, asi como otros prestadores de servicios tecnoldgicos,
proveedores de bases de datos, y de servicios derivados de la relacion contractual, cuando sea necesario para el
cumplimiento del contrato de seguro.
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Igualmente, AXA, de conformidad con la habilitacién legal contenida en la LOSSEAR, podré ceder sus datos a los ficheros
amparados en cédigos tipo del sector asegurador, ademas de a los siguientes ficheros creados con las Entidades Aseguradoras a
través de la asociacién empresarial UNESPA:

e AXA comunicara los datos histéricos de nimero de siniestros a UNESPA, Asociacién Empresarial del Seguro, que los tratara
como responsable del Fichero Histérico de Seguros de Automéviles para la tarificacion y seleccion de riesgos. Su finalidad es
facilitar al momento de la suscripcién del contrato informacién rigurosa y contrastada de los datos de siniestralidad
mediante la puesta en comin de la informacién obtenida a través de pdlizas y siniestros, de los cinco Ultimos afios, en los
términos expresados en la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro.

Para el ejercicio de derechos de proteccion de datos puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas
28231 MADRID.

Podré encontrar el resto de informacién de proteccion de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es) y TIREA
(www.tirea.es).

e AXA comunicard los datos histéricos de nimero de siniestros relacionados con su seguro a UNESPA, Asociacion empresarial
de seguros, que los tratard como Responsable del Fichero de Pérdida Total, Robo e Incendio. Su finalidad es facilitar la
identificacion automatizada de posibles situaciones de anomalia y de riesgo de fraude, cooperar con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado al facilitar la investigacion de posibles delitos de robo y estafa, entre otros, relacionados con los
vehiculos de motor asegurados; y cooperar con CENTRO ZARAGOZA, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, la
Direccién General de Tréfico y la entidad aseguradora afectada en la identificacion y localizacién de los vehiculos robados e
indemnizados. Para el ejercicio de derechos de proteccion de datos puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km
0,3 Las Rozas 28231 MADRID.

Podré encontrar el resto de informacién de proteccién de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es) y TIREA
(www.tirea.es).

Le comunicamos que, en caso de que tenga un siniestro en el que haya pérdida total, ya sea por dafios, incendio o
robo, los datos sobre su contrato de seguro del automévil y la informacién relacionada con el siniestro seran cedidos
al citado fichero comun.

Transferencias internacionales

Le informamos que AXA tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se trata de un estandar reconocido
internacionalmente que proporciona una adecuada proteccion en la gestion de los datos de caracter personal en el &mbito de
una compafifa multinacional. Estas normas han sido aprobadas por 16 autoridades de proteccién de datos europeas, entre ellas
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. De una forma mas concreta, en dichas normas se establecen unas medidas
similares para la proteccién de datos personales obtenidos en el curso del negocio cuando dichos datos deban transferirse
dentro de las compafiias del Grupo. Asimismo, en AXA se han adoptado unos compromisos en materia de proteccién de datos.

Sus datos personales podran ser comunicados a destinatarios ubicados en paises fuera del Espacio Econémico Europeo,
incluyendo paises que no proporcionan un nivel de proteccion de datos equivalente al de la Unidn. Sin embargo, en estos casos,
los mismos serdn tratados con escrupuloso cumplimiento de la legislacién europea y espafiolay, asimismo, se implementaran
las garantias que le indicamos a continuacion:

Categoria de destinatario Pais Garantia
Entidades del Grupo AXA, India Normas Corporativas Vinculantes
por ejemplo, AXA Business Services Pvt. Ltd.
Prestadores de servicios tecnologicos EEUU Clausulas Contractuales Tipo, adoptadas por la Comisién
y de marketing Europea el 4 de junio de 2021 (Texto pertinente a efectos del

EEE) (2021/914/UE).

Puede consultarlas en la siguiente URL:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80739

Derechos del titular de los datos
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Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA, Ejercicio de derechos de privacidad -
Atencion Cliente, calle Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid o a la direccion de email buzon.lopd@axa.es, para ejercer los siguientes
derechos:

e Derecho de Acceso
Usted tiene derecho a que AXA, le informe sobre si esté tratando o no sus datos personalesy, en tal caso, poder acceder a
dichos datos y recibir informacion sobre los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el
tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacién de los
datos, entre otra informacion.

e Derecho de Rectificacién y Supresion
Usted tiene derecho a solicitar la supresion de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de aplicacion,
y la rectificacion de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos.

e Derecho a la limitacién del tratamiento
En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras se
verifica la exactitud de los mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo estos
Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho de revocacién del consentimiento
También tiene derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.

e Derecho de oposicion total o parcial al tratamiento
Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento., por motivos relacionados con su situacién particular,
en caso de que el tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero (incluyendo el
tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracién de los correspondientes perfilados). En este
caso, AXA, cesaré en el tratamiento, salvo acreditacion de motivos legitimos.

e Derecho a la portabilidad de sus datos
Usted tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a AXA, en un formato estructurado, comdn y de lectura
mecanica, y a poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera facilitado
se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.

e Decisiones individuales automatizadas
Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopcién de
decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, usted tiene derecho a obtener intervencién humana por parte
de AXA, y a expresar su punto de vistay a impugnar la decision.

e Otros
Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pafs o a una organizacion internacional, tendré derecho a ser
informado sobre cémo se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas relativas a la transferencia. Para
cualquier duda o cuestion adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamiento de sus datos
personales, puede contactar con nuestro delegado de Proteccién de datos en DPOAXA@axa.es Finalmente, usted tendra
derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia espafiola de Proteccion de Datos en
C/Jorge Juan, 6.28001- Madrid o tfno. 912663517) o autonémica respectiva.

Procedencia de los datos

Junto a la informacion que usted nos proporciona directamente (por ejemplo, a través de formularios, solicitud de la pdliza,
etc.), obtendremos informacion sobre sus héabitos de navegacién online (con independencia del medio utilizado) en caso de que
usted lo consienta previamente. Asimismo, obtendremos informacién de sitios web respecto de los datos hechos
manifiestamente pUblicos por el solicitante (en particular, en redes sociales) para la prevencién del fraude.

Ademas, accederemos a ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para obtener informacién sobre su solvencia, como
deudas bajo otros contratos. Igualmente, consultaremos ficheros amparados en cédigos tipo del sector asegurador con
finalidades de evaluacion de riesgo y prevencién de fraude. Asimismo, obtendremos datos relativos a infracciones
administrativas, publicadas en diarios y boletines oficiales, de bases de datos de terceros.
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En caso de que los datos facilitados se refieran a otras personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el asegurado
manifiesta de forma expresa haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquéllas para el tratamiento de sus datos
de acuerdo con las finalidades previstas en la péliza. En el caso concreto de menores de edad, si el Tomador/Asegurado no es el
representante legal del menor, garantiza que cuenta con el consentimiento expreso de éste antes de la firma del presente
acuerdo.

Tiempo de conservacién de sus datos

AXA, conservard sus datos un maximo de 10 afios, a contar desde la anulacién de la pdliza o la Ultima gestion de un siniestro, de
acuerdo con el plazo aplicable en funcién de las distintas normativas vigentes en materia de contrato de Seguro. Todo ello sin
perjuicio de que dicho plazo pueda ampliarse cuando usted asf lo autorice expresamente o existan tratamientos particulares
derivados de la relacion contractual que sigan vigentes con posterioridad a dicho plazo.

Datos de contacto

Web Clientes en www.axa.es/acceso-myaxa
Mediante el servicio "Axa Contigo" disponible para Smartphones (iPhone y dispositivos Android).

Correo electrénico: siniestros.auto@axa.es
91 807 0055/900 9090 14 (7 dias 24 horas)

Asistencia en carretera on-line
https://asistencia.axa.es

Asistencia en viaje:

En Espafia: 911119543 /9003001 88
En el extranjero +34 93 366 95 81

(7 dias 24 horas)

Proteccion Juridica y Asesoramiento telefonico

94448 80 17-900 90 88 24. De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas.
Web Cliente www.axa.es/acceso-myaxa

Web pUblica www.axa.es

Consentimientos

Puede autorizar o denegar el tratamiento de sus datos personales para las finalidades previstas a continuacién, marcando una
“X” en cada una de las casillas:

[ No deseo que AXA me informe, por correo postal, correo electronico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes,
acerca de productos y servicios aseguradores propios o de Entidades del Grupo AXA ajustados a mi perfil de cliente segln los
datos derivados del servicio prestado propiosy elabore, en su caso, perfiles comerciales para el envio de dichas comunicaciones.

[ Consiento que AXA realice elaboracién de perfiles basados en mis caracteristicas socio-culturales, en mi comportamiento de
navegacion, en mis necesidades o preferencias y habitos de consumo manifestadas en la adquisicion de los productos, asf
como, en la informacion obtenida de terceros, con fines analiticos para la personalizacién de productos y servicios aseguradores
que AXA pueda ofrecerme.

En prueba de conformidad y autorizacion: Madrid a 30/06/2023
AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros El Tomador

ZIGOR LLANTADA SAN JUAN
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