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Descripcion de las garantias contratadas

Conceptos y Definiciones
Definiciones

Accidente
Lesion corporal que deriva de una causa violenta, sUbita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

Asegurado
La persona fisica titular del interés objeto del seguro y que, en ausencia del Tomador, asume sus obligaciones.

Beneficiario

La persona, fisica o juridica, que previa designacion por el Tomador resulta titular del derecho a la indemnizacion en caso
de Fallecimiento del Asegurado. De no existir designacion expresa, se considerara Beneficiario, por el siguiente orden: al
conyuge del Asegurado, a los hijos, a los nietos, a los padres, a los abuelos, a los hermanos y a los sobrinos. De existir
varios Beneficiarios con el mismo derecho, el capital sera distribuido entre ellos y, en su caso, sus herederos en partes
iguales.

Capital asegurado
Cantidad maxima que estara obligada a pagar la Entidad aseguradora en caso de siniestro para cada una de las coberturas
contratadas.

Franquicia
Importe que siempre queda a cargo del Asegurado y que la Entidad aseguradora en ninglin caso indemnizara. La franquicia
se deducira en todos los casos de la indemnizacion final a percibir por el Asegurado.

Invalidez Permanente /b\
Pérdida organica o funcional de los érganos, miembros o facultades del Asegurado que, una vez agotad as las
posibilidades terapéuticas, disminuyan parcialmente o anulen totalmente la capacidad del mismo orma

irreversible, y cuya recuperacion no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los peritg§ ndmbrados conforme al

art. 104 de la Ley 50/80, que sean consecuencia directa de un accidente y cuya intensidad s be en el baremo de la
garantia de invalidez permanente. K

Péliza

Documento que formaliza el Contrato de seguro establecido entre el Tomadory la d aseguradora, al cual se pueden
anadir otras modificaciones acordadas durante su vigencia. :

Prima

Precio del seguro. La prima total incluye los recargos e impuestos Iegal@,b(epercutibles.

Tomador .
La persona o entidad, que contrata el seguro con la Entidad as&% ra.

o >

La sociedad aseguradora es AXA Seguros Generales, S.A guros y Reaseguros.

Qué se considera accidente

Ademas de cuanto se indica al respec &I apartado "Conceptos y definiciones”, tendran también la consideracion de
accidente, siempre y cuando sean os’involuntarios:

Los desgarros y distensio@sculares consecuencia de un esfuerzo subito.

Las lesiones debidas a I;’ alacion fortuita o involuntaria de gases venenosos o a la absorcién por descuido de

sustancias toxicas Q ivas; asi como las infecciones originadas a consecuencia de mordeduras, picaduras o de
cualquier lesion agCidehtal asegurada.

La asfixia persip ién, aln realizando inmersiones subacuaticas con aparatos de respiracion autonoma, hasta 20
metros de'p ndidad.

Los hechos oCurridos en acciones de legitima defensa y los que sufriera con ocasion de salvamento de personas o
bienes.
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Las lesiones producidas practicando como aficionado cualquier deporte, salvo aquellos cuyas consecuencias no se
cubren.
Las lesiones producidas ocupando o conduciendo motocicletas de cualquier cilindrada.

Las insolaciones, congestiones, congelaciones u otras influencias de la temperatura o de la presion atmosférica
relacionadas con el accidente que sufra el Asegurado.

Las consecuencias derivadas de intervenciones quirdrgicas y de toda clase de tratamientos médicos motivados por un
accidente cubierto por la péliza.

Los sobrevenidos en situacion de atagques de apoplejia, vahidos, desvanecimientos, sincopes, crisis epilépticas o

epileptiformes, enajenacion mental, inconsistencia o sonambulismo, siempre y cuando se desconozca la preexistencia
de tales afecciones.

Accidentes que no se cubren

Las autolesiones, el suicidio o su tentativa.
Los accidentes ocurridos en estado de embriaguez alcohdlica o toxica.

Las consecuencias de accidentes ocurridos antes de la fecha de entrada en vigor de la pdliza, aunque las
consecuencias de los mismos persistan, se manifiesten o determinen durante la vigencia de ésta.
Los actos dolosos o criminales cometidos por el Asegurado y/o Beneficiario, o con su cooperacion.

Las enfermedades de cualquier naturaleza asi como las lesiones u otras consecuencias debidas a operaciones,
infecciones o tratamientos médicos, cuando no sean resultado de un accidente.
Los eventos en los cuales se produzcan solamente hernias de cualquier tipo y naturaleza. No obstante quedaran

garantizados siempre que se establezca relacion directa con un accidente garantizado. Si la hernia no eXerable se
pagara un capital en concepto de indemnizacion por invalidez no superior al 15% del estipulado como | base en la

poliza para el caso de Invalidez Permanente

Para las personas aquejadas de una miopia entre 8 y 12 dioptrias quedan excluidos de la cober Qseguro los
coagulos y hemorragias del globo ocular, cornea, cristalino y retina, asi como los desprendimién de retina.

El ejercicio por el Asegurado de la actividad de piloto, alumno piloto 0 miembro del pers a trlpula0|on de una
aeronave, tanto civil como militar, salvo pacto expreso en contra. {

Los derivados de la practica de escalada, espeleologia, alpinismo, paracaidismo, a nes en globo, planeador,
motoplaneador, aviones ultraligeros, ala delta, puenting, parapente, inmersion cuaticas con aparatos de
respiracion autbnoma a mas de 20 metros de profundidad, lucha, artes margi olo, rugby, hockey, asi como la
practica de cualquier deporte realizada profesionalmente, o durante la prac@e carreras, competiciones, concursos,
desafios o apuestas, salvo pacto expreso en contra.

Los derivados de la practica de boxeo, bobsleigh y pruebas de veIomélﬂesmtenma con vehiculos a motor, incluso los
entrenamientos oficiales o privados.

Los dafios producidos por hechos o fendmenos cuya cobert sponda al Consorcio de Compensacion de Seguros
alin cuando dicha entidad no la admita por |ncumpI|m|ent® normas establecidas en su Reglamento y
disposiciones vigentes en la fecha de ocurrencia del sg&q asi como los dafios calificados por el Gobierno de Ia
nacién como de "catastrofe o Calamidad Nacional". AX poco se hara cargo de las diferencias entre los dafios

producidos y las cantidades indemnizadas por el orcio de Compensacion de Seguros, en razén de la aplicacion de
franquicias, detracciones o aplicacion de regla§ orcionales u otras limitaciones aplicadas por dicha entidad.
Los dafios ocasionados por reaccién o radlac clear contaminacion radiactiva o fenédmenos nucleares, cualquiera

gque sea la causa que las produzca.

Los dafos ocasionados por conflicto rQos, entendiendo por tales, la guerra, la confiscacion o nacionalizacion,
expropiacion, requisa o destruccio nes por orden de cualquier gobierno o autoridad local o publica.

Salvo pacto expreso, los infarto@ iocardio (accidente cardiovascular) o derrames cerebrales (accidente
cerebrovarcular).

Personas no asegur@%)

En ningln ca @estar aseguradas:

Las personas’aquejadas de ceguera o fuerte miopia (mas de 12 dioptrias), sordera completa, paralisis, epilepsia,
enajenacion mental, alcoholismo y las que hayan sufrido ataques de apoplejia o de "delirium tremens".

Pagina 4

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/4F258/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021324.935.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/4F258/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021324.935.0MS

Las personas que se encuentren afectadas por cardiopatias o afecciones cerebrovasculares, salvo pacto expreso en
contra.
Las personas mayores de 70 anos.

Consideraciones Generales
Qué debe hacer cuando varian las declaraciones formuladas en el cuestionario

Debera comunicarnos, tan pronto como sea posible, los cambios de profesion, la inclusidn de riesgos suplementarios y las
declaraciones inexactas del cuestionario inicial que incluye la solicitud de seguro.

Transcurridos dos meses desde la recepcion de la comunicacion de agravacion o en el plazo de un mes a partir del
conocimiento de la inexactitud en el cuestionario inicial, se notificaran las nuevas condiciones aplicables o la rescision de
la péliza.

Si ocurre un siniestro antes de que nos comunique la agravacion, la Entidad aseguradora pagara sélo la suma

proporcional a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera
entidad del riesgo.

Ambito territorial
El seguro es valido en todo el mundo, excepto para la garantia de Incapacidad temporal, que se limitara al territorio

nacional.. Si el Asegurado traslada su domicilio al extranjero, quedaran suspendidas las garantias del seguro al
vencimiento de la anualidad en la que se haya efectuado el cambio de domicilio.

Muerte por Accidente &&

Si en el plazo de cinco aiios, a contar desde la fecha de su ocurrencia, el Asegurado fallece a cwuencia directa de un
accidente cubierto por la péliza, AXA pagara a sus Beneficiarios el capital garantizado en la te péliza.

Los beneficiarios podran solicitar un anticipo a cuenta de la indemnizacion final para ’Sw gastos justificados de
caracter urgente derivados del fallecimiento.

De figurar como contratado y hasta el limite indicado en el apartado Descripcié@ s garantias contratadas se
establecen los siguientes capitales adicionales:

Muerte por actos violentos: En caso de fallecimiento del Asegurft@no consecuencia probada de atraco, agresion

0 tentativa de secuestro por parte de terceros. +

En caso de que el Asegurado y su conyuge fallezcan a res \\e un mismo accidente y existan como Beneficiarios
hijos de ambos menores de 18 anos, 0 mayores de esa capacitados permanentemente de forma total y absoluta
para realizar cualquier profesion u oficio, AXA abonara suma igual a la que a ellos exclusivamente corresponda. La

prestacion que deben recibir los otros Beneficiariogspo se vera aumentada por esta garantia adicional.
En caso de fallecimiento del Asegurado, un cagi ara cancelacion de saldos pendientes (el dia anterior al siniestro) de

Tarjetas de crédito del Asegurado. c?
En caso de fallecimiento del Asegurado, apital para sufragar el importe equivalente a las primas de una anualidad
de los contratos de seguro en vigor sygc por el Asegurado con AXA (excepto pensiones y productos financieros).

En caso de fallecimiento del Aseg@ n capital para los gastos que se deriven de la liquidacion del Impuesto sobre

Sucesiones.
Un mismo accidente sufrido po gurado no puede dar derecho a indemnizacion para el caso de muerte y de invalidez
permanente. Si tras el pago iRdemnizacion por invalidez permanente, el Asegurado falleciera dentro de los plazos
establecidos en la péliza ¢ consecuencia del mismo accidente, AXA pagara Unicamente la diferencia si la prestacion
por muerte fuese supeti ya satisfecha.

En cualquier caso,@
mensual. Q

eticion de los Asegurados, se podra transformar la totalidad o una parte del capital en renta
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Muerte por Infarto de miocardio 6 cerebrovascular (derrame cerebral)

Siempre que figure contratado en la presente pdliza, como ampliacion de la cobertura de Muerte por Accidente, también
seran considerados como accidentes cubiertos por la pdliza las cardiopatias vasculares (infarto de miocardio) y los
accidentes cerebrovasulares (derrame cerebral) cuando éstos sean la linica e inmediata causa de muerte y siempre y
cuando se desconozca la preexistencia de tales afecciones. Se entiende como accidente cerebrovascular:

Infarto cerebral, el debido a embolia 0 a trombosis de arterias intra o extracraneales.

Hemorragia cerebral, ya sea hemorragia hipertensiva parenquimatosa, por rotura de aneurisma o por causa
postraumatica.

Invalidez permanente por Accidente

Si en el plazo de cinco aios, a contar desde la fecha de su ocurrencia, el Asegurado queda afectado de una invalidez
permanente a consecuencia directa de un accidente cubierto por la péliza, AXA abonara la indemnizacion, que segln los
siguientes apartados, corresponderd a su grado de invalidez y seglin el Cuadro de Inmdenizaciones por invalidez.

Esta indemnizacidn es exigible cuando la invalidez haya sido reconocida definitivamente, después de la curacion completa
o de cesacion de todo tratamiento, mediante certificado médico donde se reconozca el estado fisico del Asegurado como
médicamente definitivo. El importe de la indemnizacion sera el que resulte de aplicar, al capital contratado, el porcentaje
sefalado en la tabla y disposiciones siguientes:

1. CABEZA
Craneo
- Estado vegetativo persistente o muerte cerebral (coma) 100% \
- Alteracién del habla sin posibilidad de comunicacién 50% O/b
- Amnesia anterégrada de fijacién 309
- Epilepsia (sin antecedentes) parcial o focal simple %
- Epilepsia (sin antecedentes) parcial o focal conﬁpleja /b’/n
- Epilepsia (sin antecedentes) generalizada tonicoclonica K

bien controlada medicamente (\K' 20%
- Epilepsia (sin antecedentes) generalizada tonieoclc’micO
mal controlada medicamente (/
Sistema olfatorio
- Pérdida total de la nariz 25%

- Pérdida parcial de la nariz G@ 10%

40%

Boca
- Pérdida total de la lengua 30%
- Pérdida completa de todas las p dentarias 20%

Sistema auditivo .

- Sordera bilateral C)\ B0%

- Sordera unilateral 15%
Sindromes psiguiaivicos

- Trastorno @ico de la personalidad 40%
- Demer@ urable y total 100%

O
C
QO
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Y

Cara

Sistema oseo

- Pérdida del maxilar superior

- Pérdida de la mandibula

- Fractura no consolidada e inoperable de la mandibula

Sistema ocular

- Ceguera total, pérdida de los dos ojos

- Pérdida completa de |a vision de un ojo {con o sin
enucleacion) o reduccién a la mitad de la vision binocular

- Alteraciones del campo visual (hemianopsias,
cuadrantanopsias y escotomas)

- Diplopia en todas las direcciones de |la mirada

Pares craneales

- Paralisis total de nervic Motor Ocular Comin que
obliga a la oclusion

- Parakisis total del nervio Motor OCcular Interno

- Paralisis total del netvio Trigémino

- Pardlisis total del nervio Motor Qcular Externo

- Pardlisis total del nervio Faciai

- Pardlisis total del nervio Glosofaringeo

- Paralisis total del nervio Hipogloso

2. TRONCO, ABDOMEN Y PELVIS

Sistema respiratorio
- Insuficiencia Respiratoria Severa derivada de lesiones
postraumaticas, eon disnea de reposo y afectacion

severa de las pruebas de funcién pulmenar

- Pérdida de un pulmén (valorar segun repercusian funcional)

- Pérdida de un lobulo pulmonar (valorar segun repercusidn funci
Bazo

- Esplenectomia (extirpacion total con repereusion
hematoinmunclogica) O

- Esplenectomia (extirpacion total sin repercusién (/
hematoinmunocldgica)

Rifion 6
- Extirpacion de un rifion (Nefrectomia m]i@)
|

- Extirpacion de los dos rifiones (Nefre ilateral)
Aparato genital fermenino :

- Lesiones vulvares con disfunciondilades graves

- Pérdida del Gtero .

- Pérdida de los dos ov%\

- Pérdida de un ovario

Laringe y traq

- Estenosis ci %!es sin posibilidad de prétesis, que
provoq Gea

na cuerda vocal (disfonfa)

isis'de dos cuerdas vocales (afonia)

ueotomizado con canula permanente (irreversible}

o

- Mastectomia unilateral
- Mastectomia bilateral

40%
40%
15%

100%

25%

15%
20%

25%
10%
10%

5%
20%

8%
10%

O

{b

10%
5%

20%
70%

30%
30%
15%

5%

20%
10%
25%
40%

15%
30%

N
\)/b
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Vejiga
- Incontinencia urinaria total con pérdida completa del
control urinario (inoperable)

Aparato genital masculino

- Pérdida del pere

- Pérdida de los dos testiculos

- Pérdida de un testiculo

Aparato digestivo

- Qastrectomia total

- Yeyuno-ilectomia total

- Colectomia total

- Colostomia, ileostomia (inoperable)
- Incontinencia fecal total con pérdida completa del
control fecal {incperable)

3. COLUMNA VERTEBRAL

Columna cervical
- Limitacion de la movilidad cervical consecutiva a fracturas

cervicales: mayor o igual que el 50%

- Cuadro clirico derivado de hernia/s discal/es operadas o
sin operar sin antecedentes y con compresién neurologica
objetivable {(se considera globalmente todo el segmento)
Columna dorso lumbar y pelvis

- Limitacion de movilidad dorso lumbar consecutiva de
fracturas vertebrales mayor o igual que el 50%

- Cuadro clinico derivado de hernia/s discal/es operadas o
sin operar sin antecedentes y con compresion neuroldgica
objetivable (se considera todo el segmento}

20%

30%
15%

5%
30%
60%
60%
20%

20%

30%

10%

30%

¢

- Disyuncién pubica y sacroiliaca K %
4. EXTREMIDADES SUPERIORES (\Kﬂ

Hombro
- Amputacion a nivel del hombro (desarticulacién) O
- Abolicién total de! movimiento de hombro (/
- Prétesis total del hombro (incluye la repercusion ional

y sintomatologia)

Brazo *
- Amputacion de un brazo al nivel de %} por encima de éste
- Pseudoartrosis de hiimero inope @

Antebrazo y munieca &

‘.
- Amputacién a nivel de!oar@zo

- Pérdida total de movi é{ e mufieca

- Pseudoartrosis de c(ibito, radio inoperable
- Pseudoartrosi%@ito y radio inoperable

Man

Codo
- Pérdids@{él movimiento del codo

i6n de la mano
utacion del pulgar total
putacion del pulgar parcial (falange)

('/— Anquilosis del pulgar (todas las articulaciones)

- Amputacion del indice total
- Amputacién del indice dos falanges
- Amputacién del indice una falange

60%
30%

25%

50%
15%

50%
20%
10%
15%

25%

50%
20%
10%
10%
12%

9%

5%

N
\)/b
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- Anquilosis del indice (todas las

articulaciones)

- Amputacion total del dedo medio, anular o mefique

{cada dedo}

- Amputacion dos falanges del dedo medio, anular ¢

mefiique (cada dedo)
- Ampuiacion una falange det d
mefiique (cada dedo)

- Anguilosis resto dedos (todas las articulaciones, por cada dedo)

Paralisis

- Del plexo braguial

- Pel nervio mediano a nivel del
- De! nervio mediano a nivel del
- Del nervio radial

edo medio, anular o

brazo
antebrazo

- Del nervio radial a nivel del antebrazo

- Del nervio cubitat a nivei del b

razo

- Del nervio cubitat a nivel del antebrazo

- Del nervio circunflejo
Paresias

- Del plexo braguial

- Del nervio mediano

- Del nervio radial

- Del nervio cubilal

- Del nervio circunflejo

5. EXTREMIDADES INFERIQRES
Cadera/muslo

- Pesarticulacion a nivel de la cadera

- Amputacion tercio medio mus

to

- Abaolicion total del movimiento de cadera

- Protesis total de cadera (incluye la repercusion funcional v do
- Pseudoartrosis de fémur inoperable

Pierna

- Amputacion de una pierna (/
- Pseudoartrosis de tibia inoperable /\/
Tobillo

- Pérdida total de moviiidad de la articulaci iotarsiana

- Pérdida total de movilidad de la aﬂ%&&l subastragalina

Acortamiento de un miembro
- lgual o inferior a 1,50 cm.
- Mayor que 1,51 cm. y megdlor
- Mayor que 3,1 cm. y gle
- Mayor que 6,1 cm

O
&
N
¢
e
Q

4

e3cm.
ue 6.cm.

8]

6%

6%

5%

4%
3%

&60%
25%
15%
30%
25%
25%
15%
10%

25%
10%
15%
10%

3%

25%

00 30%

35%
15%

15%
8%

3%
5%
10%
15%

«’@@

N
\)/b
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Paralisis

- Del nervip Ciatico

- Del nervio Cidtico popliteo externo
- Del nervio Ciatico popliteo intermno
- Del nervio Crural

Rodilla
- Abolicion total del movimiento de la rodilla
- Lesiones ligamentos cruzados operados con repercusion
funcional
- Extirpacion parcial o total de rotula: Patelectomia (valorar
segun repercusion funcional)
- Protesis total de rodilla (inclye {a repercusion funcional
y sintomatologia)
Pie
Amputacion del pie:
- Tibiotarsiana
- Medio Tarsiana
- Tarso metatarsiana
- Amputacién total del primer dedo
- Amputacion segunda falange del primer dedo
- Amputacion tolal de un dedo distinto al primero
- Amputacion segunda falange de un dedo distinto al primero
- Deformidades postraumaticas del pie (plano, talo, varo)
Paresias
- Del nervio Cidtico
- Del nervio Ciatico popliteo externo
- Del nervio Ciatico poplitec interno

- Del nervio Crural %
6. DEFICITS SENSITIVO MOTORES DE ORIGEN MEDULA&éN

- Hemiplejia completa

- Hemiparesia leve O
- Hemiparesia moderada (/

- Hemiparesia grave /\/

- Tetraplejia 6

- Tetraparesia leve

*
- Tetraparesia moderada ®\

- Tetraparesia grave
- Paraplejia

- Paraparesia leve . O
- Paraparesia moderad \
- Paraparesia grave

- Pentaplejia

- Sindrome Xﬂseccic’m redular (Brown - Sequard) leve

- Moder@?e

- Gra

Sin@de la cola de caballo

- pleto (incluye trastornos motores, sensitivos y de esfinteres)

s ‘fncompieto (incluye trastornos motores, sensitivos v de esfinteres)

50%
25%
15%
25%
30%

5%

25%

TRAL

100%
20%
55%
75%

100%
50%
75%
80%

100%
25%
60%
80%

100%
30%
50%
75%

55%
30%
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7. PERDIDAS CONJUNTAS (FUNCIONAL O AMPUTACION)

- Pérdida de una mano y una pierna 100%
- Pérdida de una mano y un pie 100%
- Pérdida total de un brazo y una pierna 100%
- Pérdida total de un braze y un pie 100%
- Pérdida total de las dos extremidades superiores 100%
- Pérdida de los dos antebrazos 100%
- Pérdida de las dos manos 100%
- Pérdida total de las dos extremnidades inferiores 100%
- Pérdida de las dos piernas por debajc de la rodilla 1060%
- Pérdida de los dos pies 160%

Normas de Valoracion del Baremo

Las indemnizaciones se fijaran independientemente de la profesion y de la edad del Asegurado, asi como cualquier
otro factor ajeno al baremo

Los porcentajes de indemnizacion en las extremidades superiores seran reducidos en un 15% cuando no se trate del
lado dominante (lesiones en el miembro izquierdo de un diestro y viceversa)

En caso de pérdida parcial de un miembro o de una parte de este miembro, se valorara el porcentaje de invalidez en
funcion de su pérdida total.

Las invalideces que no estén enumeradas en la lista anterior, aunque sean de menor importancia, seran

indemnizadas en proporcion a su gravedad y repercusion funcional, comparada con la de las invalideges
enumeradas, segiin el baremo recogido en el RD 1971/1999 tablas AMA y sin tener en cuenta la pr %n del
Asegurado.

En caso de secuelas concurrentes se aplicara la formula de incapacidades concurrentes, f6rn&d althazar:

[(100-M)x m] /100 + M @(}
Siendo M la puntuaciéon de mayor valor y m la de menor valor. \‘

En el caso anterior, la suma del porcentaje, nunca podra superar el 1200% del al basico asegurado.

En caso de varias secuelas en una articulacion, miembro, aparato o sistel@ suma de las mismas, nunca podra

superar a la que corresponda a la pérdida total del mismo. /l{

La lesion de miembros u érganos ya lesionados con anteriorida o@ tado anterior patologico, no sera

indemnizada mas que por la diferencia entre el estado anter’ior erior al accidente.

Las lesiones de miembros u 6rganos daifiados por el accid en ser valoradas sin tener en cuenta el estado

anterior de invalidez que pueda afectar a otros miembro%
)

I. No se valoraran secuelas anatomicas sin repercusion

anos.
Sélo se valoraran secuelas que provoquen petjuicio fi

funcional.
No tendran la consideracion de invalidez y por ta\l@erén indemnizables:

Dolor: neuralgias, coxigodinia postraumatica, d;or residual postfractura, etc.

Trastornos subjetivos: parestesias, hb{’ ia, sindrome postconmocional, secuelas subjetivas tras esguince cervical,

etc.

Lesiones anatomicas o rotura anos sin repercusion funcional: lobectomia hepatica, colecistectomia, protusiones

discales, lesiones meniscale das o sin operar, lesiones ligamentosas operadas o sin operar, infarto de miocardio

sin repercusién funcional&y deformidades dseas, algodistrofia y osteoporosis sin repercusion funcional, fracturas
c

sin repercusién funcion
Trastornos psiquia wheurosis, psicosis, trastorno depresivo, etc.

Material de ost sis y protesis.
: cicatrices cualquiera que sea su medida, calidad y localizacion y cualquier otro perjuicio estético.

Perjuicio:
Otros trastorpo6s no indemnizables: amnesia retrégrada de evocacion, pérdida total o parcial del olfato, pérdida total o
parcial del gusto, agravacion de artrosis previa y artrosis postraumatica.
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De figurar como contratado y hasta el limite indicado en la presente pdliza, se establecen los siguientes capitales
adicionales:

En caso de Invalidez del Asegurado del 100% seglin baremo, como consecuencia probada de atraco, agresion o

tentativa de secuestro por parte de terceros. La Entidad aseguradora pagara la indemnizacién pactada como Actos
Violentos.

En caso de que el Asegurado y su conyuge sufrieran una Invalidez Permanente del 100% segin baremo, como

consecuencia del mismo accidente y existan como Beneficiarios hijos de ambos menores de 18 anos, 0 mayores de esa
edad incapacitados permanentemente de forma total y absoluta para realizar cualquier profesion u oficio, la Entidad
aseguradora abonara otra suma igual a la que a ellos exclusivamente corresponda.

En caso de que la invalidez permanente tenga su causa en un accidente de trafico, la Entidad aseguradora abonara otra

suma, igual a la que resulte de aplicar el baremo recogido en la péliza (sin progresion alguna) sobre el capital base
sefialado en Invalidez permanente por accidente de circulacion.
Adicionalmete y en caso de Invalidez Permanente del Asegurado superior al 50% segln el baremo, se preparan:

Un capital para cancelacion de saldos pendientes (el dia anterior al siniestro) de Tarjetas de crédito del Asegurado.

Un capital para sufragar el importe equivalente a las primas de una anualidad de los contratos de seguro en vigor
suscritos por el Asegurado con la Entidad aseguradora (excepto pensiones y productos financieros).
Un capital para los gastos relacionados con el acondicionamiento especial de accesos en la vivienda o modificaciones

técnicas imprescindibles del automévil.
En caso de que la invalidez permanente haya dejado lesiones residuales corregibles mediante protesis, la Entidad
aseguradora pagara ademas el importe de la primera protesis ortopédica que se aplique al asegurado hasta la cantidad
maxima indicada en la presente péliza.

En cualquier caso, y a peticion de los Asegurados, se podra transformar la totalidad o una parte del capital Qenta
mensual.

Baremo de Indemnizacion Invalidez Modalidad Proporcional &'0

La indemnizacion a percibir por el Asegurado se establecera en funcion del grado de invalide de la modalidad de

indemnizacion contratada, segln el presente cuadro: \‘
Baremo de indemnizacion Invalidez modalidad Proporcional Q
Grado de Invalidez % T2 3 4 5 6 7 8 9% 10 c/ 13 14 15 16 17 18 13 20
% Indemnizacidnsobrecapitalbase 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Grado de Invalidez % 21 22 23 24 25 26 27 28 29 “3b ,31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
% Indemnizacién sobre capital base 21 22 23 24 25 26 27 2 3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Grado de Invalidez % 41 42 43 44 45 46 47 4 0 51 52 53 54 55 56 57 58 53 &0
% Indemnizacién sobre capital base 41 42 43 44 45 46 43 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 6D
Grado de Invalidez % 61 62 63 64 65 66 \ 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
% Indemnizacién sobre capitalbase 61 62 63 64 65 6646/ Y68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
Grado de Invalidez % 81 82 83 84 85 9&&87 88 82 90 91 92 93 94 95 9% 97 98 99 100
% Indemnizacion sobre capital base 81 82 83 84 85,86 87 88 B9 90 91 92 93 94 9 96 97 938 99 100

* »

Baremo de indemnizacion Invalidez modalidad Progresiva 225

Grado de [nvalidez % 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
% Indemnizacién sobre capital base 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Grado de Invalidez % 2™ 22v 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
% Indemnizacién sobre capital base ,22 23 24 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55
Grado de [nvalidez % 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 5B 59 &0
% Indemnizacién sobre capital 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 78 B1 B4 87 90 93 %6 99 102 105
Grado de Invalidez % N 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
% Indemnizacién sobre Zp s¢ 108 111 114 117 120 123 126 129 132 135 138 141 144 147 150 153 156 159 162 165

N/ 31 82 83 84 8> 86 8 88 82 590 %M 92 93 94 95 96 97 98 99 100
pital base 168 171 174 177 180 183 186 189 192 195 198 201 204 207 210 213 216 219 222 225

Grado de Invalidez
% Indemnizacié
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La indemnizacién a percibir por el Asegurado se establecera en funcidn del grado de invalidez (%) y el importe de la misma
se fijara en funcion a los siguientes % de indemnizacion:

Baremo de indemnizacion Invalidez modalidad Quintuple Capital
Grado de [nvalidez % T2 3 4 5 6 7 88 92 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
% Indemnizaciénsobrecapitalbase 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Grado de Invalidez % 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
% Indemnizacién sobre capital base 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Grado de [nvalidez % M 42 43 44 45 46 47 4B 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
% Indemnizacidn sobre capitalbase 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Grado de [nvalidez % 61T 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 V6 F7 /B 79 80
% Indemnizacidn sobre capitalbase 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
Grado de [nvalidez % 37 82 8 84 8 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 9% 100
% Indemnizacion sobre capitalbase 81 82 83 B84 85 85 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 500
Baremo de indemnizacion Invalidez modalidad Triple Capital

Grado de Invalidez % T2 3 4 5 & 7 8 % 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
% Indemnizacidnsobrecapifalbase 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Grado de Invalidez % 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
% Indemnizacién sobre capital base 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Grado de Invalidez % 41 42 43 44 45 46 47 4B 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 53 &0
% Indemnizacién sobre capital base 41 42 43 44 45 46 47 4B 4% 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 &0
Grado de Invalidez % &1 62 63 64 65 66 &/ 68 69 70 71 V2 73 V4 75 V6 77 /8 79 B8O
% Indernnizacidn sobre capitalbase 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
Grade de Invalidez % 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 9 96 97 98 99 100
% Indemnizacion sobre capital base 81 82 83 84

85868788899091929394959697&899300

Baremo de indemnizacion Invalidez modalidad Progresiva 350 ’S})

Grado de Invalidez % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 €/ 17 18 19 20
% Indemnizacion sobrecapitalbase 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1ANY 16 17 18 18 20
Grado de Invalidez % 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 3334045 36 37 38 39 40
% Indemnizacién sobre capital base 21 22 23 24 25 28 31 34 37 40 43 46 .& 55 58 61 64 &7 70
Grado de Invalidez % 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52l 5% A4 55 56 57 58 59 60
% Indemnizacion sobre capitalbase 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100 10%&15 120 125 130 135 140 145 150
Grado de Invalidez % 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 FINZY 73 74 75 76 77 78 79 80
% Indemnizacion sobre capital base 155 160 165 170 175 180 185 190 195 200 10 215 220 225 230 235 240 245 250
Grado de Invalidez % 81 82 83 84 85 86 87 88 89 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
% Indemnizacién sobre capital base 255 260 265 270 275 280 285 290 2 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350

Se aplicara siempre la modalidad de indemnizacién proporcional’: 0

En las garantias de enfermedades menores. @\
o}

En los capitales adicionales de ambos conyuges y por QQ lentos.

O
Incapacidad Temporal por Accidente C)\
Modalidad Tradicional O

AXA pagara un subsidio diario durantellos\dias que el Asegurado permanezca médicamente dado de baja por una
Incapacidad Temporal como cons ia directa de un accidente cubierto por la péliza.

Esta cantidad diaria se deve@ partir del dia siguiente al de la fecha en que el Asegurado quede incapacitado a
consecuencia del accident jempre que haya sido declarado médicamente, aplicandose la franquicia pactada que figure
en la presente pdlizay &éximo hasta los trescientos sesenta y cinco dias siguientes, ya discorrin de forma
consecutiva o en di 'r(cc)l;periodos con intervalos de alta.

La indemnizacid se paga por entero al Asegurado siempre que el accidente le impida de manera absoluta el

@- on declarada y se reducira a la mitad, cada vez que el Asegurado pueda dedicarse en parte a su

ejercicio de |
profesion hab
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El criterio del médico asistencial del Asegurado no vinculara a la entidad aseguradora, debiéndose producir la valoracién
con arreglo a la normativa que rige el contrato de seguro.

Cesara el devengo de la indemnizacién, en el momento en que se diagnostique al Asegurado que la alteracion de salud que

ha motivado el siniestro se ha transformado en una invalidez permanente.

Cada vez que las consecuencias de un accidente sean agravadas por la accion de una enfermedad, de un estado
constitucional o de un defecto fisico, cualquiera que sea su naturaleza u origen, se calculara la indemnizacion, no por la
duracion real que haya tenido la incapacidad, sino por la duracién que hubiera debido tener en un sujeto completamente
sano.

Gastos de Curacion por Accidente

AXA abonara los gastos de asistencia médica, farmacéutica, traslado, hospitalizacion, tratamiento y rehabilitacion que
precise el Asegurado a consecuencia directa de un accidente cubierto por la péliza, durante el plazo de un afio a contar
desde la fecha de ocurrencia del mismo, hasta los limites indicados en el apartado (Descripcion de las garantias
contratadas) de la presente péliza.

El limite de indemnizacion para esta prestacion dependera de la opcidn elegida:

Modalidad A6 B

Centros asistenciales concertados, determinados expresamente por AXA.

Centros asistenciales de libre eleccion, con facultativos o centros sanitarios elegidos libremente por el Asegurado.
En cualquiera de las opciones, y hasta el limite de indemnizacion pactado, se incluyen los gastos debidos a\

Traslado. Los del accidentado que sean de absoluta necesidad para su salud, o sean autorizados po
Salvamento. Los necesarios para la bUsqueda y salvamento del accidentado. \}

Protesis y aparatos. Los de protesis dentarias, aparatos acUsticos, ortopédicos y gafas que sd hagan indispensables a
consecuencia del accidente, hasta el limite indicado en la presente péliza. @

Gastos quirtirgicos - modalidad C <\

En caso de contratar esta modalidad y hasta el limite pactado en la presente pﬁé;XA tomara a su cargo el coste de los
siguientes gastos de intervencion quirlrgica, que se practiquen en CentrosMé s Concertados como consecuencia de
un accidente cubierto por la péliza:

Derechos de quiréfano. * G
Honorarios de cirujano, anestesista y ayudantes. \\
e@

Medicacion de quirdéfano, gases y productos de anest

Materiales de quiréfano.

Materiales de osteosintesis. * O

Importe de la hospitalizacién a consecuencia Qintervencién quirdrgica.

Medicina intrahospitalaria, prescrita mé ente mientras el Asegurado permanezca ingresado, como consecuencia

de la intervencion. &
Ademas, una vez determinada médic la necesidad de intervenir al Asegurado, quedan cubiertos los gastos
derivados de: exploracion, anélisis@ bas preoperatorias.

S

Cirugia plastica estt

La Entidad aseg indemnizara al Asegurado por los gastos médicos, honorarios profesionales, estancia y
manutencionfo jados en cirugia plastica estética si a consecuencia de un accidente amparado por la presente pdliza
resulta dafiadano deformada la superficie corporal del Asegurado de forma que después del tratamiento médico a que haya
sido sometido quede menoscabado o deformado su aspecto fisico de forma permanente y si el Asegurado decide
someterse a una operacion a fin de corregir el mencionado defecto.

Pagina 14

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/4F258/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021324.935.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/4F258/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021324.935.0MS

Sera necesario que la operacién y tratamiento se realice dentro del afio siguiente del alta médica del Asegurado y como
maximo antes de los tres siguientes a la fecha del accidente; salvo que no se conviniere por parte de la Entidad
aseguradoray el Asegurado la oportunidad o necesidad de su aplazamiento.

Contagio de VIH y Hepatitis

Contagio de V.LH

Siempre que figure contratado en las presente pdliza también seran considerados como Accidentes cubiertos por la pdliza
los contagios accidentales contraidos durante el ejercicio de la ocupacion profesional, del VIH o de la Hepatitis, en los
términos y condiciones que se estipulan y siempre y cuando se desconozca la preexistencia de tales afecciones.

Tendran la consideracion de infecciones accidentales aquellas en las que concurran las siguientes circunstancias:
Que la infeccion tenga como causa directa:

Herida provocada por agujas u otros objetos punzantes, o

Exposicion a la sangre, otros fluidos corporales o piel no intacta.
Que la infeccion tenga lugar dentro de los siguientes plazos:

Durante la vigencia del seguro,

Transcurridos seis meses desde la contratacién del seguro.

Que la infeccidn se diagnostique en un plazo maximo de 12 meses siguientes a la ocurrencia de una exposicion
ocupacional sufrida de forma accidental durante el periodo de vigencia de esta cobertura especial.
Que el accidente haya sido comunicado de acuerdo con los procedimientos profesionales habituales establégidos para

este tipo de accidentes. /b
Que el Asegurado sea sometido, tras el accidente, a un analisis sanguineo en los siguientes plazos:

a) Inmediatamente después del accidente, y siempre en un plazo no superior a los 5 dias siguient @a exposicion
ocupacional. 6&'

b) Durante el transcurso de la sexta semana.

c) En las 48 semanas siguientes a las 6 primeras desde el accidente, en las siguientes fec @de el contagio: semana
18, semana 30, semana 42 y semana 54. {

En el plazo a) debera ser confirmada la ausencia del VIH o anticuerpos a este V|rus to en el b) como en el ¢) debera, por
el contrario, ser confirmada la presencia del VIH o anticuerpos a este virus. Sl ado de este segundo y tercer analisis
fuera nuevamente negativo el Asegurado seria considerado No contagiado, por e no tendria derecho a indemnizacién
alguna.

El incumplimiento de estos plazos impediria la verificacion de la infeccid
profesion habitual y por lo tanto no procederia ningln tipo de indemnaiz
La extraccion y los analisis deberan de ser realizados en el Centro
extranjero, la extraccion debera ser llevada a cabo en un centr

muestra de dicha sangre sera enviada para su analisis al cen X
Se estipula un plazo de carencia de seis meses para la pre&@

Se excluyen expresamente:
1) Las reclamaciones de los contagios derivados d\o

Cualquier tipo de inoculacién o autoinoc@én?o accidental, incluyendo vacunacién o inyeccién intencional.

WH por actividad laboral en el ambito de la
on.

do por AXA. Si el accidente tuviera lugar en el
gado que certifique la fuente de la sangre. La
AXA especifique.

obertura, a contar desde su fecha de inclusion.

Contacto sexual.
Consumo de drogas por via parentgral

Uso de drogas o narcdticos, sal se disponga de ellos de forma legal y hayan sido recetados por un médico distinto
al propio asegurado, y se omado de conformidad con una prescripcion facultativa.
Recepcién habitual de s €0 productos sanguineos.

2) Las reclamaciones t fgtcion de VIH:

Ocurridas ¢ a.oridad a la entrada en vigor de esta garantia de la podliza.

Contraida desarrollo de una actividad profesional distinta a la declarada en la solicitud de seguro y recogida en la
presente péliZa.
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Relacionadas con cualquier proceso patologico preexistente por el cual el Asegurado esta sometido a tratamiento
médico con anterioridad a la entrada en vigor de la cobertura.
Cuando las pruebas médicas (extracciones, analisis, etc.) no fueran realizadas en los centros designados por AXA.

Cuando el Asegurado sufra una exposicidon ocupacional debera dar cuenta de la misma, dentro de los tres dias siguientes,
a la Autoridad Sanitaria de quien dependa y/o al Tomador del Seguro (en caso de ser distinto del Asegurado), y en el mismo
plazo notificarlo por escrito a AXA, indicando:

Lugar, dia y hora de la exposicion.
Descripcion del hecho que ocasiond la exposicién ocupacional.
Descripcion de los liquidos corporales o tejidos del paciente a los que estuvo expuesto el Asegurado.

Resultado de un test VIH, o cualquier otro medio de prueba (si es posible) del paciente que haya sido tratado por la
persona asegurada con cuyos liquidos corporales o tejidos haya estado en contacto.
Con objeto de determinar el grado de la enfermedad y el correspondiente pago de la indemnizacion, se adoptan a todos los
efectos tres categorias clinicas de laboratorio:

Categoria 1: existencia superior a 500 linfocitos CD4 por microlitro.
Categoria 2: existencia de 200 a 499 linfocitos CD4 por microlitro.

Categoria 3: existencia de menos de 200 linfocitos CD4 por microlitro.

El capital asegurado contratado en la péliza se liquidara en funcién de la categoria alcanzada, dentro de la clasificacion
antes mencionada cuando se constate el desarrollo de la enfermedad por la sintomatologia comlinmente aceptada en
Medicina. Cuando se evidencie la seroconversion positiva, y por tanto se confirme la infeccidn (categoria 1), AXA adelantara
el 30% del capital asegurado en concepto de adelanto de indemnizacién. Cuando se alcance la Categoria 2 se indemnizara
otro 30% del capital asegurado. El pago del resto de la indemnizacion, 40%, se producira, Unica y exclusivamente cuando

se alcance la Categoria 3. \

Contagio de Hepatitis

Exclusivamente en sus variantes: B crénica, Cy D, quedando especificamente excluidas aquellas titi provocadas por
el alcohol o determinados medicamentos (Hepatitis alcohdlica o toxica) o cualquier otro agente q ea el virus de la

Hepatitis B, C 6 D.
Tendran la consideracion de infecciones accidentales aquellas en las que concurran las sig{% circunstancias:

a) Herida provocada por agujas u otros objetos punzantes, o
b) Exposicidn a la sangre, otros fluidos corporales o piel no intacta. O

Que la infeccion tenga como causa directa: (\\,

Que la infeccion tenga lugar dentro de los siguientes plazos:
a) Durante la vigencia del seguro, /\/
b) Transcurridos seis meses desde la contratacion del seguro. 6

. s * . .
Que el accidente ocurra con ocasion del desarrollo de los debex sionales habituales del Asegurado.
I

Que el accidente haya sido comunicado de acuerdo con los pr ientos profesionales habituales establecidos para
este tipo de accidentes. @

1. No superior a un mes desde el accidente *

Que el Asegurado sea sometido, tras el accidente, a@élisis sanguineo en los siguientes plazos:
2. Durante el transcurso del sexto mes desde el M te.
ss ,3

3. Durante el transcurso del duodécimo mes desdejel accidente.

Asimismo se debera confirmar: X‘O

a) En el plazo 1., se confirmara la aus iavdel virus de la Hepatitis o anticuerpos a este virus.
b) En el plazo 2., debera ser confir @ausencia/presencia del virus.

c) En el plazo 3., debera ser con 'r@a la existencia del virus.

eran de ser realizados en el Centro designado por AXA. Si el accidente tuviera lugar en el
ser llevada a cabo en un centro homologado que certifique la fuente de la sangre. La
muestra de dicha sanﬁ/ a enviada para su analisis al centro que AXA especifique. Si el resultado de las pruebas
realizadas fuera n “el coste de las mismas seran a cargo del Asegurado.

El incumplimig @stos plazos impediria la verificacidn de la infeccion de Hepatitis viricas por actividad laboral en el
ambito de Iaién habitual y por lo tanto no procederia ningln tipo de indemnizacion.

Se estipula un zo de carencia de seis meses para la presente cobertura, a contar desde su fecha de inclusion.

La extraccion y los analisis
extranjero, la extraccion deb
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Se excluyen expresamente las reclamaciones derivadas de:

Hepatitis provocada por el alcohol o determinados medicamentos (hepatitis alcohdlica o toxica).
Cualquier tipo de inoculacién o autoinoculacién no accidental, incluyendo vacunacién o inyeccién intencional.
Consumo de drogas por via parenteral.

Uso de drogas o narcdticos, salvo que se disponga de ellos de forma legal y hayan sido recetados por un médico distinto
al propio Asegurado, y se hayan tomado de conformidad con una prescripcion facultativa.
Recepcidn habitual de sangre o productos sanguineos.

Ocurridas con anterioridad a la entrada en vigor de esta garantia.

Contraidas en el desarrollo de una actividad profesional distinta a la declarada en la solicitud de seguro y recogdida en la
presente péliza.

Relacionadas con cualquier proceso patologico preexistente por el cual el Asegurado esta sometido a tratamiento
médico con anterioridad a la entrada en vigor de la cobertura.

Cuando las pruebas médicas (extracciones, analisis, etc.) no fueran realizadas en los centros designados por AXA.

Cuando el Asegurado sufra una exposicidon ocupacional debera dar cuenta de la misma, dentro de los tres dias siguientes,
a la Autoridad Sanitaria de quien dependa y/o al Tomador del Seguro (en caso de ser distinto del Asegurado), y en el mismo
plazo notificarlo por escrito a AXA, indicando:

Lugar, dia y hora de la exposicion.
Descripcion del hecho que ocasiond la exposicién ocupacional.
Descripcion de los liquidos corporales o tejidos del paciente a los que estuvo expuesto el Asegurado.

Resultado de un test hepatico, o cualquier otro medio de prueba (si es posible) del paciente que haya si%atado por la

persona asegurada con cuyos liquidos corporales o tejidos haya estado en contacto.
El pago de la indemnizacion se produce, Unica y exclusivamente, cuando se confirme la existencia deI\vS la Hepatitis

B,CoD. &

Si deja de desarrollar la actividad profesional declarada en la solicitud de seguro y rer%@la presente péliza.

En caso de fallecimiento del Asegurado.

La garantia de contagio profesional quedara extinguida de forma inmediata para el Asegurado:

Cuando se produzca el pago del capital asegurado de esta garantia o el estipul@ las de Muerte o Invalidez

Permanente. &(
Si la pbliza fuera anulada, por cualquier causa, desde la misma fecha de anulacién quedara cancelada la presente
garantia, sin perjuicio de respetar los derechos que correspondan al Ase (rid/) gque, con anterioridad, hubiera declarado a
AXA haber sufrido una exposiciéon ocupacional dentro del periodo de&@ ura del seguro.

L
Hospitalizacion por enfermedad o accidente :@

La Entidad aseguradora pagara un subsidio diario en o de hospitalizacidn o internamiento del Asegurado en un centro
. . . . * . . P
sanitario, a consecuencia de accidente o enfermed\ obrevenidos con posterioridad a la fecha de efecto de la pdliza, o de

maternidad. C)

En caso de estancia del Asegurado en la nidad de Vigilancia Intensiva) U.C.I. (Unidad de Cuidados Intensivos) 6 U.Q.
(Unidad de Quemados), se pagara el do subsidio diario contratado .

Estas prestaciones son compatibl
establecido, sin que tenga que

cualesquiera otras, y garantizan el pago en metalico del subsidio diario
relacion con el coste real de hospitalizacion.

El derecho al subsidio se ificiara desde el dia en que se haya producido el internamiento en cualquier centro sanitario ,
siempre que el interna supere las 24 horas, y terminaré en la fecha en que cause alta en el establecimiento
asistencial, pero sin j ninglin caso pueda exceder de 365 dias.

Los internami eriores a 24 horas no daran derecho a devengo del subsidio, en ningtin caso.

Pagina 17



Para los hechos derivados de enfermedad, se inicia el derecho a la prestacion después de transcurridos 6 meses, desde
la inclusion del Asegurado en la poliza. Sin embargo este plazo se alargara a 10 meses cuando la prestacion sea
consecuencia de parto o lactancia.

Para las anomalias post-parto el periodo de carencia sera solamente de 6 meses.

No quedan cubiertos los internamientos en centros sanitarios a consecuencia de: epidemias, embriaguez, toxicomania,
enfermedades mentales y nerviosas, cura de adelgazamiento y aquéllas con fines estéticos.

Responsabilidad Civil

La Responsabilidad Civil consiste en indemnizar a terceros por los danos materiales o corporales ocasionados
involuntariamente por el Asegurado y/o de las personas que convivan con él.

A los efectos de esta garantia se entiende por:

Daiio material: la destruccidn o deterioro de cosas o animales.
Daiio corporal: muerte, lesion, o cualquier disminucién de la integridad fisica de las personas.

Terceros: toda persona a excepcion de:

- El Tomador del seguro y el Asegurado.

- Los miembros de la familia del Asegurado o del Tomador del seguro, considerandose como tales: el conyuge (incluso
de hecho), los ascendientes y descendientes naturales o adoptivos, y las personas que se encuentren vinculadas al
Tomador o al Asegurado hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad cuando convivan habitualmente con ellos
0 a sus expensas.

Esta garantia surte efecto por los dafios producidos durante la vigencia del contrato y es valida en todo e 0. Sin
embargo, cuando el Tomador tenga su domicilio fijo en el extranjero, el seguro so6lo cubrira las reclamagio que sean
formuladas de acuerdo con la legislacion espafiola por dafios causados en Espafia, siendo en este pai de seran
satisfechas las indemnizaciones que procedan. &

Qué tipo de responsabilidad esta cubierta

demas miembros de la familia que convivan con él.

Responsabilidad Civil Privada Familiar, como consecuencia directa del desarrollo de@)rivada del Asegurado y

Responsabilidad Civil como Cabeza de Familia, como consecuencia de los acﬁ)oos hijos menores del Asegurado bajo
su custodia u otros menores o personas que se hallen bajo su tutela.

Responsabilidad Civil como Propietario o inquilino de la vivienda habi e temporada. En caso de ser arrendatario

gueda cubierta ademas la Responsabilidad Civil frente al propietari nos producidos a la vivienda arrendada a causa
- £ d

de incendio, explosion o agua. \

Responsabilidad Civil como propietario de animales domésti de compaiiia que posea el Asegurado en propiedad o

bajo su custodia.

Ademas queda expresamente comprendido en el se@a Responsabilidad Civil del Asegurado como consecuencia de:

La practica de aeromodelismo. ’

La caida de bultos y equipaje de un v@de uso particular.

Dafos corporales causados al per@ meéstico, jardineros y demas personas empleadas por el Asegurado para
realizar un trabajo en su vivieng{l

La practica del camping, sie e el dafio ocasionado por la caravana o remolque se produzca cuando estén
desenganchados del vehiguloyemolcador.
Obras de reforma o d@ on realizadas en la vivienda por profesionales legalmente establecidos.

No esta cubierta la re§ponsabilidad civil directa o subsidiaria derivada:

De actos Q
Del incumplimiento de obligaciones contractuales del Asegurado

Del ejercicio de cualquier actividad profesional del Asegurado, excepto la del personal doméstico citado.

Pagina 18

:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/4F258/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021324.935.0MS



:/SOC:PRAESPAPYWEB04:9104/4F258/36.PAPYRUS

REAPROV_RPS.2021324.935.0MS

De reclamaciones formuladas por transmisidon de enfermedades infecciosas de las personas.

De conduccién de aeronaves, embarcaciones con motor o de longitud superior a 4 metros, asi como de vehiculos
terrestres a motor, salvo lo previsto para los hijos menores del Asegurado.

De cualquier accion persistente que dadas sus caracteristicas y circunstancias hubiera podido ser evitada o reducida en
sus efectos.

De los dafios que sufra el Asegurado o las cosas que sean de su propiedad o que posea alin no perteneciéndole, salvo
lo previsto para el inquilino.

De dafios causados durante la practica de cualquier deporte de caza o tiro. No obstante, quedan incluidos los dafios
causados por disparo fortuito de armas de fuego poseidas licitamente.

De dafios materiales ocasionados a bienes del personal doméstico o demas personas que realicen para el Asegurado
cualquier tipo de labor.

De dafios ocasionados por los animales que posea el Asegurado cuando formen parte de una explotaciéon comercial,
agricola o ganadera.

De danos ocasionados por perros pertenecientes a alguna de las razas siguientes o cruce de las mismas en primera

generacion:

- American Staffordshire Terrier

- Staffordshire Bull Terrier

- Boxer

- Pit Bill Terrier

- Bullmastiff

- Doberman

- Dogo Argentino

- Dogo de Burdeos

- Dogo del Tibet

- Fila Brasileiro \
- Mastin Napolitano /b
- Presa Canario 0

- Presa Mallorquin &

- Rottweiler (/

Cuales son nuestras prestaciones por Responsabilidad Civil @

La defensa juridica y reclamacion de dafios por los Abogados y Procuradores de A s reclamaciones civiles que
€n su caso se siguieran.

Gastos procesales y extrajudiciales a que diese lugar la defensa en el proce ito civil, con exclusion de las
correspondientes multas y sanciones. C

Fianzas judiciales exigidas por parte de los Tribunales para responderﬁ1l/as obligaciones econdmicas derivadas de la

responsabilidad civil cubierta por esta garantia. Q}
El Asegurado no podra realizar acto alguno de reconocimiento de re ilidad sin previa autorizacion de AXA. Tampoco
podra, sin autorizacidn de ésta, negociar, admitir o rechazar ni lamacion relativa a siniestros cubiertos por esta
garantia. K
Si la resolucion adoptada por los Tribunales fuese contraria intereses del Asegurado, AXA resolvera sobre la
conveniencia de recurrir ante la instancia superior comp “No obstante, si AXA estimara improcedente el recurso, lo
comunicara al interesado, quedando éste en libertad interponerlo por su cuenta y AXA obligada a reembolsarle todos los
gastos ocasionados si el recurso obtuviese una resolucidn beneficiosa.

De producirse algun conflicto entre el Asegurado or tener que sustentar ésta en el siniestro intereses contrarios a la
defensa del Asegurado, AXA lo pondra en su con iento, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter
urgente sean necesarias para la defensa. te caso el Asegurado podra optar entre aceptar la direccion juridica de AXA

o confiar su propia defensa a otra perso&da ste Ultimo supuesto, AXA quedara obligada a abonar los gastos de la
direccién juridica hasta el limite pacta péliza.

Condiciones especiales istencia Familiar

Ademas del propio Asﬁuﬁrf o0, tendran tal condicidn su cényuge, ascendientes y descendientes que convivan en el mismo
domicilio y se hall mente a su cargo.

Sepelio
En caso de falle€imiento por accidente cubierto por la pdliza, la Entidad aseguradora se hara cargo del sepelio del
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Asegurado o reembolsara el importe de los gastos del mismo, previa aportacion de los oportunos justificantes de pago y
como maximo hasta 3.005,06 Euros por Asegurado.

Transporte o repatriacion del Asegurado accidentado

La Entidad aseguradora se encargara del transporte sanitario del Asegurado hasta el centro hospitalario mas cercano, a su
propio domicilio habitual cuando no precise hospitalizacion. Si el ingreso no pudiera realizarse en un lugar cercano a su
domicilio, la Entidad aseguradora se hara cargo del subsiguiente traslado hasta la residencia del Asegurado utilizando el
medio de transporte mas adecuado a la gravedad y urgencia del mismo.

Transporte o repatriacion de los familiares

Cuando al Asegurado accidentado se le haya repatriado o trasladado en aplicacion de la garantia anterior y esta
circunstancia impida al resto de la familia directa el regreso hasta su domicilio en Espafia o Andorra por los medios
inicialmente previstos, la Entidad aseguradora se hara cargo de los gastos correspondientes al transporte de los restantes
familiares hasta el lugar donde esté hospitalizado el Asegurado trasladado o repatriado.

Si los familiares de los que se trata en el parrafo anterior fueran hijos menores de 15 afios o familiares mayores de 70
anos del Asegurado trasladado o repatriado y no contaran con un familiar o persona de confianza para acompanarles en el
viaje, la Entidad aseguradora pondra a su disposicidén a una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de su domicilio
0 hasta donde se encuentre hospitalizado el Asegurado.

Billete de ida y vuelta para un familiar y gastos de hotel

En caso de hospitalizacion del Asegurado de duracion superior a 3 dias, la Entidad aseguradora pondra a disposicion de un
familiar del mismo un Unico billete de ida y vuelta a fin de acudir a su lado. Igualmente se cubriran los gastos de hotel,
contra los justificantes oportunos, con los siguientes limites maximos:

En Espafia 30,05 euros. diarios, maximo 300,51 euros.

En el extranjero 60,10 euros diarios, maximo 601,01 euros. \

Transporte o repatriacion de fallecidos y de los acompaiiantes

En caso de fallecimiento del Asegurado como consecuencia de un accidente, la Entidad aseguradora s @
transporte o repatriacion hasta el lugar de inhumacion en Espafia o Andorra, asi como de los gast @)
del cadaver imprescindibles para su transporte. é

gara de su
ndicionamiento

En el caso de que los familiares que los acompafian en el momento de su defuncion no pudi
inicialmente previstos o por no permitirselo su billete de regreso contratado, la Entidad
transporte de los mismos hasta el lugar de la inhumacion o de su domicilio en Espafa

egresar por los medios
ora se hara cargo del

Si los familiares de los que se trata en el parrafo anterior fueran hijos menores d@ os o familiares mayores de 70
anos del Asegurado fallecido y no contaran con un familiar o persona de confia@ a acompanarles en el viaje, la
Entidad aseguradora pondra a su disposicion a una persona para gue viaje con s hasta el lugar de la inhumacién o de
su domicilio en Espana o Andorra.

En el caso de que el Asegurado fallecido estuviera viajando solo, la @aseguradora pondréa a disposicion de los
familiares directos del mismo dos billetes de ida y vuelta a fin d}\ﬂ al lugar del fallecimiento y regresar acompanando

al fallecido. ®

Transmision de mensajes urgentes
La Entidad aseguradora se encargara de transmitir logJdnensajes urgentes realizados por los Asegurados que se deriven de
los eventos cubiertos por esta garantia. *

Bisqueda y transporte de equipajes y efectos pgr}nales

En caso de robo de equipaje y efectos persﬁs en el transcurso de un viaje, la Entidad aseguradora prestara
asesoramiento al Asegurado para la den%dr e los hechos. Tanto en este caso como en el de la pérdida o extravio de
dichas pertenencias en un medio de t te plblico de viajeros, si éstas fueran recuperadas, la Entidad aseguradora se
encargara de su expedicion hasta ar donde se encuentre el Asegurado de viaje o hasta su domicilio en Espana o
Andorra.

Servicio de informacion juridica
La Entidad aseguradora @a con un equipo de abogados todos los dias laborables desde las 9 a las 20 horas. Estos le
informaran sobre cualduiefema relacionado con el Derecho de sucesiones y su relacion con el seguro de Vida: el
testamento, la her id=as clausulas beneficiarias, etc.

El Beneficiario pedra disponer de un Servicio de Informacidn 24 horas para cualquier consulta u orientacién que precise
sobre los tramites a seguir o la documentacion necesaria para el cobro de la prestacién asegurada.
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En el momento en que el Beneficiario lo solicite, la Entidad aseguradora se ocupara, en caso de siniestro cubierto por la
péliza, de obtener directa y gratuitamente los certificados oportunos de los Registros Civiles correspondientes.

En su caso, la Entidad aseguradora se ocupara de la obtencion de los atestados y diligencias judiciales siempre que sean
necesarias para el pago de la indemnizacion.

Otras garantias cubiertas
En el extranjero

Gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el extranjero
Si a consecuencia de un accidente, el Asegurado necesita asistencia médica, quirlrgica, farmacéutica u hospitalaria, la
Entidad aseguradora se hara cargo, hasta 6.010,12 euros como limite maximo de:

Los gastos y honorarios médicos y quirdrgicos.
Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.

Los gastos de hospitalizacion.

Las presentes prestaciones tendran caracter subsidiario respecto de su misma cobertura sobre las prestaciones de la
Seguridad Social, de que sea beneficiario el Asegurado.

Gastos de prolongacion de estancia en un hotel en el extranjero

Cuando sea de aplicacion la garantia anterior de pago de gastos médicos, la Entidad aseguradora se hara cargo de los
gastos de prolongacion de estancia del Asegurado en un hotel, después de la hospitalizacion y bajo prescripcién médica
hasta 60,10 euros diarios con el limite de 601,01 por siniestro.

Conexion con abogado o procurador en el extranjero

Si el Asegurado precisa los servicios de un Abogado o Procurador para defender sus intereses, como ¢ ncia de un
accidente cubierto por la péliza ocurrido en el extranjero, la Entidad aseguradora se compromete a %nr la busqueda y
poner a disposicién del mismo al profesional correspondiente.

Los honorarios del Abogado y/o Procurador seran a cargo del Asegurado. @

Intérprete en caso de accidente ocurrido en el extranjero

Si fuera necesaria la intervencion de un intérprete, como consecuencia de un acmde@blerto por la pdliza ocurrido en
el extranjero, la Entidad aseguradora se compromete a ponerlo a disposicidon del A§ do haciéndose cargo de los gastos
de intérprete, desde 30,05 euros con el limite de 300,51 euros. (

Regreso anticipado del Asegurado desde el extranjero por enfermedad ve o fallecimiento de un familiar

En caso de enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento en Es a dorra de un familiar en primer grado del
Asegurado o uno de sus descendientes (dependiendo econdmicam I) y en el caso de que el medio utilizado para
su viaje o el billete contratado de regreso no le permitiera antigj smo, la Entidad aseguradora se hara cargo de los

gastos de su transporte hasta el lugar de inhumacion del fam Espanay, eventualmente, de los gastos de regreso al
lugar donde se encontraba si precisara proseguir su viaje o %e ar su vehiculo.

Regreso anticipado desde el extranjero por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de la persona encargada
del cuidado de los hijos, menores de edad o discapdcitados, del Asegurado

En caso de enfermedad grave, accidente grave imiento de la persona designada para el cuidado de los hijos
menores o discapacitados del Asegurado, y en e o0 de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de
regreso a Espafa o Andorra no le permitier icipar el mismo, la Entidad aseguradora se hara cargo de los gastos de su
transporte hasta el lugar donde se encu@menor o discapacitado.

Regreso anticipado desde el extr
del Asegurado
En caso de enfermedad grave

el medio utilizado para su vj
Entidad aseguradora tomar
Regreso anticipad el extranjero por perjuicios graves en el domicilio o local profesional del Asegurado
En caso de i % undacion o explosion en su residencia principal o en su local profesional si el Asegurado es

por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del sustituto profesional

idente grave o fallecimiento del sustituto profesional del Asegurado, y en el caso de que
| billete contratado de regreso a Espafia o Andorra no le permitiera anticipar el mismo, la
u cargo el traslado hasta su lugar de trabajo.

explotador ditg 0 si ejerce en el mismo una profesion liberal, y en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el
billete contratatig’de regreso a Espafia o Andorra no le permitiera anticipar el mismo, la Entidad aseguradora tomara a su
cargo el traslado hasta su lugar de su domicilio principal o local profesional afectado.
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En Espana

Servicios de enfermeria

Si como consecuencia de siniestro ocurrido a alglin Asegurado en Espafia, existe prescripcion médica de guardar cama en
su domicilio bajo vigilancia de un A.T.S 6 enfermera, sin necesidad de hospitalizacion, la Entidad aseguradora organizara y
tomara a su cargo el envio de uno de estos profesionales, hasta un maximo de 7 dias, contados a partir de la llegada de
ésta a la vivienda asegurada.

Envio urgente de medicinas

Si concurren las circunstancias descritas en la anterior garantia, la Entidad aseguradora organizard y tomara a su cargo el
servicio durante 24 horas de blsqueda y entrega urgente en el domicilio asegurado de las medicinas prescritas con receta
médica. El coste de estos medicamentos serd a cargo del Asegurado.

Ambulancias

Si como consecuencia de siniestro ocurrido a alglin Asegurado se hace necesaria su hospitalizacion, la Entidad
aseguradora se ocupara de enviar a su vivienda una ambulancia con la maxima urgencia para el traslado al hospital mas
préximo o mas adecuado.

Sélo seran a cargo de la Entidad aseguradora los gastos inherentes al traslado cuando el Asegurado no tenga derecho a
ellos a través de la Seguridad Social u otra entidad publica, privada, o régimen de prevision colectiva.

Ayuda en las tareas del hogar

Si como consecuencia de siniestro ocurrido a alAsegurado se hace necesaria su hospitalizacion 6 existe prescripcion
médica de guardar cama en su domicilio, la Entidad aseguradora tomara a su cargo el reembolso de los honorarios de una
persona designada por aquél para ayudar en las tareas mas urgentes del hogar.

personas mayores de 65 afios que no pueden valerse por si mismas. El limite de esta garantia sera de 24,0%euros diarios

Esta garantia sera aplicable siempre y cuando el Asegurado tenga a su cargo hijos menores de edad, minusvalidos o
con un maximo de 7 dias por siniestro.

Alternativamente, si asi lo decide el Asegurado, la Entidad aseguradora organizara el viaje de ida y@e un familiar o
persona designada por el Asegurado siempre gue no suponga gastos superiores a los de la opcigh antérior.

Custodia de menores de edad y/o minusvalidos &O
Si concurriendo las circunstancias descritas en el apartado anterior, el Asegurado no pudigra,ocuparse de sus hijos
menores de edad, minusvalidos o personas mayores de 65 afios que no puedan valegge 'si mismas, la Entidad
aseguradora organizara el viaje de éstos y de un adulto que los acompafie hasta e icilio de un pariente o persona
designada por el Asegurado. 6

Opcionalmente, y si asi lo desea el Asegurado, la Entidad aseguradora orgafizara el viaje de ida y vuelta de un familiar o
amigo designado por el Asegurado para ocuparse de los menores, min ms o personas de la tercera edad. El domicilio
de los parientes o amigdos designados por el Asegurado no podra es L@ado a una distancia superior a 1.200 kilémetros
6 3.000 kilometros para Canarias.

o\
Guarda provisional de animales de compaiiia @\
Si por idénticas causas, el Asegurado debe ser hospitalizada laEntidad aseguradora ayudara a la localizacion de una
entidad que se hard cargo de la custodia de los animales ompafia del Asegurado, hasta un maximo de dos.

Asimismo, la Entidad aseguradora se hara cargo cf& gastos derivados de dicha custodia hasta un maximo de 1.202,02
euros.

Riesgos que no se cubren en ningln caso; O

N
Las coberturas y prestaciones que@yan sido solicitadas a la Entidad aseguradora y que no hayan sido efectuadas
por o con su acuerdo.
Salvo pacto expreso en co Jeualquier enfermedad, salvo en el caso de que sea a consecuencia de un accidente
cubierto por la péliza.
Los gastos médicos Qgicos y de hospitalizacion en el pais de residencia.
Gastos de medief Qventiva.
Los gastoQis, gafas, lentillas y partos.

Los eventos

sionados en la practica de deportes en competicion y el rescate de personas en mar, montafia o
desierto.
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Informacion de caracter general

Regulacion del contrato e informacion general al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre;
publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada en el parrafo anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacion aplicable:

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de

las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
gue se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Legislacion nacional vigente referente a la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electrénica.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a sumidores.

)

Si hay riesgos extraordinarios del Consorcio R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se a(%ﬁ el texto refundido
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros. @

Sl es un seguro obligatorio la normativa aplicable.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.

Solucion de conflictos entre las partes: (\Kﬂ

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién@ervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de novientbre,"de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedanssurgifentre las partes podran resolverse, como
sigue:

;ICiO de Atencion de Quejas y Reclamaciones de la
. por correo electrénico:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante
Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 2804
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de na www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se senten y las resolverd siempre por escrito motivado.
Para seguros contratados en Catalufiay en cumplimieﬁxde lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo
de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademasga,la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6,
Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del LIobP@ontactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes des% cha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resy€lto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision

de reclamacién o desestimada la peticid odra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comisién Nacional del Mercado de V la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacién ®en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telemaéticos. La
reclamacion o queja sera tramj e conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de
Reclamaciones del Banco pafa, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y

Fondos de Pensiones.
Podra presentar su a@acién en el Servicio de Reclamaciones de la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la dié:? Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en

http://www.dg@ eco.es/reclamaciones/
b) Por decisitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,

por el que s&aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
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disposicién conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccidn de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucioén de
conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.
c) Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién de asuntos civiles y mercantiles.
d) Porlos Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Solucion de conflictos entre las partes. Instancias de reclamacion

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de la
Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.
Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo
de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6,
Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Liobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision
de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telematicos. La

reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2 12, de 16
de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Ser de
eral de Seguros y

Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direcci%
Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General ros y Fondos de
Pensiones en la direccidon Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Q/o 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa onsumldores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposiciéon conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que |a legislacion de proteccidn de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes ?‘y)meterse a este mecanismo de solucién de
conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad mador y Asegurador.

c) c¢) Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012,d‘cjullo de mediacién de asuntos civiles y
mercantiles.

d) d) Por los Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez ente para el conocimiento de las acciones derivadas
del contrato de seguros el del domicilio del AseguradoQ

Clausula de indemnizacion por el Consorm‘? ompensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios en segugos de personas

De conformidad con lo establecido en &) refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legi /2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recarge’afavor de la citada entidad pUblica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extragfdiharios con cualquier entidad aseguradora que relina las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones deriva de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa o en el
extranjero, cuando el dse do tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion
de Seguros cuand ador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes si

t
a) Que elries xtraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la pdliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.
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b)

Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a)

b)

Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Los que no den lugar a indemnizacion segiin la Ley de Contrato de Seguro. \’

Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obli% el recargo
a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de g .
Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de @myo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apart anterior y, en particular,
los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamien&niﬁsentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que estos fueran ocasio anifiestamente por la accion
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion ndacién extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de relgi.oyes y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, r ladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas ac 5%ues pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los seialados en el aparta @nterior.

Los causados por mala fe del asegurado. .

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pa primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertu onsorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta dﬁ e las primas.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean icados por el Gobierno de la Nacion como de "catastrofe o

calamidad nacional". 0

3. Extensién de la cobertura C)

1. La cobertura de los riesgos extraordin i@canzaré a las mismas personas y las mismas sumas aseguradas que se

hayan establecido en las pélizas de se

2. En las pdlizas de seguro de vid
reguladora de los seguros priv
Seguros se referira al capita

ectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

e'de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la hormativa
neren provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de
iesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma aseguraday la
tidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe

provision matematica que
correspondiente ala p matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion d

1. La solicitud™d

c@ al Consorcio de Compensacion de Seguros

demnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros, se

efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por
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quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:

Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 6 902
222 665).
A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y
al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Prérroga del contrato

Cual es la duracion

La duracion del contrato queda fijada en la presente péliza. En cualquier caso, al final de la anualidad en que el Asegurado
cumpla 70 afios la péliza quedara anulada automaticamente.

Cada vez que finalice se prorrogara automaticamente un afio mas, a no ser que AXA o el Tomador se opongan a ello. Esta
oposicién debera ser comunicada por escrito, con dos meses de antelaciéon al término del contrato, si e uien se
opone, o un mes si la oposicion es por parte del Tomador.

No obstante, durante el plazo de quince dias a contar desde la fecha de emisién de la péliza o de ento de cobertura
provisional, el Tomador tiene derecho a solicitar por escrito la anulacién sin efecto de la mism of lo tanto, ala
devolucién de la prima pagada. AXA deducira de tal importe la prima correspondiente a la co a de riesgo otorgada.

rescindir el contrato sin necesidad de indicar el motivo y sin que pueda reclamarselegenalizacion alguna. Este periodo se
computa a partir del dia de celebracion del contrato. Si se han abonado primas, A ompromete a reembolsarlas en
un plazo maximo de 30 dias naturales. Para ejercer el derecho de desistimient/ mador debera comunicarlo por
escrito a AXA y no haber declarado ninglin siniestro.

Si el contrato se celebra a distancia, el Tomador dispone del derecho de desistimient;)é‘ 14 dias naturales para

Ademas, la finalizacion del contrato se podra solicitar en cualquier or@,]éiempre gue una parte lo notifique a la otra

de forma que quede constancia. Esta Ultima tendra treinta dias par rse.
£ d

Cuando no coincidan la persona del Tomador y del Asegurado lucion debera comunicarse a ambos en la formay

&

Lo que necesita saber acerca de la pri@

plazo indicados.
El tratamiento de los siniestros ya declarados no cangé agnque finalice el contrato.

Tras el abono del primer recibo, los suCesivls se pagaran en la forma pactada en la presente poéliza. Existe un plazo de
gracia de treinta dias para hacer el pago. Transcurrido el mismo, el contrato queda en suspenso y se anula a los
seis meses siguientes al vencimi e la prima.

Las primas del seguro SOQ I€s, si bien puede pactarse expresamente el fraccionamiento de su pago.

En el caso de domicili@w ancaria de los recibos, la prima se entendera pagada salvo que, intentado su cobro durante el
plazo de gracia, no sen fondos suficientes en la cuenta. En este caso, la Entidad aseguradora se lo comunicara al

eré hacer efectiva la prima en el domicilio de AXA. En el caso de presentar el recibo fuera de dicho plazo
uficientes en la cuenta, AXA lo notificara al Tomador por carta certificada, concediéndole un nuevo

para el pago.

y no existir fond
plazo de un mes
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Salvo pacto en contrario, los capitales correspondientes a los bienes asegurados y la prima quedaran modificados cada
ano siguiendo el indice de Precios de Consumo gue publica el Instituto Nacional de Estadistica. Para ello, se multiplicaran
los valores que figuren en la poliza por el coeficiente que resulte de de dividir el indice de vencimiento (publicado antes del
30 de Octubre anterior al vencimiento) por el indice base (que figura en la pdliza). Esta revalorizacidon no se aplicara a:

Capitales de Responsabilidad Civil.

Franquicias.
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