17. Modificacion del tipo de interés y de las comisiones

CaixaCard se reserva el derecho de modificar los tipos de interés y las comisiones establecidas en estas Condiciones
Generales. Las modificaciones que supongan disminucion seran efectivas a partir del momento en que CaixaCard
decida su aplicacion, por tratarse de condicion mas beneficiosa para el contratante. Contrariamente, si la
modificacion supone incremento, serd comunicada por CaixaCard mediante su publicacion en el tablon de
anuncios de sus oficinas, o en el marco de cualquier comunicacion que envie al cliente, o por otro sistema
establecido legalmente, indicando el plazo de su entrada en vigor, que no podra ser inferior al plazo legalmente
establecido desde la fecha de comunicacién

CaixaCard también podra modificar otros apartados del contrato mediante la oportuna notificacion al contratante.
De no convenirle las nuevas condiciones, el contratante podra desistir del contrato comunicandolo a CaixaCard,
previa devolucion de las tarjetas asociadas. En dicho caso, el posible saldo pendiente de pago debera ser satisfecho
al contado o bien mediante cuotas mensuales, que no podran ser inferiores al 10% del limite de crédito vigente.

18. Tratamiento de datos personales

Los datos de caracter personal del contratante se incorporaran en los ficheros de titularidad de CaixaCard para
que se traten con la finalidad de dar cumplimiento al contrato.CaixaCard podra conservarlos hasta que hayan
prescrito las acciones que se deriven.

Sino seindica lo contrario en las Condiciones Particulares o en caso de revocacion ulterior, el contratante consiente
expresamente:

a) El trdmite de comunicaciones comerciales relativas a los productos y servicios o cualquier otro producto o
servicio que actualmente o mas adelante comercialice CaixaCard, y relativas a productos y servicios de terceros
cuyas finalidades estén comprendidas entre las que se indican mas adelante.

b) La comunicacion de los datos (nombre, apellidos, direccién y NIF) por parte de CaixaCard a las entidades que
pertenecen al Grupo “la Caixa” para que éstas puedan dirigirle comunicaciones comerciales sobre productos y
servicios propios de sus actividades respectivas, incluyendo las bancarias, de servicios de inversion y asegurador,
inmobiliarias, viarias, de venta y distribucion de bienes, de servicios de consultoria, ocio y beneficosociales, como
Ialxmbién la comunicacion de sus datos por parte de estas entidades a CaixaCard con las finalidades previstas en
el punto a).

) El trdmite por parte de CaixaCard y, por lo tanto, de las entidades cesionarias de datos del Grupo “la Caixa”
de comunicaciones comerciales por medios electrénicos.

d) La aplicacién de técnicas estadisticas para la elaboracion de perfiles y segmentacién de datos a fin que las
comunicaciones comerciales a que se refieren los anteriores puntos a), b), y ¢), se efecttien con criterios de seleccion
previa.

El contratante podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de datos, y también podra oponerse
a su tratamiento de acuerdo con la ley. Para ejercitar estos derechos debera dirigirse a Caja de Ahorros y Pensiones
de Barcelona, avenida Diagonal, 621-629, 08028 de Barcelona. Se informa al contratante de que CaixaCard esta
obligada a declarar a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espana (CIR) los datos necesarios para
identificar a las personas con quien se mantengan, directamente o indirectamente, riesgos de crédito, como
también las caracteristicas de estas personas, y de los riesgos, incluyendo en particular los que afecten al importe
y la recuperabilidad de éstos. En el caso de empresarios individuales actuando en el ejercicio de su actividad
empresarial, se hara constar dicha condicion. Asi mismo, se le informa del derecho que asiste a CaixaCard para
obtener de la CIR informes sobre los riesgos que pueda tener registrados. El titular del riesgo declarado a la CIR
podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion en los términos previstos legalmente, mediante
un escrito dirigido al Banco de Espana, calle de Alcald, 50, 28014 de Madrid. En caso de que el titular del riesgo
sea una persona juridica, también podra ejercitar estos derechos dirigiéndose a la entidad declarante. Los datos
personales de terceros que CaixaCard reciba del contratante para el cumplimiento de los servicios bancarios que
le solicite se trataran Unicamente y exclusivamente con estas finalidades y no se comunicaran a terceros. Excepto
en los casos en que la naturaleza del servicio implique necesariamente esta comunicacion, la cual se limitara a la
finalidad expresada, CaixaCard mantendra el secreto sobre los datos referidos y aplicara las medidas de seguridad
exigibles legalmente.

El contratante manifiesta que ha obtenido el consentimiento expreso de los titulares de las tarjetas para que
CaixaCard trate sus datos personales a fin de cumplir este contrato. El contratante sera responsable de la veracidad
y la exactitud de los datos personales que facilite a CaixaCard.

El contratante autoriza a CaixaCard a comunicar sus datos personales y los datos de los titulares de la tarjeta, de
acuerdo con el consentimiento que ha obtenido de estos ultimos, al RACC, si fuera necesario, para que los trate
con la finalidad de enviarles, incluso por medios electrénicos, comunicaciones comerciales propias de su actividad,
como también para la elaboracion y la gestion de sus programas de fidelizacién, campanas de incentivacion y
célculo de bonificaciones y descuentos. Podran ser objeto de esta comunicacion los datos que se indican a
continuacion: (1) nombre, apellidos, domicilio y NIF (1) fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo y profesion (lll)
alta del contrato, blogueo o retirada de las tarjetas o resolucion del contrato (IV) importe mensual de los consumos
efectuados con las tarjetas (V) tramo de limite de crédito concedido y modificaciones ulteriores (V1) detalle de los
consumos efectuados con las tarjetas. No se cederan datos relativos al cumplimiento de las obligaciones dinerarias
derivadas del contrato. El contratante autoriza a que CaixaCard comunique sus datos al RACC a los efectos de
su verificacion con relacion a este contrato.

19. Otras estipulaciones

Salvo que por parte del contratante se indique lo contrario, éste autoriza a CaixaCard a emitir tarjetas de crédito
o débito, sin necesidad de solicitud previa, remitiéndolas a su domicilio y quedando condicionada su activacion
ala confirmacion de la recepcion de la tarjeta y a la aceptacion de las correspondientes condiciones contractuales,
mediante firma autdgrafa o electrénica o mediante comunicacion telefénica al nimero establecido al efecto.

20. Activacion de la tarjeta

Para activar la tarjeta, en aquellos casos en que sea entregada en el domicilio del contratante, éste actuara de la
siguiente manera:

20.1 El contratante, una vez recibida la tarjeta, realizara una llamada telefénica a un numero creado a tal efecto
con la finalidad de confirmar la recepcion'y aceptacion de contratacion de la tarjeta, asi como con la finalidad
de recabar los datos necesarios para perfeccionar, en su caso, el contrato y hacer las verificaciones oportunas.
Con esta llamada se procedera, por parte de CaixaCard, a la activacion de la tarjeta. Para la entrega al titular del
correspondiente nimero de identificacion personal (PIN) seré necesario en todo caso que éste se dirija a una de
las oficinas de la red de “la Caixa” y solicite expresamente la entrega de dicho nimero.

20.2 Ambaspartesseautorizanexpresaeirrevocablementeagrabarlasconversacionestelefénicasocomunicaciones
telematicas que se susciten con la finalidad de solicitud de contratacion de la tarjeta, pudiendo utilizar las citadas
grabaciones como medio de prueba ante cualquier reclamacion, tanto judicial como extrajudicial, que entre
ambas partes pueda formularse. Asi mismo, las partes podran solicitarse copias o transcripcion escrita del contenido
de las conversaciones o comunicaciones que se hubiesen grabado. La entrega de la transcripcion por parte de
CaixaCard esta sujeta al pago por parte del solicitante de la comision por informes establecida en la tarifa de
comisiones y s6lo de valoracién vigente en cada momento o por aquella otra que en el futuro la sustituya.
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1. Definiciones
Tarjetas: son los medios de pago sujetos a estas Condiciones Generales.

Contratante: es la persona fisica que, siendo socio del Real Automovil Club de Cataluia, en adelante "RACC”,
solicita la activacion de la primera tarjeta, manifestando la aceptacion de estas Condiciones Generales. En tanto
no se haya solicitado por el contratante y aceptado por CaixaCard la activacion de la tarjeta, no se entendera
que existe ningun contrato, no teniendo por tanto la tarjeta la consideracion de producto financiero hasta
dicho momento.

Titular: es la persona fisica, socio o beneficiario del RACC, a cuyo nombre se expiden las tarjetas, con caracter
personal e intransferible previa peticion expresa del contratante a CaixaCard, previa solicitud al RACC y con
cargo al deposito del contratante. Cada persona podré ser titular de una unica tarjeta.

Establecimiento colaborador: empresa con la que el RACC mantenga un acuerdo que comporte descuentos
y ventajas en las compras para los titulares de las tarjetas.

2. Duracion del contrato y caducidad de las tarjetas

Este contrato tiene duracion indefinida. Cada tarjeta es vélida hasta el Ultimo dia del mes de la fecha de caducidad que
consta en la misma. CaixaCard se reserva la facultad de renovarla a su vencimiento.

3. Deposito de domiciliacion de pago

Los cargos y abonos que se produzcan como consecuencia de este contrato se realizaran en el depésito que
se indica en la solicitud del presente contrato de la tarjeta, abierto a nombre tnico o con disposicién indistinta
a favor del contratante en una oficina de “la Caixa”, o bien en alguna otra entidad de crédito que opere y
cuente con oficinas en el Estado espafol.

4. Comunicaciones al cliente

CaixaCard remitira todas las comunicaciones referentes a las tarjetas al domicilio del contratante indicado en
la solicitud de este contrato. En caso de cambio de domicilio, el contratante debera notificarlo a CaixaCard o
al RACC inmediatamente y por escrito.

5. Servicios que ofrecen las tarjetas
Las tarjetas permiten a su titular la obtencién de todos o alguno de los siguientes servicios:

a) Adquirir bienes y obtener servicios en todos aquellos establecimientos nacionales y extranjeros en los que la
tarjeta sea aceptada.

b) Disponer de efectivo en las oficinas y cajeros automaticos de “la Caixa” y en todas aquellas entidades,
nacionales y extranjeras, con las que haya acuerdos al respecto.

) Acceder a informacion y ordenar operaciones referentes al contrato de la tarjeta, y a otros contratos o
domiciliaciones con “la Caixa”. Es responsabilidad exclusiva del contratante el uso que los titulares puedan
hacer de esta facultad.

d) Aquellos otros servicios que se pongan a su disposicion de acuerdo con sus normas y condiciones propias.
Las tarjetas permiten también a su titular acreditarse como socio o beneficiario del RACC y disfrutar de sus
Servicios.

Algunos de los servicios mencionados pueden requerir el tecleo previo del nimero de identificacion personal
(PIN), por lo que para hacer uso de los mismos el titular debera haber solicitado dicho nimero a CaixaCard
conforme se establece en la Condicion General 19.1.

En las operaciones que se realicen en el extranjero, los importes en divisas se convertiran a euros.
6. Utilizacion de las tarjetas y nimero de identificacion personal (PIN)

CaixaCard podr4 establecer limites operativos y de seguridad en cada tarjeta. CaixaCard podra facilitar, en su
caso, a través de la red de oficinas de “la Caixa” al titular un numero de identificacion personal (PIN) que ambas
partes se obligan a guardar en secreto y cuyo tecleo actéia como autorizacion y aceptacion de la operacion por
parte del titular.

7. Obligaciones del contratante

a) Aceptar todas las operaciones realizadas con las tarjetas y admitir como justificante de las mismas asi como
de su importe, el que figure en los registros informaticos de CaixaCard y, en su caso, en los comprobantes
emitidos por los terminales de punto de venta, TPV, cuando éstos los emitan.

b) Comunicar inmediatamente a CaixaCard el cargo de cualquier transaccion no autorizada por los titulares de
las tarjetas, y cualquier error o irregularidad que se detecte.

<) El cumplimiento de todas las obligaciones que para él se deriven de este contrato.
d) Responder ante CaixaCard del incumplimiento, por parte de los titulares, de las obligaciones siguientes:

d.1) Firmar la tarjeta inmediatamente, si hay un espacio reservado para hacerlo, conservarla y hacer un uso
correcto de la misma.d.2) Mantener en secreto los numeros de identificacion personal (PIN), sin anotarlos en
la tarjeta ni en cualquier otro documento que pueda encontrarse con la tarjeta, y evitar que puedan deducirse
a partir de sus datos personales (fecha de nacimiento, numero de teléfono, etc.). d.3) Tomar las precauciones
necesarias a fin de evitar la sustraccion, el robo, la falsificacién o la pérdida de la tarjeta, como también las
necesarias para darse cuenta de estas circunstancias tan pronto como sea posible. En estos casos o en otros
en que otras personas conozcan el nimero de identificacion personal, contra la voluntad del titular, debe
notificarse de inmediato el hecho a CaixaCard, o a la Central de Alarmas del RACC. d.4) En caso de sustraccion,
pérdida o falsificacion de la tarjeta, presentar a CaixaCard el resguardo de la denuncia efectuada ante la
autoridad competente. d.5) Retornar la tarjeta a CaixaCard cuando ésta lo exija, y destruirla cuando haya
caducado o sea sustituida. d.6) En general, para adquirir bienes y utilizar los servicios que ofrece la tarjeta en
los establecimientos adheridos: - Presentar la tarjeta. - Firmar la factura expedida por el establecimiento, en su
caso, lo que supondra la plena conformidad con la operacion realizada. - Acreditar la identidad si lo solicita el
establecimiento. - Teclear el niumero de identificacion personal, PIN, cuando sea necesario. d.7) El cumplimiento
de todas las obligaciones que para los titulares se derivan de este contrato.

8. Responsabilidades

Las operaciones fraudulentas realizadas con anterioridad a la notificacion a CaixaCard o a la Central de Alarmas
del RACC prevista en la condicion 7.d.3 seran responsabilidad del contratante. Para las operaciones fraudulentas
realizadas por terceros durante las 24 horas anteriores a la notificacién a CaixaCard o a la Central de Alarmas
del RACC, esta responsabilidad quedara limitada a un importe maximo de 120,20 euros. Si bien esta limitacion
no se aplicara cuando el contratante o titular hayan actuado fraudulentamente, intencionada o negligentemente,
0 no hayan respetado las condiciones establecidas en este contrato.

9. Limite de crédito. Operativa de las tarjetas
Las tarjetas operan siempre a crédito.

a) El limite de crédito seré otorgado por CaixaCard a su Unico y exclusivo criterio en el momento de aprobacion
de la solicitud, con un minimo de 310 euros por cada tarjeta asociada a este contrato si es de domiciliacion
ajena. En caso de tener domiciliacion en “la Caixa”, el minimo seréa de 610 euros. El contratante puede solicitar
en cualquier momento a CaixaCard la variacion del limite. Por otra parte, CaixaCard se reserva el derecho de
variarlo, e incluso suprimir el crédito concedido notificandolo al contratante y al RACC oportunamente. En caso
de aumento de limite a iniciativa de CaixaCard, el nuevo limite se entenderd aceptado por parte del contratante
si éste hace uso del mismo o si no manifiesta su disconformidad con motivo de la recepcion de la primera
comunicacién en la que se refleje. CaixaCard enviara periodicamente al contratante un extracto de la cuenta
de la tarjeta, que tiene la consideracion de factura, que contiene las operaciones realizadas durante el periodo
de las cuales CaixaCard tenga conocimiento.

A los efectos previstos en este contrato, CaixaCard enviara al RACC informacion detallada y personalizada de
los consumos efectuados mediante las tarjetas, tanto en establecimientos colaboradores como en establecimientos
no colaboradores.

b) A fin de reembolsar a CaixaCard la deuda pendiente, el contratante podra satisfacer el importe total de la
deuda en la inmediata liquidacion o aplazarlo, totalmente o parcialmente, y amortizarlo periédicamente de
acuerdo con la modalidad escogida entre las que CaixaCard ofrezca en cada momento. Salvo que el contratante
indique expresamente otra cosa en la solicitud de contratacion, la forma de pago por defecto serd la totalidad
del saldo deudor.

c) El importe de los intereses se abonara integramente en la fecha indicada en el extracto de cuenta de la
tarjeta.

d) Los excesos de limite pueden ser adeudados en el momento en que se produzcan o con posterioridad.

e) CaixaCard no estara obligada a admitir disposiciones a crédito si existen hechos objetivos reveladores del
deterioro de la solvencia del contratante o de la modificacion de las circunstancias a las cuales se atendi6 para
la concesion de crédito, y, en particular, en los siguientes casos:

e.1) Si el contratante no se encuentra al corriente en el pago de las obligaciones derivadas del contrato de
tarjetas. e.2) Si incumple cualquier otra obligacion liquida y exigible concreta con CaixaCard. e.3) Si no se
encontrara al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias con la Seguridad Social o con sus trabajadores.
e.4) Si muriera, siendo persona fisica, o incurriera en causa legal de disolucién, siendo persona juridica.

10. Intereses

El tipo de interés nominal mensual aplicable a las operaciones a crédito que sean aplazadas es del 2% (TAE
=26,82%). Los intereses meritados desde la fecha de la operacion hasta la fecha de la liquidacion resultan
de la férmula siguiente: | = cd x n x /30, en que “cd” es el importe de las operaciones; “n”, el numero de
dias que han transcurrido desde la fecha de la operacion hasta el tltimo dia del mismo mes natural de la
liquidacion en curso, e “i” es el tipo de interés mensual a aplicar en tanto por uno. Los intereses de las
cantidades aplazadas se liquidan por meses vencidos y resultan de la férmula | = C x i, en que “C" es la
cantidad aplazada.

La TAE indicada con caracter informativo en las Condiciones Particulares se ha calculado aplicando la férmula
establecida en el Anexo V de la Circular 8/1990 del Banco de Espana (BOE 20-9-90), anexo modificado por
la circular de dicho banco 13/1993 (BOE 31-12-93).

11. Comisiones

Envirtud del contrato sometido a estas Condiciones Generales se cobraran por parte de CaixaCard las siguientes
comisiones:

- Cuota de tarjeta gratuita.
- El duplicado de tarjeta devengara una comision de 3,01 euros por peticion.(1)

- La comision por disposicion a débito sera del 1% sobre el importe, con un minimo de 0,6 euros, en los
cajeros de la red Servired diferentes de los de “la Caixa”, y del 4% sobre el importe, con un minimo de 2,40
euros, en cajeros de otras redes.(1)

- La comision por disposicion a crédito sera del 3% sobre el importe, con un minimo de 2,60 euros, en los
cajeros de “la Caixa”, y del 4,00% sobre el importe, con un minimo de 3,01 euros, para cajeros de otras
redes.(1)

- La comision por disposicion del crédito de la tarjeta con abono en cuenta o libreta de ahorro sera del 3%
sobre el importe, con un minimo de 2,60 euros.(1)

(1) La liquidacion tendra lugar en la fecha en que se produzca el supuesto.

12. Situaciones de impago

En caso de impago de las obligaciones vencidas a cargo del contratante, CaixaCard podra optar por:
a) Realizar el cargo en el depésito asociado, aun cuando con ello se produjera un descubierto.

b) Cargar las operaciones en una cuenta especial abierta a este efecto. El saldo de esta cuenta devengara
diariamente intereses a favor de CaixaCard, al tipo de interés nominal anual que resulte de sumar dos puntos
al resultado de multiplicar por doce el tipo de interés remuneratorio nominal mensual estipulado, con el
minimo del tipo establecido por CaixaCard. Estos intereses se calcularan segun la formula Id = (Se x n x
id)/36.000, en que “Id” es el importe absoluto de los intereses, "Se” es el saldo medio de la cuenta en el
periodo, “n” son los dias del periodo e “id” es el tipo de interés nominal anual en tanto por ciento. Su
liquidacion se realizara por meses vencidos y se capitalizara el importe, de conformidad con el articulo 317
del Codigo de Comercio. Cuando se cancele la cuenta se liquidaran los intereses correspondientes a la fraccion
transcurrida del mes en curso.

13. Compensacién convencional

El contratante autoriza irrevocablemente a CaixaCard a compensar el importe de cualquier obligacion vencida
de la que fuese deudor frente a CaixaCard en virtud de la tarjeta con los derechos que ostentase frente a la
misma por causa de cualquier depésito de efectivo o cuenta de valores de las que fuese titular, tnico o junto
con otras personas. La autorizacion es extensiva a la cancelacion anticipada de los depdsitos a plazoy a la
venta de valores, en la medida necesaria para cubrir el débito, efectudndose la compensacion con cargo al
producto obtenido de su realizacion.

14. Cancelacién voluntaria

Cualquiera de las partes podra cancelar el contrato, sin necesidad de expresar las causas. Si CaixaCard insta
la cancelacion debera comunicar su decision al titular con un minimo de 10 dias de antelacion.

La cancelacion solicitada por el titular no requerird comunicacion previa, pero si requeriré la inexistencia de
saldo deudor.

La cancelacion por parte del contratante requerird la previa devolucién de las tarjetas asociadas al RACC o a
CaixaCard y la liquidacion total y anticipada de la deuda a CaixaCard.

15. Resolucion causal

Cada parte podré resolver el contrato de tarjetas si la otra incumple las condiciones respectivas que las rigen
oimpaga cualquier obligacion liquiday exigible concreta envirtud de otras relaciones entre las dos. La resolucion
implicara la exigibilidad inmediata de toda la deuda que resulte a cargo de cada uno.

16. Derecho de desistimiento

En caso de que el titular del contrato sea una persona fisica, ésta podra ejercer, sin motivacién alguna, el
derecho de desistimiento del contrato en el plazo de 14 dias naturales desde su firma. En caso de no ejercer
el derecho de desistimiento en el citado plazo, éste se entendera caducado y sin efecto. El titular podra ejercer
su derecho a través del mismo medio en el que haya realizado la contratacion.

Segun lo establecido en la legislacion vigente, una vez el titular haya ejercitado el derecho de desistimiento,
CaixaCard devolveré las cantidades que haya podido recibir del titular, salvo por lo que se refiere a las cantidades
que correspondan a la parte proporcional del servicio que se haya prestado. De igual modo, el titular devolvera
cualquier cantidad que haya percibido de CaixaCard. Las partes se devolveran las cantidades antedichas a la
mayor brevedad y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de 30 dias. Las posibles operaciones que se
hayan realizado con la tarjeta en el periodo de tiempo transcurrido entre la contratacion y el desistimiento no
seran anuladas y seran vélidas a todos los efectos.



