Prestacions RACC Sport

1. MODALITAT

ElI RACC ofereix als seus socis diferents modalitats (conjunt de prestacions), segons
les seves necessitats i interessos.

Per gaudir de les prestacions, els socis han de residir a Espanya o Andorra, trobar-se
en situacio d’alta a la base de dades del RACC i estar al corrent de pagament de la

quota anual.

Les garanties que recullen aquestes prestacions per als socis del Reial Automobil
Club de Catalunya (RACC) s6n vigents des de I'1 de juliol del 2021, no constitueixen
cap contracte i es poden modificar a criteri del RACC. Sén aplicables les vigents en
cada moment, que es troben a disposicié dels socis a qualsevol de les delegacions
o al lloc web del Club.

2. COM S’HA DE SOL-LICITAR L’ASSISTENCIA | CONDICIONS

El RACC, prévia trucada telefonica a la Central d’Alarmes en funcionament les 24
hores del dia durant tot I'any, ajuda el soci i assumeix les despeses autoritzades
derivades de les prestacions d’assisténcia cobertes. Al dors del carnet de soci,
s’indica el numero de teléfon per sol-licitar tant assisténcia per a la bicicleta com
assistencia personal i assisténcia sanitaria urgent. EIl RACC no es responsabilitza
ni es fa carrec de cap servei o prestacié que no hagi estat sol-licitat préviament a la
seva Central d’Alarmes.

En la comunicacio telefonica sol-licitant I'assisténcia, el soci ha d’'indicar el seu nom,
numero de soci o DNI, lloc on es troba, tipus d’ajut que necessita i, si és possible,
un nimero de telefon de contacte perqué la Central d’Alarmes pugui determinar
I'actuacié que cal seguir i el soci pugui estar degudament informat i rebre I'assistencia
que requereixi amb la maxima rapidesa i eficacia.

Es necessari que el soci s'identifiqui davant la persona que li ha de prestar el servei.
Per fer-ho, caldra que li mostri el seu carnet del RACC i el DNI o un altre document
acreditatiu de la seva identitat.

Quan un soci necessita assisténcia sanitaria, és indispensable que la sol-liciti en un
termini maxim de 15 dies des del moment del sinistre, excepte en cas de forca

major.

3. ESPORTS QUE COBREIXEN AQUESTES PRESTACIONS

Esports aquatics: surf/surf de vela, esqui-surf, vela, descens, rafting, hidrotrineu,
piragtisme, surf d’'estel, surf pla, canoes (amb guia local), padel surf, immersié
lleugera, esqui aquatic, catamara, caiacs, hidropedals, jocs de platja en general,
natacio, submarinisme i pesca de superficie.

Esports terrestres: curses populars (aficionat), balls de sald, barranquisme, bicicleta
de muntanya, karts, boogie cars (conduits pel soci), golf, guerra de pintura (paintball),
cotxes de cavalls, BMX, tirolina, surf d’arena, enduro, escalada/rapel, espeleologia,
tir amb gossos, rutes a cavall, hipica, quads, tennis, salt de pont, airsoft, pista
americana, canicros, patinatge, via ferrada, kite buggy, muntanyisme, cicloturisme,
trekking/senderisme, orientacio, bicicleta de carretera, padel, tir amb arc, gimcana
esportiva, slackline, curses de muntanya, laser tag, running i alpinisme.

Esports d’hivern: esqui, surf de neu, patinatge sobre gel, skijoring, rollerski,
raquetes de neu, grampons al gel, esqui d’estel, esqui de fons, trineus i derivats,
motos de neu, muixing i bicicleta de neu.

Esports aeris: paracaigudisme.
3.1 EXCLUSIONS | LIMITACIONS

Les garanties d’aquesta modalitat es presten fins a una altitud maxima de 5.000
metres i, en el cas dels esports aquatics, I'assisténcia es presta després que el soci
hagi estat traslladat a la costa.

L'import maxim per rescat és de 6.000 €.
3.2 AMBIT TERRITORIAL

Es presta arreu del mon.
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4. ASSISTENCIA PER A LA BICICLETA

4.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

El servei d’assistencia per a la bicicleta es presta a Espanya i Andorra en vies
asfaltades, camins o pistes forestals, sempre que siguin transitables i d’accés licit, on
pugui arribar un vehicle motoritzat habilitat per poder realitzar el servei d’assisténcia
al ciclista.

Quan el soci solliciti I'assisténcia, és indispensable que estigui en tot moment al
costat de la bicicleta. Cal sol-licitar el servei en un termini maxim de 48 hores des que
es produeix I'avaria o incident, excepte en cas d’accident o per forca major.

a) Reparaci6 d’emergeéncia al lloc d’immobilitzacié de la bicicleta.

Agquesta garantia es presta a Espanya i Andorra. Si la bicicleta que condueix el soci
no pot iniciar o continuar el viatge a causa d’una avaria o d’'un incident (entenent com
a tal, la perdua de pressié dels pneumatics, punxades, trencament de la cadena,
components desajustats o qualsevol altre incident que no la faci apta per circular amb
normalitat), el RACC, si és possible, li ha de prestar una reparacié d’emergéncia al
lloc on es trobi immobilitzada, d’'una durada maxima de 30 minuts. La ma d’obra és
gratuita i el soci ha d’abonar Unicament el cost dels recanvis que s’hagin d'utilitzar
per reparar la bicicleta.

b) Remolc de la bicicleta fins al taller.

Si la bicicleta no es pot reparar alla on ha quedat immobilitzada per 'avaria o
I'accident, el RACC s’encarrega de remolcar-la, com a maxim, fins a 200 km des
d’on ha tingut lloc I'avaria.

4.2 PERSONES QUE HI TENEN DRET

L’assistencia per a la bicicleta es presta a les persones, residents a Espanya, que
siguin socies titulars del carnet de soci RACC Sport.

4.3 AMBIT TERRITORIAL
Espanya i Andorra.
4.4 EXCLUSIONS | LIMITACIONS

Les que es deriven de negligéncia en el manteniment de la bicicleta o del seu Us
indegut.

Les reparacions de la bicicleta realitzades a qualsevol taller; les peces de recanvi
i les sostraccions d’equipatges i de material, d’objectes personals o d’accessoris
incorporats a la bicicleta.

ElI RACC no presta el servei d’assisténcia per a la bicicleta gratuitament si es tracta
de bicicletes de lloguer (incloent-hi el lloguer de bicicletes publiques).

El RACC no es responsabilitza dels danys, desperfectes o minves que es puguin
produir en la carrega transportada per la bicicleta com a consequéncia de la
prestaci6 de 'assisténcia.

Els accidents o les lesions causats per la participacié en excursions i travessies
organitzades.

Els accidents o les lesions sobrevinguts en la practica de competicions esportives
federades, oficials o privades, aixi com en entrenaments, proves i apostes.

Despeses inherents al desmuntatge i reconeixement per part del taller per
determinar I'abast de I'avaria.

L’assistencia mecanica amb bicicleta esta limitada a 3 assisténcies a l'any.

5. RESPONSABILITAT CIVIL

Es cobreixen les consequéncies econdmiques corresponents als danys i perjudicis
corporals, materials i consecutius que siguin responsabilitat civil extracontractual
del soci durant la practica de qualsevol esport cobert per les prestacions (apartat 3
del condicionat), d’acord amb la normativa legal vigent, causats involuntariament o

accidentalment a tercers, sempre que:

Els limits de la garantia s6n de 50.000 €.
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Dins d’aquests limits s’inclouen també, si s’escau, el pagament de les costes i
despeses judicials inherents a la defensa judicial i personal del soci.

Igualment, es garanteix la constitucié de les fiances judicials exigibles per garantir
aquesta responsabilitat civil.

Aix0 no obstant, en cap cas es cobreixen les multes o sancions siguin de la naturalesa
que siguin.

En relaci6 amb la responsabilitat civil (apartat 5 d’aquestes prestacions), se

n’exclouen:

La responsabilitat civil derivada de tota activitat professional, sindical, politica o
associativa.

Els danys ocasionats a coses de tercers que per qualsevol ra6 es trobin en poder
del soci o de persones de les quals hagi de respondre.

Els danys derivats de responsabilitats que hagin de ser objecte de cobertura per
una asseguranca obligatoria.

El pagament de les multes o sancions imposades pels tribunals o autoritats
competents i les consequéncies del seu impagament.

Els danys per la participacié del soci en competicions de curses, apostes o
concursos de qualsevol tipologia, o quan la seva participacié no sigui en qualitat
d’aficionat.

Els danys per la practica d’esport com a professional.

La responsabilitat civil derivada directament o indirecta de la utilitzaci6 de la
bicicleta amb finalitats comercials o de negocis, incloent-hi el lloguer o la retribucié,
els serveis de missatgeria o el transport retribuit de passatgers.

Els danys corporals a qualsevol dels empleats o a qualsevol membre de la familia
del soci.

La responsabilitat civil del soci en aquells casos en que la tingui coberta per
qualsevol altra polissa d’asseguranca especifica.

Els danys ocasionats a la propia bicicleta o a béns propietat del soci o de persones

que civilment no tinguin la condicio de tercer.

Els danys que tinguin el seu origen en la infraccié o 'incompliment voluntari de
normes, o0 que siguin conseqiencia directa de la mala fe del soci.

Els danys causats com a consequéncia del consum d’alcohol, drogues o
estupefaents no receptats per un metge.

Les reclamacions que el soci pugui dur a terme pels seus danys personals o
materials davant de tercers.

6. ASSISTENCIA PERSONAL EN VIATGE

6.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a) Tornada anticipada en cas de defuncié o malaltia greu d’un familiar.
Si en el transcurs d’un viatge del soci cobert per les prestacions mor a Espanya

—o0 pateix una malaltia greu amb perill de mort— el seu conjuge, pare, mare, fills o
germans, i el mitja utilitzat per al viatge no li permet avangar la tornada, el RACC es
fa carrec del seu trasllat i del trasllat fins al lloc d'inhumacié o d’hospitalitzaci6 del
familiar, sempre que estigui situat dins del territori espanyol.

b) Tornada anticipada en cas de sinistre al domicili del soci.

EI RACC s’encarrega de traslladar el soci cobert per les prestacions amb el mitja de
transport més idoni, si es produeix al seu habitatge habitual —el que consta registrat
a la nostra base de dades— algun sinistre que el faci inhabitable, o bé si els seus
accessos son forgats de manera que quedi accessible a qualsevol persona. Aquesta
prestacio té lloc sempre que les persones cobertes no puguin tornar a casa pels
mitjans inicialment previstos.

Per beneficiar-se de la prestacio, el soci cobert per les prestacions ha d’acreditar
la presentacié de la denuncia corresponent per aquest fet davant les autoritats

competents abans de sol-licitar I'assisténcia.
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c) Garanties juridiques a I’estranger: avangament de les despeses de defensa
juridica automobilistica, d’intérpret i de les fiances.

Si arran d’un accident de circulacié que pateix un soci a I'estranger s’instrueixen
procediments civils o penals, el RACC li facilitara la defensa i li avancara I'import de
les despeses d’advocat, de procurador i de les costes judicials fins a un limit global
de 1.500 €, impostos inclosos.

En aquest suposit, el RACC avangara també I'import de les fiances que se li imposin
per garantir-ne la llibertat provisional o I'assisténcia personal al judici fins a un import
maxim de 7.000 €, impostos inclosos.

Aixi mateix, el RACC avancara fins a 1.500 € per a les despeses d'intérpret derivades
de la intervencié en aquests procediments.

En qualsevol cas, el soci ha d’efectuar un reconeixement escrit del deute a favor del
RACC i s’ha de comprometre a retornar la quantitat sol-licitada en el termini maxim
d’1 mes després d’haver efectuat la peticio.

d) Avancament de fons a I’estranger.

Si durant un viatge a I'estranger el soci cobert per les prestacions es veu privat de
diners en efectiu per robatori, pérdua d’equipatge, malaltia o accident, el RACC
gestionara un enviament de fins a 2.500 €, impostos inclosos, per fer front als
pagaments necessaris. Ara bé, és necessari que préviament un tercer dipositi
'esmentada quantitat al domicili social del RACC.

e) Missatges urgents.

El RACC s’encarrega de transmetre al soci, utilitzant tots els mitjans al seu abast,
els missatges urgents que li encomanin els seus familiars, o els que el soci o alguna
de les persones cobertes tingui necessitat d’enviar-los i no disposi dels mitjans
necessaris per fer-ho.

Per poder prestar el servei s’han de posar en contacte amb el telefon de la Central
d’Alarmes, en funcionament les 24 hores del dia.

f) Enviament de medicaments i d’objectes personals.

Si un soci es troba en tractament medic i es descuida els medicaments a casa, i
aquests son dificils o impossibles de localitzar alla on es troba, el RACC realitza les
gestions necessaries per disposar-ne i els fa arribar al soci pels mitjans més idonis,
sempre que es pugui. El soci ha d’abonar el cost dels medicaments, aixi com els
drets de duana que eventualment s’hagin de fer efectius.

El RACC també envia al soci, alla on es trobi, aquells objectes que es poden
considerar de primera necessitat i que el soci ha oblidat a casa en el moment
d’emprendre el viatge, sempre que siguin de substitucié dificil o costosa alla on es
trobi.

Aixi mateix, el RACC organitza i assumeix el cost de I'enviament al domicili del
soci d’aquells objectes de primera necessitat que hagi oblidat alla on hagi estat de
viatge. En tots els casos assenyalats en aquest epigraf, el RACC només assumeix
I'organitzacié de I'enviament, i el seu cost, per als objectes d’'un maxim de 10 kg i fins
a la quantitat de 180 €, impostos inclosos.

El RACC només realitza aquesta prestacio si el pais d’enviament permet I'entrada
i tinenca dels objectes, i sempre que les condicions i restriccions de cada pais ho
permetin.

g) Cercai transport d’equipatge, material esportiu i efectes personals.

Si un soci cobert per les prestacions pateix la perdua o el robatori del seu equipatge,
material esportiu o efectes personals durant un viatge, el RACC col-labora en la seva
cerca i, en cas que els recuperi, s'encarrega d’enviar-los fins al seu domicili o fins on
es trobi de viatge.

h) Indemnitzacié per robatori, destrucci6 o pérdua d’equipatge o material
esportiu, per part d’'una empresa de transport aeri public de viatgers, o bé amb
qualsevol altre mitja de transport public.

Es cobreixen els objectes d’Us personal necessaris en el transcurs del viatge, contra:

El robatori, entés com la sostraccié de les coses mobles alienes amb violéncia o
intimidaci6 a les persones o fent (s de la forga sobre les coses.
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La destrucci6 total o parcial durant el trasllat de viatgers.
La pérdua durant el trasllat de viatgers.

La indemnitzacié maxima anual per carnet de soci i per a tots els sinistres patits,
en el transcurs d’'un viatge, és de 1.200 €, impostos inclosos. La indemnitzacié per
I'equipatge/material esportiu (aplicant-hi una franquicia de 120 €) té una depreciacié
per I'is d’'un 20% per al primer any, d'un 30% per al segon, d’'un 40% a partir del
tercer any i d’'un 60% a partir del quart any transcorregut des de la compra.

La valoracié dels mesos s’aplica segons el criteri de proporcionalitat amb relacié als
percentatges indicats.

No obstant aix0, els objectes de valor queden garantits dins d’uns limits:

Les joies, els objectes elaborats amb un metall preciés, les pedres precioses, les
perles i els rellotges estan garantits Unicament contra el robatori, i només si el soci
els porta al damunt.

El material fotografic, cinematografic, d’enregistrament o de reproduccié de so o
imatge, aixi com els seus accessoris, les peces de pell i els fusells de caga estan
garantits Unicament si el soci els porta al damunt.

El maxim de la indemnitzaci6 o el conjunt dels objectes de valor és del 50% del
limit de la suma garantida.

La sol-licitud d'indemnitzacié s’ha de realitzar en un termini maxim de 15 dies feiners
des de la tornada del viatge, tret de causes justificades que ho impedeixin. Un cop
hagi transcorregut el termini, el RACC pot reclamar els danys i perjudicis causats
per la manca de comunicacié. El soci rebra un formulari que ha d’emplenar, i ha
d’adjuntar els documents assenyalats que justifiquin la seva petici6. Tota aquesta
documentacié s’ha d’enviar a la Carretera de Rubi, 72-74, Edifici Horizon, 08174
Sant Cugat del Vallés (Ref. Sinistres AMGEN).

El soci ha de comunicar, en tot cas, les garanties que té contractades amb altres
companyies asseguradores per al mateix risc. Si es percep una indemnitzacié
per part d’aquestes o de la propia empresa de transports publics, el RACC ha de
contribuir a la indemnitzacié en proporci6 a la suma assegurada sense que es pugui
superar la quantitat de 1.200 €, impostos inclosos.

En cas de robatori, el soci ha de presentar la dentncia corresponent, el mateix dia
que ocorrin els fets, davant les autoritats de la policia més proximes al lloc del delicte.

En cas de destruccié total o parcial durant el trasllat per part d’'una empresa de
transport public de viatgers, ha de presentar el document acreditatiu que li faciliti la
companyia.

En cas de pérdua durant el trasllat per part d’'una empresa de transport public de
viatgers, ha de presentar un certificat que constati els fets, emés per la companyia.

El soci ha de facilitar totes les proves que li puguin sol-licitar sobre I'existéncia i el
valor de I'equipatge en el moment del succés.

El soci ha d’adjuntar a la seva declaraci6 els documents seglents que justifiquin la
seva peticio:

NUm. de soci (al corrent de pagament en el moment del succés).
Original de la denuncia de la policia.
Certificat de constataci6 del dany o de la pérdua emés per la companyia.

Originals de factures de compra o documentacié acreditativa de 'existéncia dels
objectes.

Factures de reparacio o, si no n’hi ha, certificat d’irreparabilitat.
Relacio detallada i valorada dels objectes robats, perduts o deteriorats.
Indicaci6 de les garanties subscrites amb altres companyies d’assegurances per
al mateix risc.
a) Ampliacié d’estada a I'estranger per pérdua o robatori del passaport o
d’alguna altra documentacio identificativa necessaria per viatjar.

Si durant el viatge a I'estranger el soci cobert per les prestacions perd o li roben
el passaport, o qualsevol altra documentacié identificativa imprescindible per sortir
del pais o entrar a Espanya, i es veu obligat, per aquest motiu, a allargar la seva
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estada, el RACC es fa carrec de les despeses d’allotiament en un hotel fins que
la documentacié sigui substituida. Si s’ha perdut o han robat la documentacié d’'un
menor d’edat, el RACC també es fa carrec de les despeses d’allotiament d’un
acompanyant major d’edat. Es cobreix un maxim de 60 € per dia i persona, amb un
limit total de 300 € per persona, impostos inclosos.

Per beneficiar-se de la prestacio, el soci ha d’acreditar la presentacié de la dendncia
corresponent per aquest fet davant les autoritats competents abans de sol-licitar

I'assistencia.

b) Nou viatge compensatori per repatriacié sanitaria urgent.

En cas que el RACC organitzi la repatriaci6 sanitaria, a causa d’'una malaltia o accident
greu patit pel soci durant un viatge, es procedeix a compensar el soci repatriat amb
un nou viatge, sempre que es contracti a través de I'agéncia de viatges del RACC. El
soci disposa d’un termini maxim d’1 any, a partir de la data de repatriacid, per utilitzar
aquesta garantia.

Limits:

Aquest viatge ha de ser per un import i caracteristiques similars als del viatge
contractat a I'agencia de viatges del RACC pel soci, i no pot superar els 3.000 € per
persona, impostos inclosos.

Agquesta garantia només és aplicable si el viatge durant el qual es produeix la
repatriacié ha estat contractat a 'agencia de viatges del RACC i si el viatge de
compensacio es contracta en una agéncia de viatges del RACC.

S’exclou I'aplicacio de la garantia:
Quan la repatriacié no hagi estat organitzada pel RACC i el seu equip medic.
Quan el motiu de la repatriacié hagi estat una malaltia psiquica.

6.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET

La modalitat que hi té dret és: RACC Sport.

6.3 AMBIT TERRITORIAL

Es presta a tot el mén,

6.4 EXCLUSIONS | LIMITACIONS

Les despeses addicionals derivades del trasllat d’animals domestics (morrid, gabia,
corretja, etc.).

Per tenir dret a la prestacié que recull el punt 6.1.a), és imprescindible que el soci
i els seus familiars acompanyants presentin el bitllet de tornada al seu domicili i
un informe médic que justifiqui la defuncié o malaltia greu d’'un familiar, que ha de
ser préviament aprovat pel RACC, sempre que sigui possible presentar-lo abans
de tornar. En cas contrari, el soci podra presentar aquests documents en un termini
maxim de 15 dies a partir de la data de tornada al seu domicili. Si no els presenta, el
RACC podra efectuar a carrec del soci la totalitat de les despeses corresponents al
deute generat per la tornada anticipada.

El RACC no es fa carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és necessari,
per al trajecte de tornada.

En relacié amb la garantia d’equipatges, que recull el punt 6.1.h), se n’exclou:

Tot robatori, destruccié o pérdua causada intencionalment pel soci mateix o per
negligéncia seva, o resultant d’'una decisié de I'autoritat competent en cas de
guerra, declarada o no, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i
sabotatge o qualsevol altre cas de forga major.

Tot robatori, destruccié o pérdua causats per mudanca.
Els robatoris comesos pel personal del soci en I'exercici de les seves funcions.
La sostraccié d’objectes deixats sense vigilancia en algun lloc public.

La destrucci6 que resulta d’un vici propi de la cosa, del seu desgast normal i natural
i de 'abocament de liquids, matéries grasses, colorants o corrosius que formen
part de I'equipatge del soci.

La destrucci6 d’objectes fragils, ceramica, cristall, porcellana i marbre.
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El furt, la pérdua i I'oblit o simple extraviament d’objectes.

Els objectes seguents: documents, cartes d’identitat, targetes de credit, targetes
magnetiques, bitllets de transport, diners en metal-lic, titols de valors i claus.

Les pertinences seglients: remolcs i caravanes; vaixells, motocicletes i altres

mitjans de transport.

El material de caracter professional.

Els instruments de musica, objectes d’art, antiguitats, col-leccions i mercaderies.
Les ulleres, lentilles, protesis i aparells ortopedics de tota mena.

Els aparells de telefonia, videojocs, ordinadors personals, impressores i tota mena
de material informatic.

7. ASSISTENCIA SANITARIA URGENT EN VIATGE

7.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a) Trasllat o repatriacié sanitaria de ferits i malalts.

Si un soci cobert per les prestacions pateix, durant un viatge, una malaltia o accident
que fa necessaria la seva hospitalitzacio, el RACC, si és possible, ha d’intentar que
aquesta tingui lloc en un centre hospitalari idoni situat a la seva localitat de residéncia
o tan a prop com es pugui.

ElI RACC es fa carrec de:
1. Les despeses de trasllat a la clinica o a I'hospital més proxim.

2. Posar a la seva disposicié un equip medic que, en contacte amb el servei meédic
que I'atén, determinara conjuntament el millor tractament a seguir, aixi com el seu
trasllat a un altre centre hospitalari. EI RACC es fa carrec de les despeses del
trasllat, i el seu equip medic és qui determinara el mitja de trasllat més adequat
segons la urgéncia o gravetat del cas.

3. Les despeses de trasllat o repatriaci6 fins al seu domicili quan el ferit o malalt rebi
l'alta.

4. En cas de malaltia psiquica sobtada diagnosticada fefaentment per un especialista,
la repatriacio té lloc si les autoritats sanitaries del lloc on es troba i el mitja de
transport que s’utilitza ho permeten.

b) Trasllat o repatriaci6 de familiars acompanyants.

Si el soci ha estat traslladat o repatriat per malaltia o accident, el RACC s’encarrega
de transportar-los fins on el soci estigui hospitalitzat i, posteriorment, fins al seu
domicili.

c) Despeses médiques d’urgéncia per accident o malaltia sobtada greu durant
un viatge per Espanya.

Si arran d’'un accident o malaltia greu ocorregut durant un viatge pel territori espanyol
el soci cobert per les prestacions, necessita una primera assisténcia meédica
d’urgéncia, el RACC es fa carrec de les despeses mediques fins a un maxim de 600
€, impostos inclosos, per persona i sinistre.

Aquesta garantia té caracter subsidiari a les prestacions que cobreix la Seguretat
Social o qualsevol altre organisme o entitat asseguradora que tingui I'obligacié de
prestar assisténcia.

d) Despeses mediques, quirdrgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacio a
I'estranger.

Si el soci cobert per les prestacions necessita assisténcia medica, a causa d’'una
malaltia sobtada o d’un accident ocorregut a I'estranger (inclosa I'activitat esportiva),
el RACC es fa carrec de les despeses mediques Unicament a I'estranger fins a un
maxim de 30.000 €, impostos inclosos, per persona i sinistre, de:

Les despeses d’hospitalitzacio.
Les despeses i honoraris medics i quirdrgics.

El cost dels medicaments i vacunes prescrits pel metge.
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Despeses odontologiques (fins a un maxim de 300 €).

Esports d’hivern limitats a 6.000 € a I'estranger i a 600 € a Espanya.

e) Continuacio del viatge després de I’hospitalitzacié a I’estranger.

Si el soci cobert per les prestacions que ha estat internat per malaltia sobtada o
accident en un centre hospitalari a I'estranger rep I'alta médica en un periode de
temps que fa factible la seva reincorporacié al viatge que estava fent, el RACC es fa
carrec del transport del soci i d’'un acompanyant fins on es trobi la resta de I'expedicio,
o bé fins al lloc on el soci s’hauria de trobar d’acord amb el pla de viatge establert.

f) Despeses de convalescencia a I’estranger.

Si el soci cobert per les prestacions necessita, per prescripcio médica, que 'estada
s’allargui, el RACC es fa carrec de les despeses d’allotjament en un hotel de fins a 3
estrelles durant un maxim de 7 nits.

g) Despeses de desplagament i d’estada d’un familiar en cas d’hospitalitzacio.

Si durant un viatge un soci cobert per les prestacions és internat en un centre médic,
amb una hospitalitzacié prevista de més de 5 dies, o si és necessari, abans de tornar,
un minim de 7 dies de convalescéncia per prescripcié médica, i no té la companyia de
cap familiar capacitat o acompanyant major d’edat, el RACC facilitara a un membre
de la seva familia, amb residéncia a Espanya, un bitllet d’anada i tornada perqué
acudeixi al seu costat.

Aixi mateix, el RACC es fa carrec de les seves despeses de pernoctacié en un hotel
de fins a 3 estrelles durant un maxim de 5 nits.
h) Transport o repatriacié de morts i trasllat de familiars acompanyants.

Si durant un viatge mor un soci cobert per les prestacions, el RACC s’encarrega de
realitzar les formalitats corresponents al lloc de la defuncid, aixi com del transport o
de la repatriacié del cadaver fins al lloc d'inhumacid, sempre que aquesta s’efectui
dins de la provincia de residéencia.

En el cas que el soci cobert per les prestacions viatgés sol, el RACC ha de facilitar a
un familiar del difunt, amb residéncia a Espanya, un bitllet d'anada i tornada perqué
acudeixi al seu costat.

Aixi mateix, el RACC es fa carrec de les seves despeses de pernoctaci6 en un hotel

de fins a 3 estrelles durant un maxim de 5 nits.

i) Revisié médica basica en centres meédics concertats.

Larevisi6 consta d’'una analisi de sang, d’'una analisi d’orina i d’un electrocardiograma.
No inclou prova d’esforg.

Aquesta cobertura esta limitada a 1 revisié bianual (cada 2 anys).

Per sol-licitar la revisié médica basica el soci ha de contactar amb RACC Assisténcia,
que s’encarrega de localitzar el centre médic més proper al domicili principal del soci.

Si el soci vol concertar una cita per realitzar la prova d’esforg, el RACC també li
facilita el centre médic concertat més proper al seu domicili, on l'informaran de les
condicions especials per a socis RACC Sport.

7.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
La modalitat que hi té dret és: RACC Sport.
7.3 AMBIT TERRITORIAL

Es presta arreu del mon.

7.4 EXCLUSIONS | LIMITACIONS

Les lesions sobrevingudes durant I'exercici d’una professié, aixi com les derivades
de la practica d’esports que no recull 'apartat 3 d’aquestes condicions particulars.

El suicidi, aixi com les malalties i lesions que resultin de I'intent i que el titular es
causi intencionalment a si mateix.

Les malalties, lesions o estats patologics que es produeixin per una intencional
ingestié o administracié de begudes alcohdliques, drogues, substancies toxiques,
narcotics, o per la utilitzacié de medicaments sense prescripcié médica.
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Les despeses incorregudes en qualsevol tipus de protesi o ortesi, deteriorament o
trencament inclosos.

Els parts i embarassos, llevat de complicacions imprevisibles durant els sis primers
mesos de gestacio.

Qualsevol tipus de malaltia psiquica cronica o preexistent.

Les despeses de rescat maritim quan el soci o qualsevol membre de la seva familia
es trobi viatjant en una embarcacio.

A l'estranger, el RACC només es fa carrec d’aquelles despeses meédiques que
siguin justificades a través d’un informe medic i préviament aprovades pel RACC.

Les despeses d’'inhumacio, feretre i cerimonia, en cas de trasllat o repatriacié de
morts.

S’exclou qualsevol tipus de despesa medica amb finalitats terapeutiques o de
tractament estetic.

Les despeses de medicina preventiva.

El RACC no es fa carrec de cap trasllat o repatriacié sanitaria del soci o familiars
acompanyants que no hagin presentat un informe medic préviament aprovat pel
RACC, aixi com una copia del bitllet de tornada al seu domicili.

El RACC no es fa carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és necessari,
per al trajecte de tornada.

8. METGE DE GUARDIA

Servei de consulta i assessorament medic telefonic, les 24 hores del dia, els 365
dies de 'any. A través d’'una trucada telefonica al nimero d’assistencia, I'atendra un
metge del RACC per assessorar-lo i aconsellar-lo sobre les alternatives possibles
a I'hora de solucionar aspectes relacionats amb la salut del soci. El servei inclou la
cobertura de psicoleg de guardia durant tots els dies de la setmana i en un horari
de9a2lh.

8.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a) Assessorament sobre I'is de determinades terapies i medicaments, aixi com de la
seva correcta administracio i efectes esperats, desitjables o no.

b) En cas d’emergéncia, el RACC mobilitza, a carrec del titular, els recursos més
adequats en funci6 de la patologia i disponibilitat de la zona.

c¢) Facilitar les primeres instruccions sobre les maniobres que cal realitzar, mentre
espera l'arribada dels recursos necessaris.

8.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET

La modalitat que hi té dret és: RACC Sport.
8.3 EXCLUSIONS | LIMITACIONS

Aquest és un servei de consulta telefonica, per tant, els metges del RACC mai no
podran realitzar diagnostics de malalties o prescriure medicaments.

9. ASSEGURANGCA D’ACCIDENTS PER MORT O INVALIDESA PERMANENT I
ABSOLUTA

El RACC indemnitzara el soci cobert per les prestacions, o el seu beneficiari, amb la
quantitat de 18.000,00 €, en cas de mort o d’invalidesa permanent absoluta del soci
a consequencia d’un accident ocorregut durant un desplagament o durant la practica
de qualsevol esport cobert per les prestacions (apartat 3).

Aquestaindemnitzacio té efecte:

a) En cas de mort, dins dels 12 mesos segiients a comptar des de la data de
I'accident, estigui o no la polissa en vigor, 0 en un moment posterior a aquest
limit, sempre que el beneficiari pugui demostrar la relacié de causa i efecte entre
l'accident i la mort.

b) En cas d’'invalidesa permanent comprovada i fixada, dins del termini d’1 any a
comptar des de la data de I'accident. Després del pagament d’'una indemnitzacié
per invalidesa permanent, no procedeix cap altra indemnitzacié6 encara que

posteriorment es produeixi la mort del soci com a consequéncia del mateix sinistre.
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Criteris per a I’avaluacié del grau d’invalidesa:

Siles parts es posen d'acord sobre limport i la forma de la indemnitzacio,
I’Assegurador ha de pagar la suma convinguda.

El grau definitiu d’invalidesa sera determinat pels serveis medics de I'Assegurador,
a la revisio dels quals el soci s’ha de sotmetre. En cas de discrepancia, les parts se
sotmetran a la decisié dels perits médics, conforme al que disposa I'article 38 de la
Llei, de 8 d’octubre 50/1980, de contracte d’asseguranga.

Pagament de la indemnitzacioé:

El pagament de la indemnitzacié s’efectuara dins dels 20 dies seglients a la data de
I'acord amistés de les parts. Si abans d’aquest termini ’Assegurador no ha realitzat
cap pagament, el soci no podra reclamar interessos per aquest periode.

Per poder sol-licitar el pagament en cas de defuncié o d’invalidesa permanent, el
soci o els beneficiaris han d’enviar a I'’Assegurador els documents justificatius que

s’indiquen a continuaci6, segons correspongui:

En cas de defuncié:

Certificat del metge que hagi assistit el soci, on es detallaran les causes i
circumstancies de la defuncié.

Certificat de defuncio lliurat pel Registre Civil.

En el cas que per rad de I'accident patit pel soci s’hagin iniciat actuacions judicials,
caldra facilitar-ne una copia o, si més no, I'atestat que hagin instruit els agents de
I'ordre public.

Certificat del Registre General d’Actes d’Ultima Voluntat i, si hi ha testament, una
copia d’aquest o de I'Giltim testament si n’hi ha més d’un. Si no n’hi ha, caldra la
declaraci6 judicial dels hereus legals del soci.

Documents (Certificat de Matrimoni, Llibre de Familia, Certificat de Naixement dels
fills, etc.) que acreditin la personalitat i relacié familiar de la persona o persones que
hagin de percebre la prestaci6é convinguda en cas de mort del soci.

Copia de la liquidacié parcial a compte o de I'autoliquidacié de I'lmpost sobre
Successions i Donacions, amb nota estampada acreditativa de I'ingrés efectuat o,
si escau, de I'exempcié o no subjecci6 al tribut.

Per a les persones menors de 14 anys, limport a pagar corresponent al
reembossament de les despeses de sepeli es determinara mitjangant la presentacié
dels originals dels comprovants de pagament d’aquestes despeses.

En cas d’invalidesa permanent:

Certificat medic on s’especifiqui el comencament, les causes, la naturalesa i les
consequencies de la invalidesa, i també el grau, resultant de I'accident.

En tot cas, les indemnitzacions i els costos als quals doni lloc aquesta asseguranca
s’han de satisfer en euros i a Espanya.

Clausula d’indemnitzacié pel Consorci de Compensacié d’Assegurances de
les perdues derivades d’esdeveniments extraordinaris en assegurances de
persones

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci
de Compensacié d’Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de
29 d’octubre, el prenedor d’'un contracte d’assegurancga dels que han d’incorporar
obligatoriament un recarrec a favor de I'esmentada entitat pablica empresarial té
la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat
asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la legislacio vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments
extraordinaris esdevinguts a Espanya o a I'estranger, sempre que I'assegurat tingui
la seva residencia habitual a Espanya, seran pagades pel Consorci de Compensacio
d’Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els recarrecs corresponents a favor

seu i es produeixi alguna de les situacions seguents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances
no estigui emparat per la polissa d’asseguranga contractada amb I'entitat
asseguradora.
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b) Que, tot i que estigui emparat per aquesta polissa d’asseguranca, les obligacions
de l'entitat asseguradora no es puguin complir perqué ha estat declarada
judicialment en concurs o perqué esta subjecta a un procediment de liquidacio
intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Assegurances ajustara la seva actuacié al que
disposa I'esmentat Estatut legal; a la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte
d’asseguranca; al Reglament de I'asseguranga de riscos extraordinaris, aprovat pel
Reial decret 300/2004, de 20 de febrer; i a les disposicions complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS

1. Esdeveniments extraordinaris coberts.

a) Els fenomens de la natura seguents: terratrémols i sismes submarins; inundacions

extraordinaries, incloent-hi les produides per embats de mar; erupcions
volcaniques; tempesta ciclonica atipica (incloent-hi els vents extraordinaris de

ratxes superiors a 120 km/h i els tornados); i caigudes de cossos siderals i aerolits.

b) Els ocasionats violentament com a consequéncia de terrorisme, rebel-li6, sedicio,

moti i tumult popular.

c) Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i els cossos de seguretat
en temps de pau.

Els fendomens atmosfeérics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos
siderals se certificaran, a instancies del Consorci de Compensacié d’Assegurances,
mitjancant informes expedits per I'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET),
I'Institut Geografic Nacional i els altres organismes publics competents en la matéria.
En els casos d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi com en el suposit de
danys produits per fets o actuacions de les forces armades o de les forces 0 cossos
de seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d’Assegurances podra
reclamar dels organs jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els

fets esdevinguts.

2. Riscos exclosos.
a) Els que no donin lloc a indemnitzaci6 segons la Llei de contracte d’asseguranca.

b) Els ocasionats en persones assegurades per un contracte d’asseguranca diferent
d’aquells en qué és obligatori el recarrec a favor del Consorci de Compensacio
d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats, encara que no hagin estat precedits per la
declaraci6 oficial de guerra.

d) Els derivats de I'energia nuclear, sens perjudici del que estableix la Llei 12/2011,
de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per
materials radioactius.

e) Els produits per fenomens de la natura diferents dels assenyalats a I'apartat
1.a) anterior i, en particular, els produits per elevacié del nivell freatic, moviment
de vessants, lliscament o assentament de terrenys, despreniment de roques
i fendomens similars, llevat que aquests siguin ocasionats manifestament per
I'accié de l'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una situacio
d’inundacié extraordinaria i que es produeixin amb caracter simultani a aquesta
inundacio.

f

=

Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i
manifestacions dutes a terme de conformitat amb el que disposa la Llei organica
9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com durant el transcurs
de vagues legals, llevat que les actuacions esmentades puguin ser qualificades
d’esdeveniments extraordinaris dels assenyalats a I'apartat 1.b) anterior.

g) Els causats per mala fe de I'assegurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima
o quan, de conformitat amb el que estableix la Llei de contracte d’asseguranca,
la cobertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances estigui suspesa o
I'asseguranca quedi extingida per manca de pagament de les primes.

i) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de
la Nacié com a «catastrofe o calamitat nacional».
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3. Extensio6 de la cobertura

1. La cobertura dels riscos extraordinaris assolira les mateixes persones i les
mateixes sumes assegurades que s’hagin establert en les polisses d’asseguranga

a I'efecte de la cobertura dels riscos ordinaris.

2. En les polisses d’asseguranca de vida que, d’acord amb el que preveu el
contracte, i de conformitat amb la normativa reguladora de les assegurances
privades, generin provisié matematica, la cobertura del Consorci de Compensacio
d’Assegurances es referira al capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a
la diferéncia entre la suma assegurada i la provisi6 matematica que I'entitat
asseguradora que I’hagi emes hagi de tenir constituida. L'import corresponent a la
provisié matematica sera satisfet per 'esmentada entitat asseguradora.

COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO
D’ASSEGURANCES

1. La sol'licitud d'indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al
Consorci de Compensacié d’Assegurances s’ha de realitzar comunicant-ho al
mateix Consorci pel prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari de la
polissa, o per qui actui per compte i nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora
o pel mediador d’assegurances amb la intervencié dels quals s’hagi gestionat

'asseguranga.

2. La comunicacié dels danys i l'obtencié de qualsevol informaci6 relativa al

procediment i a I'estat de tramitaci6 dels sinistres es pot realitzar:

» Mitjancant una trucada al Centre d'Atencié Telefonica del Consorci de
Compensacié d’Assegurances (900 222 665 o 952 367 042).

B A través de la pagina web del Consorci de Compensacio d’Assegurances (Www.

CONSOrseguros.es).

3. Valoracio dels danys: La valoraci6 dels danys que resultin indemnitzables d’acord
amb la legislacié d’assegurances i el contingut de la polissa d’asseguranga, la
realitzara el Consorci de Compensacié d’Assegurances, sense que aquest quedi
vinculat per les valoracions que, si s’escau, hagi realitzat I'entitat asseguradora

que cobreix els riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacié: El Consorci de Compensacié d’Assegurances
realitzara el pagament de la indemnitzaci6 al beneficiari de I'asseguranca

mitjangant transferéncia bancaria.

10. TARGETA RACC MASTER

La Targeta RACC Master és una targeta de credit gratuita, sense quota anual
de manteniment, exclusiva per als socis del RACC que la sol-licitin, i que també
identifica el seu posseidor com a membre del Club. Quan es realitza el pagament de
les compres a través de la targeta, es poden obtenir descomptes en més de 6.000
establiments associats al Programa RACC Master.

Titular RACC Master: persona fisica, soci del Club, major de 18 anys, a nom del qual

s’expedeixen les targetes, amb caracter personal i intransferible.

La Targeta RACC Master pot ser emesa per dues entitats bancaries, CAIXABANK
PAYMENTS, E.F.C.E.P., S.A.U,, (Grup “la Caixa”) i BANC DE SABADELL, S.A., en

funci6 de la domiciliacié bancaria facilitada pel soci en domiciliar la seva quota. Aixi,
en el cas que la domiciliacié bancaria facilitada pel soci sigui del Grup “la Caixa”,
I'entitat emissora de la Targeta RACC Master sera aquesta mateixa. Pero si la
domiciliacié bancaria facilitada pel soci pertany a qualsevol altra entitat bancaria,
I'entitat emissora de la Targeta RACC Master sera BANC DE SABADELL.

La concessié d’aquesta targeta esta subjecta a criteris de valoracio de riscos per les
entitats emissores, CAIXABANK (Grup “la Caixa”) o BANC DE SABADELL, i la seva
activacio és opcional per part del soci. El soci titular rebra la Targeta RACC Master al
domicili que va facilitar al RACC com a residéncia habitual. Per motius de seguretat,
la Targeta RACC Master s’envia desactivada. Per fer-la servir, tant per pagar en
comergos com per disposar de diners en efectiu a través de caixers automatics, s’ha

d’activar.
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El titular de la Targeta RACC Master ha de constar com a titular del compte on es
realitzaran els carrecs i abonaments que es produeixin com a consequéncia del
contracte de la Targeta RACC Master subscrit.

El titular de la Targeta RACC Master podra modificar el compte en qualsevol
moment i domiciliar-lo a I'entitat bancaria que més li convingui, sempre que sigui
titular del compte i es tracti d’'una entitat amb oficina a I'Estat espanyol. Els canvis de
domiciliacié bancaria que el soci realitzi durant la vigéncia del contracte de la Targeta
RACC Master no comportaran la modificacié automatica de I'entitat emissora i, per
tant, no suposaran I'emissié d’'una nova targeta.

Aixi mateix, el titular de la Targeta RACC Master haura de notificar al RACC qualsevol
canvi de domicili. Per a la correcta gestié de la targeta, el RACC comunicara a
qualsevol de les entitats emissores, CAIXABANK (Grup “la Caixa”) o BANC DE
SABADELL, els canvis de domicili i els de domiciliacioé bancaria de la Targeta RACC
Master que el titular comuniqui al Club.

Per emetre la Targeta RACC Master és necessari que el RACC disposi d’'un compte
bancari del soci, on es realitzaran els carrecs i abonaments que es produeixin
com a consequéncia del contracte de la Targeta RACC Master. Juntament amb la
Targeta RACC Master, es rebran les condicions generals del contracte de la targeta
i 'operativa que haura de seguir per activar-la i comencar a gaudir dels exclusius
avantatges que ofereix.

11. EXCLUSIONS GENERALS

S’exclouen de la cobertura, en totes les garanties, els riscos generals segiients:

Les malalties o lesions que es produeixin com a consequéncia de patiments
cronics o que siguin previs a l'inici del viatge, aixi com les seves complicacions o
recaigudes.

Les garanties i prestacions que no hagin estat sol-licitades al RACC i que no hagin
estat efectuades amb o pel seu acord, llevat de for¢ga major o impossibilitat material
demostrada.

Qualsevol despesa que provingui d’un sinistre ocasionat en vaixells i creuers en
gueda totalment exclosa.

El RACC es reserva el dret a denegar el servei quan detecti qualsevol Us indegut
0 abusiu de les prestacions per part del soci, com ara un Us professional no
autoritzat. A més, en aquests casos el RACC podra donar de baixa immediatament
la condici6 de soci per incompliment de les seves obligacions com a tal, i exigir-li la
responsabilitat derivada de I'Us indegut o abusiu dels serveis.

Aixi mateix, es reserva el dret de denegar el servei si aquest és fruit d’actes
fraudulents o causats per dol o per actes notoriament perillosos o temeraris del
soci, conductor, ocupant o de les persones que hi viatgin.

De la mateixa manera, també es reserva el dret de poder denegar el servei
quan el vehicle accidentat o avariat sigui conduit sota la influencia de begudes
alcohdliques o de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques,
independentment que el soci que sol-liciti I'assisténcia en sigui el conductor o un
dels ocupants.

Els accidents que tinguin lloc practicant competicions esportives federades, oficials
o privades, aixi com en entrenaments oficials, proves i apostes, i la participacié en
excursions i travessies organitzades que requereixin una asseguranca exclusiva.

Les lesions o els accidents corporals com a consequéncia d’accions delictives;
provocacions, batusses, baralles i duels; imprudéncies, juguesques, o qualsevol
fet arriscat o temerari.

EI RACC no cobreix els costos telefonics de les trucades necessaries per gestionar
qualsevol expedient. EI RACC denegara I'assisténcia, si el soci titular no esta al
corrent de pagament.

Els accidents ocorreguts fora de les pistes i de les zones acotades de I'estacio
d’esqui 0 quan les instal-lacions, o part d’elles, estiguin tancades al public (tret de
la modalitat esqui de muntanya).

Les persones que desenvolupin la seva activitat professional a I'estacié d’esqui,
fins i tot els que ho facin a temps parcial.
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Els danys patits o causats durant la practica d'un esport no cobert pel condicionat,
especialment aquells que impliquen I's d’'una maquina (aéria o terrestre), amb
motor o sense, parapent, vol en ala delta, ULM, aixi com alpinisme d’alta muntanya
superior als 5.000 metres d’altura.

Els esdeveniments ocasionats per fenomens de la natura, com ara terratremols,
sismes submarins, inundacions, erupcions volcaniques, tempestes cicloniques,
caiguda de cossos siderals i aquells que es puguin considerar com a catastrofes
o calamitats.

Els sinistres ocorreguts en cas de guerra, manifestacions populars, actes de
terrorisme i sabotatge, vagues, motins, restriccions a la lliure circulacié o qualsevol
altre cas de forga major, tret que el soci demostri que el sinistre no té relacié amb
aquests esdeveniments.

12. LIMITACIONS

El RACC no respon dels retards o incompliments a causa de forca major, o de les
especials caracteristiques administratives o politiques d'un pais determinat. En
tot cas, si no és possible una intervencié directa, s’han de reembossar al titular
(mitjangant la presentacié dels corresponents justificants originals) les despeses en
gue hagi incorregut i que les nostres prestacions garanteixin, en tornar a Espanya,
0, en cas de necessitat, de seguida que es trobi en un pais on no concorri I'anterior
circumstancia. Amb caracter general, no respon dels fets o actuacions violentes de
les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de pau.

Tampoc no respon dels possibles danys o robatoris als vehicles abans de I'arribada
de [lassisténcia enviada pel RACC o quan els automobils estacionin en un
aparcament public o privat. Els serveis d’assisténcia es presten sempre que el temps
de permanéncia fora del domicili habitual no sigui de més de 60 dies, per viatge o
desplacament. En cas d’estades superiors, aixi com per a acompanyants no socis
del RACC, es pot contractar una polissa suplementaria d’assisténcia en viatge a
qualsevol delegacio.

Aixi mateix, el RACC no respon dels sinistres ocorreguts en cas de forga major
(guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i sabotatge,
vagues, avalots, restriccions a la lliure circulaci6, aixi com terratrémols, irradiacions
nuclears, pandémies i altres fenomens catastrofics).

Aquestes prestacions tenen una caréncia de 48 hores, a comptar des de la data de
contractacio de la modalitat, sempre que s’hagi satisfet la quota corresponent.

En qualsevol cas, no es presta cap mena d’assisténcia per a aquells accidents,
incidents o malalties que s’hagin produit abans de la data d’alta en el Club.

El RACC, en tot moment, facilitara les dades d’aquells proveidors que consideri
en millor disposici6 de prestar el servei que el soci requereixi i que ell no presti
directament.

En aquells casos en qué el RACC es limita a facilitar les dades d’un proveidor del
servei, el RACC no es responsabilitza de la prestacié del servei que el professional
efectui. EI RACC s’eximeix, per tant, de les responsabilitats derivades de I'actuacié
de qualsevol dels professionals el contacte dels quals hagi facilitat. Sén aquests
professionals a qui correspon, en tot cas, la direccié del servei que s’ha d’efectuar.

Totes les prestacions que necessitin desplacament de personal RACC especialitzat
es presten sempre que hi hagi disponibilitat dels mitjans utilitzats.

Es considera cobertura familiar un maxim de 4 membres, sempre que compleixin els
requisits indicats en cada garantia.

13. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El RACC té el compromis irrevocable amb els seus socis de respectar el seu dret
fonamental a la proteccié de les seves dades personals.

El RACC tractara les dades personals dels seus socis a I'efecte de donar compliment
als objectius, a les finalitats i a les activitats que li s6n propies: mantenir i gestionar
la seva relaci6 com a membres i informar-los sobre beneficis i avantatges inherents

a la seva condici6.
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Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

Identitat: Reial Automobil Club de Catalunya (RACC o el Club), amb NIF:
G-08.307.928.

Adreca postal: Avinguda Diagonal, 687, 08028 Barcelona.
Telefon: 900 357 357
Correu electronic: inforacc@racc.es

Contacte del Delegat de Protecci6 de Dades del RACC: dporacc@racc.es

Amb quina finalitat tractem les seves dades?

Al RACC tractem les dades que ens proporcioni, en qualsevol moment de la seva
relacié amb el Club, amb les finalitats seguents:

1. Finalitats relacionades amb la relaci6é contractual o organica que P'uneix al
RACC

Gestionar la seva condicié com a soci del RACC.

Comunicar-li els beneficis i avantatges dels quals gaudeix com a soci del RACC.
Prestar-li els serveis contractats com a client o soci del RACC.

Rebre la informaci6 sol-licitada.

Aquest tractament és necessari per formalitzar la seva condicié com a soci del RACC
o per prestar-li el servei que ens sol-licita. L'oposicié al tractament de les seves dades
relacionades amb la seva alta al Club o amb la contractacié de qualsevol producte
0 servei comportara la baixa immediata de la seva condici6 de soci o la no prestacié
del producte o servei contractat.

2. Finalitats basades en l'interés legitim del RACC
Oferir o recomanar-li serveis o productes del RACC que puguin ser del seu interés.

Elaborar un perfil comercial que ens permeti optimitzar la finalitat anterior. En cap
cas es prendran decisions automatitzades sobre la base d’aquest perfil amb una
finalitat diferent de la indicada. En particular, el perfil comercial no tindra en cap cas
finalitats d’scoring.

Comunicar les seves dades a empreses del Grup RACC (vegeu www.racc.es/
guienessomos) amb finalitats administratives o per donar compliment a obligacions
legals, com ara la prevenci6 del blanqueig de capitals i el financament del
terrorisme.

3. Finalitats que requereixen el seu consentiment exprés

Oferir o recomanar-li serveis o productes del RACC que puguin ser del seu interés
amb posterioritat a la seva baixa com a soci, 0 a la fi de la prestaci6 dels serveis
contractats o pels quals ha mostrat interes.

Aquest tractament es realitzara Unicament si vosté ha prestat el seu consentiment a
través de la casella habilitada a aquest efecte. La falta de consentiment a qualsevol
de les finalitats indicades no tindra cap consequéncia en la relacié contractual o
organica que manté amb el RACC.

Li recordem que, en qualsevol moment, podra oposar-se al tractament de les seves
dades, especialment en el cas de I'enviament d’ofertes comercials.

L’enviament de qualsevol informacid, oferta o recomanacié es podra realitzar per
qualsevol mitja, tant fisic com telematic (correu electronic, fax, SMS, xarxes socials,
aplicacions mobils, etc.).

A quins destinataris es comunicaran les seves dades?

Les seves dades es comunicaran al Grup RACC. La relacié d’empreses del Grup
RACC, la trobara a www.racc.es/quienessomos. La comunicacio de les seves dades
es realitzara amb les finalitats seguients:

Oferir o recomanar-li serveis o productes del Grup RACC que puguin ser del seu
interes.

Complir obligacions legals. EIl RACC comunicara les seves dades als organismes
publics i judicials competents quan tingui I'obligacio legal de fer-ho.
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Amb finalitats administratives internes, com ara facilitar la contractacié de productes
i serveis d’altres entitats del Grup RACC.

Aixi mateix, I'informem que determinats proveidors de serveis del RACC, nacionals i
internacionals, poden tenir accés a les seves dades i tractar-les en nom i per compte
del Club en el marc de la seva prestacié de serveis (assessorament juridic, empreses
de serveis informatics, empreses de seguretat, centre de trucades, etc.).

Quins son els seus drets en facilitar-nos les seves dades?

Vosté podra exercir els seus drets d'accés, de portabilitat, de rectificacié, de
supressid, de limitacié i d’oposicié a no ser objecte d’una decisié basada Unicament
en el tractament automatitzat. Aixi mateix, vosté podra revocar en qualsevol moment
el consentiment prestat.

El dret d’accés li permet conéixer i obtenir gratuitament la informaci6é sobre les
seves dades de caracter personal sotmeses a tractament.

El dret de portabilitat li permet sol-licitar el lliurament de les seves dades en un
format estructurat d’is comu i de lectura mecanica i interoperable o, sempre que
la tecnologia ho permeti, que transmetem directament les seves dades a un altre
responsable.

El dret de rectificacio li permet corregir errors, modificar les dades que resultin
inexactes o incompletes i garantir la certesa de la informacié objecte del tractament.

El dret de supressié li permet sol-licitar que se suprimeixin, sense perjudici del
deure de bloqueig, les dades objecte del tractament.

El dret de limitaci6 li permet, en determinats suposits que la llei preveu, sol-licitar
que les seves dades es bloquegin i se’n limiti 'accés Unicament a I'efecte de la
formulacid, I'exercici o la defensa de reclamacions, la proteccié dels drets d’'una
altra persona fisica o juridica, o per raons d’interes public.

El dret d’oposicio li permet sol-licitar que no es dugui a terme el tractament de les
seves dades de caracter personal o que s’aturi aquest tractament.

El dret a no ser objecte d’una decisié basada Unicament en mitjans automatitzats,
si la decisio té efectes juridics sobre vosté o I'afecta significativament de manera
similar.

Per exercir els drets especificats pot utilitzar els formularis que tenim a la seva
disposicié a: www.racc.es/LOPD.

També pot exercir qualsevol d’aquests drets adrecant-se al Delegat de Protecci6 de
Dades del RACC, mitjangant I'enviament d’un correu electronic a: dporacc@racc.
es; o per correu postal a: Avinguda Diagonal, 687, 08028 Barcelona (a/ Delegat de
Protecci6 de Dades del RACC). Cal que vosté aporti una copia del seu DNI o del
document oficial que I'acrediti.

També té dret a presentar una reclamacié davant '’Agéncia Espanyola de Proteccié
de Dades. Disposa de la informacié necessaria a: www.agpd.es.

Com hem obtingut les seves dades?

Les seves dades provenen de la informacié que vosté ens facilita quan contracta i
manté productes o serveis amb nosaltres, tant de forma directa com indirecta (per
exemple, a través de consultes, sol-licituds d’informacié, etc.).

En el cas de no haver-nos facilitat directament les seves dades, I'informem que
les seves dades ens han estat facilitades pel soci que ha contractat la modalitat
corresponent.

En particular, les dades que tractarem inclouen, si s’escau, les categories seguents:
dades de caracter identificatiu, dades economiques i financeres, dades de salut,
dades referents a les seves caracteristiques personals i circumstancies socials i
informacié comercial.

Quant de temps conservarem les seves dades?

Les dades personals que ens proporcioni es conservaran mentre siguin necessaries
per a la finalitat per a la qual van ser recollides.

En tot cas, una vegada cursada la seva baixa del Club, per qualsevol motiu, les seves
dades es cancel-laran automaticament transcorreguts 5 anys.
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Vostée també podra revocar el seu consentiment en qualsevol moment i nosaltres
passarem a cancel-lar les seves dades.

La cancel-laci6 de les seves dades es realitzara per blogueig. Amb aquest metode,
el RACC no tindra accés a les seves dades i només les tractara per posar-
les a disposicié de les autoritats publiques o judicials i per atendre les possibles
responsabilitats relacionades amb el tractament de les dades, en particular per a
I'exercici i la defensa de reclamacions davant ’Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades. Conservarem les seves dades bloquejades durant els terminis que preveuen
les disposicions aplicables o, si s’escau, en les relacions contractuals mantingudes
amb el RACC, i passarem a suprimir-les fisicament quan hagin transcorregut aquests
terminis.

S| VOSTE HA SOL-LICITAT LA TARGETA RACC MASTER, L’INFORMEM DEL
SEGUENT:

Quines dades personals es tractaran?

Les dades d’identificacié i de domiciliacié bancaria facilitada al RACC per domiciliar
la quota de soci.

Una vegada activada la targeta, el RACC comunicara a CaixaBank Payments
E.F.C. E.P,, S.A.U., (Grup “la Caixa”), o a Banc Sabadell, S.A., les actualitzacions o
modificacions de les seves dades.

Sobre la base de l'interés legitim del RACC en la gesti6 integral dels productes i
serveis que ofereix als seus socis, el RACC accedira a la informacié que li permeti
congixer l'estat de la Targeta RACC Master (alta, bloqueig, baixa o retirada), la
informaci6 agregada de consum efectuada a través de la targeta, el sector d’activitat,
el comerg i el limit de credit disposat, per a les finalitats seguents:

Atendre les incidencies o peticions dels nostres socis derivades de la tinenca o Us
de la Targeta RACC Master.

Elaborar i gestionar els programes de fidelitzacio, campanyes d’incentius i calculs
de bonificacions i descomptes adrecats als socis del RACC.

En el cas que les entitats bancaries comptin amb el consentiment especific del soci,
el RACC accedira a la informaci6 detallada i personalitzada dels consums efectuats
a través de la Targeta RACC Master, i al seu limit de credit, perque el RACC pugui
tractar-la amb finalitats comercials, inclosa I'elaboracio6 de perfils.

Quina és la legitimacié per al tractament de les seves dades personals?
El consentiment de l'interessat per a la tramitacié de la sol-licitud de la targeta.

L’interés legitim per a la gestié integral dels productes i serveis que el RACC ofereix
als seus socis.

A quins destinataris es comunicaran les seves dades?

Si la seva domiciliacié bancaria és del Grup “la Caixa”, el RACC comunicara les
seves dades personals a CaixaBank Payments E.F.C. E.P., S.A.U., (Grup “la Caixa”),
amb CIF A-58513318 i domicili a Madrid, c/ Caleruega, 102, CP 28033.

14. OBLIGACIONS | DEURES DEL SOCI

Els serveis d’assisténcia es presten al soci o al beneficiari amb carnet, prévia
trucada a la Central d’Alarmes del RACC.

El domicili del soci i del beneficiari amb carnet és aquell que faciliti el soci titular
com a residencia habitual per a la base de dades del RACC. El domicili del soci
i del beneficiari han de coincidir, aixi com la domiciliacié bancaria. Aixi mateix,
el saci titular del carnet ha de notificar al RACC qualsevol canvi de domicili i de
domiciliacié bancaria.

En el moment en qué el soci facilita al RACC un nimero de compte bancari per a
la domiciliaci6 de la seva quota d’afiliacié al Club, autoritza expressament el RACC
perqué el cobrament de la quota es realitzi anualment en aquest compte, mentre
no es produeixi la seva baixa com a soci del Club.

L’impagament de la quota anual per part del soci déna lloc a la suspensié temporal
dels seus drets i, consequientment, a la suspensié del dret a obtenir les prestacions
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dels serveis que descriu aquest document, tant per part del soci com del beneficiari.
Si sol-licita algun servei mentre dura I'impagament, el titular n’ha d’abonar I'import i,
un cop estigui regularitzada la situacio, sol-licitar-ne el reembossament.

El carnet del RACC és a titol personal i intransferible.

L’abonament de la primera anualitat suposa per part del soci I'acceptacié de totes
les condicions que recull aquest document, que li sén aplicables, i es consideren
automaticament prorrogades si el soci no manifesta per escrit la seva voluntat de

no renovar.

Per conéixer les tarifes actualitzades de les diferents modalitats, se’n pot informar
a qualsevol delegacié o accedir al lloc web del Club, on pot consultar les tarifes
vigents en cada moment.

Teléfon d’atencié de reclamacions de serveis basics relacionats amb el Servei
Medic i la Targeta RACC MASTER: 900.700.702, de dilluns a divendres de 8 a 21h.
Per a la resta de serveis, es pot adrecar al telefon de FONORACC en el mateix
horari d’atencié.

Quan la prestacié requerida sigui la garantia d’equipatges, el soci, si troba els

objectes robats o perduts, tindra les obligacions segients:
» Ha d’avisar el RACC per escrit des del moment en qué tingui coneixement del fet.

1 Si el RACC encara no ha pagat el soci, aquest haura de prendre possessié
dels objectes. El RACC només es fa carrec de les despeses dels possibles
deterioraments, i les de les pérdues parcials, sempre que les condicions del
carnet de soci del RACC les cobreixi.

B Siel RACC ja ha pagat el soci, aquest pot optar per 'abandonament dels objectes
—aleshores quedaran en poder del RACC—, o bé per conservar- los, tot restituint
al RACC la indemnitzaci6 que ha rebut, deduint-ne els deterioraments o la perdua
parcial. Si transcorreguts 15 dies el soci no opta per res, el RACC considerara
que el soci s’ha decantat per 'abandonament.

Prestacions d’assisténcia sanitaria i personal urgent en viatge i assegurances
de responsabilitat civil i accidents que cobreix la companyia AMGEN Seguros
Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., amb domicili a la
Carretera de Rubi, 72-74, Edifici Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés. DGS. C-
708.
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