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Assistencia en Viatge RACC, d'acord amb el seu compromis amb la preservacié del medi ambient |
conscient de la creixent preocupacio dels seus socis, clients, empleats i administracions publiques en
relacié amb la proteccio del medi ambient i la contaminacid, decideix implantar un sistema de gestid
ambiental orientat a millorar el seu acompliment ambiental.

Assisténcia en Viatge RACC és coherent amb el seu acompliment ambiental, mitjancant I'augment
del coneixement dels impactes de les seves activitats al llarg del cicle de vida dels serveis prestats i
prenent mesures per minimitzar-ios.

Assisténcia en Viatge RACC es compromet a garantir el compliment de la normativa aplicable en la
prestacié dels seus serveis assistencials en el territori nacional, tenint en compte tant les seves
activitats com les infraestructures necessaries per a la prestacié d'aquests.

Assisténcia en Viatge RACC té com a objectiu, amb la definicid i comunicacié d'aquesta politica
mediambiental, involucrar a tot el personal i col-laboradors en la prestacié del servei d’assisténcia per
tal de contribuir a minimitzar l'impacte ambiental que aquestes activitats provoquen en el medi
ambient.

Assisténcia en Viatge RACC es compromet a mantenir i renovar la seva flota d'assisténcia de manera
gue es minimitzi els seus impactes ambientals en la creacio dels seus recursos disponibles i les
restriccions operatives imposades per |a naturalesa de la prestacio d'assisténcia.

Assisténcia en Viatge RACC establira anualment objectius per la millora del rendiment ambiental en
les arees de flota, infraestructura i personal. Per aixd, s'estableixen programes de millora ambiental
que cobreixen tot el relacionat amb la prestacié dels seus serveis assistencials.

Assisténcia en Viatge RACC es compromet a implicar el seu personal propi en la millora del seu
sistema de gestié ambiental a través d'accions de formacié i sensibilitzacid, aixi com col-laboradors a
través d’accions de sensibilitzacié ambiental.

Assisténcia en Viatge RACC mantindra un dialeg obert i transparent amb les autoritats publiques i les
parts interessades donant una resposta oportuna als requisits ambientals i d'informacié que
requereixin. En la mesura del possible, participara en els forums de comunicacid que les
administracions publiques organitzin i puguin afectar les activitats assistencials en I'ambit del sistema
de gestié ambiental implantat.

Assisténcia en Viatge RACC dissenya, manté i revisa un sistema de gestié ambiental basat en la norma
1S014001:2015 com a element central i estrategic del seu acompliment ambiental per a les activitats

d'assistencia.
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