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SERVEIS PER A L'ASSEGURAT

Per a comoditat dels assegurats, posem
a la seva disposicio els seglients serveis:

Consultes Generals
Per a consultes generals sobre pdlisses, contractacio, aixi com declaracions o consultes
sobre sinistres.

93 482 66 94
dilluns a divendres, en horari de 8:00 h. a 20:00 h.

Assisténcia en viatge

Per sol-licitar els serveis de proteccio al viatger en prestacions relatives a les persones.
Des d’Espanya: 934 826 600

Des de I'estranger: +34 934 826 600

Disponible 24 hores al dia, 365 dies a I'any.

Servei d’Atenci6 i Defensa del Client:
900 898 120
Disponible de dilluns a divendres, en horari de 8:30 h. a 20:00 h.

Comunicacié de danys al Consorci de Compensacié d’Assegurances:
900 222 665 / 952 367 042

Per sol-licitar informacio i declarar sinistres causats per fets de naturalesa extraordinaria
(inundacions, terratremols, actes terroristes...).

Aixi mateix, a través de www.agrupacio.es, els assegurats poden consultar
la informacio de tipus general de I’Asseguradora






COMPLETVIDA, ACCESVIDA i VIDAFIX10

Asseguranca de Vida Risc
CONDICIONS GENERALS
(Mod. CAVO06)

Index

TRANSPARENCIA ..ottt 5
1. Qui so6n les persones que intervenen en el contracte? ........ccocceviriierirseennssns s 5
2. Qué son les assegurances de vida <COMPLETVIDA», <ACCESVIDA» i «<VIDAFIX10»? ....... 5
3. Quins altres conceptes basics és important CONGIXEr? ... s 7
4. Quines son les bases legals del coNtracte?........cocvveiriiiiiinsnnnsn 8
5. QUi POt SEr @SSEGUIAL? ...ciceiieii i e 9
5.1 Professions no assegurables (Unicament en la modalitat d’asseguranca «COMPLETVIDA»).....9
6. Quines son les condicions d’admissié establertes per I’entitat asseguradora?.....9
7. Quina és la cobertura de I'asseguranGa’?..........ccocvvemrsiininnnssnne 10
7.1. Garantia principal de DEFUNCIO ..........cuoiiie oottt 10
7.1.1. QUE €8 CODIBIXT ..ttt 10
7.1.2. QUE NO €S CODIBIXT ...ttt 10
7.2. GarantiesS COMPIEMENTAIIES .. .vviieeiiiiiiie e e e s e e e e s 10
7.2.1. Bestreta per INVALIDESA ABSOLUTA | PERMANENT ....c.oiiiiiiiiiiitee et 10
7.2.2. Bestreta per MALALTIA GREU ........uviiiiiiiiiiee et 10
7.2.3. Capital addicional en cas de DEFUNCIO PER ACCIDENT .......ccoiiiiieiieeeeeeees oo 13
7.2.4. Capital addicional en cas d’'INVALIDESA ABSOLUTA | PERMANENT PER ACCIDENT ........ 13
7.2.5. Indemnitzacio diaria per Hospitalitzacié a consequéncia d’'un Accident ..........cocovveveiieennne. 14
LS ST oS3 T R o o 1= £ 14
9. Com es formalitza el contracte i quan entra en Vigor?........ccccvvercimnsnnnies s 15
0T 07 T =Y T 1Y 16
11. Durada de PASSEQUIANGA........cieirriritrii it ss s s as s s n e sae s s an e nesan e 16
12. Com es revaloritzen anualment els capitals assegurats? ..........cccccvvenrieriensscncenssenscnns 17
13. Quan i com es PaAgUEN [€S PriIMES? ...cciiiiiiieririie s s n e s s mn s s smn s snnns 17
13.1. Pagament dOMUCHIAT .........ooiiiiiiiiiiee e 17
18.2. Fraccionament de 18 PrIMA ... ..uveiie e 17
13.3. Consequencies de I'impagament de 12 Prima .......oueeeiiiiiiiiii e 18
14. Quines altres obligacions tenen el prenedor i I'assegurat? .........ccccovvierieernsecnsenssnncnnns 18
15. A qui es lliura 12 Prestacio? ... .o s e s 19
15.1 En la contingencia de defunCiO ..........ccoiiiiiiiiiiiiii i 19
15.1.1. Designacio del DENETICIAN .......cueiiiiiiieii e 19
15.1.2. Revocacio del beneficiar deSIgNat. .......oveie i 19
15.2. En les contingéncies d’invalidesa absoluta i permanent, malaltia greu i indemnitzacio

diaria per hospitalitzacié a consequéncia d’un aCCIAENT.........eviiiiiiiiiiiei e 19
15.3. OPCIO A RENGA ...ttt ettt e et e e e e e ee e e 19
16. Quin és el procediment d’actuacio per percebre la prestacio? .........cocvvricrinriceeinninniinens 19
16.1. Per a la contingencia de defunCiO ............cciviiiiiiiiiiii 20

16.2. Per a la contingéncia d’invalidesa absoluta i permanent.............ccceeiiiiiiiiiiiiieeieeeeiieeee 20



16.3. Per a la contingéncia de malalties greus ... 20

16.4. Per a la contingéncia d’hospitalitzacié a conseqiencia d’'un accident...........ooocvevvieeiineens 20
17. Quan pot produir-se la nul-litat de I'asseguranca i quines conseqiiéncies té
I'incompliment de les obligacions del prenedor i de I'assegurat?..........cccoovriervsiiniensinncnnns 21
177 NUIIEAt Al CONTIACTE ...ttt 21
17.2. Pérdua del dret @ 18 PreStaCio ......ueee i 21
17.3. Suposits en els quals I'entitat asseguradora reduira I'import de la prestacio............ccccocveene 21
18. On han de ser enviades les cOMuNICACIONS rEeCIPrOQUES?.......ceririmrrrriseisssnssssssessssnsssasanes 22
19. Mecanismes de resolucio de confliCtes.......cccuiiriiiiiriiniici s 22
20. Contractacio @ diStANCIA .....cceviriiriiiiieirir e an e s an e 23
2 TR o (ST T o T o 23
22. Qui haura de pagar €ls IMPOSTOS?.....cciiciiiiriirriir e an e s 23
23. Proteccio de les dades Personals ........ccoceieeiiieiinsisnscss s sss s ssss s sessnes 23
24. Clausula d’indemnitzacié pel Consorci de Compensacié d’Assegurances de les pérdues
derivades d’esdeveniments extraordinaris en assegurances de persones ..........ccoeervuersnens 24
Annex | Garantia complementaria d’ASSISTENCIA EN VIATGE ........cceecuereensueeecsseesssens 27

Annex Il Garantia complementaria de SERVEIS D’ASSISTENCIA ......ccoecereeesureecsseesssns 33



La present polissa es regeix pel disposat en la legislacié que a continuacio es detalla i
pel convingut en aquestes condicions generals, particulars i, en el seu cas, especials
adjuntes, les quals estableixen els drets i les obligacions de les parts contractants, aixi
com I'abast de les cobertures contractades.

TRANSPARENCIA

Aquestes Condicions Generals han estat redactades procurant que la seva forma sigui
clara i precisa, a fi dels qui tinguin interés en el contracte puguin coneixer el seu abast
exacte.

Per facilitar-li la lectura i comprensio de les garanties que li oferim, hem diferenciat els
textos del Condicionat General de la seglient manera:

NEGRETES: Punts critics, restrictius o limitatius
BLOCS: Exclusions

Perqué estar ben assegurat és, abans de res, estar ben informat

1. Qui sbn les persones que intervenen en el contracte?

a.L'entitat asseguradora: AGRUPACIO AMCI D’ASSEGURANCES |
REASSEGURANCES, S. A., d’ara endavant I'entitat asseguradora, amb
domicili social Ctra. de Rubi, 72-74 Edifici Horizon, 08174 Sant Cugat del Valles
(Barcelona), i qui en la seva condicié d’assegurador assumeix la cobertura de les
prestacions previstes en aquest contracte. L'entitat asseguradora esta sotmesa
a la normativa vigent i/o d’aplicacio en I'Estat espanyol, exercint el control de la
seva activitat el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad a través de la
Direccion general de Seguros y Fondos de Pensiones, organisme competent en
materia d’assegurances, on esta registrada amb la clau CO790.

b.El prenedor de I'asseguranga: la persona que juntament amb I’entitat asseguradora
subscriu aquest contracte i a qui corresponen els drets i les obligacions del mateix,
llevat d’aquells que, per la seva naturalesa, corresponguin a I'assegurat i/o al
beneficiari.

c.lassegurat: la persona fisica sobre la vida de la qual es concerta I'asseguranca.

d.Els beneficiaris: les persones que tenen el dret a percebre les prestacions de
I'asseguranca.

2. Que son les assegurances de vida «COMPLETVIDA>»,
«ACCESVIDA» i «VIDAFIX10»?

’asseguranga de vida denominada «COMPLETVIDA», <ACCESVIDA» i « VIDAFIX10» sén
tres modalitats possibles d’un contracte d’asseguranca de vida risc, pel qual I'entitat
asseguradora, mitjancant el cobrament de les primes estipulades, garanteix el pagament
del capital assegurat en cas de defuncié de 'assegurat produit per qualsevol causa,
dins dels limits i riscos no coberts que s’indiquen en aquestes condicions generals, les
particulars i especials si escau.




Aixi mateix, aquesta asseguranca de vida, té per objecte la cobertura d’altres garanties
complementaries, algunes de les quals sén de subscripcio obligatoria i unes altres
poden ser subscrites de forma voluntaria pel prenedor.

La modalitat d’asseguranca subscrita pel prenedor figurara, de forma destacada, en les
condicions particulars de la polissa.

Cadascuna de les tres modalitats d’asseguranca, «COMPLETVIDA», «<xACCESVIDA» i
«VIDAFIX10», comporta les respectives opcions i limits de contractacio, i conjunts de
garanties que poden ser contractades i, si escau, una forma concreta de determinacié
de les primes.

Les garanties de I'asseguranca subscrites s’indiquen en les condicions particulars.

En la modalitat «VIDAFIX10» el prenedor haura de subscriure obligatoriament les
segulents garanties, en les quanties previstes en les condicions particulars:

VIDAFIX10
Tipus de garantia Garanties assegurades
Obligatoria Garantia principal de Defuncio
Obligatoria Garantia complementaria d’Assistencia en Viatge
Obligatoria Garantia complementaria de Serveis d’Assistencia

En la modalitat <xACCESVIDA» el prenedor haura de subscriure obligatoriament les
seglents garanties:

ACCESVIDA
Tipus de garantia Garanties assegurades

Obligatoria Garantia principal de Defuncio

Obligatoria Garantia complementaria d’Assistencia en Viatge

Obligatoria Garantia complementaria de Serveis d’Assistencia

o Garantia complementaria de Bestreta per Invalidesa Absoluta i
Obligatoria
Permanent

En la modalitat <COMPLETVIDA» el prenedor haura de subscriure les seglents garanties
obligatories i podra subscriure opcionalment totes o algunes de les seglients garanties
complementaries:

COMPLETVIDA

Tipus de garantia | Garantias assegurades
Obligatoria Garantia principal de Defuncio
Obligatoria Garantia complementaria d’Assistencia en Viatge
Obligatoria Garantia complementaria de Serveis d’Assistencia
. Garantia complementaria de Bestreta per Invalidesa Absoluta i
Opcional
Permanent
Opcional Garantia complementaria de Bestreta per Malaltia Greu
. Garantia complementaria de capital addicional en cas de Defuncio
Opcional !
per Accident
Obcional Garantia complementaria de capital addicional en cas d’Invalidesa
P Absoluta i Permanent per Accident
. Garantia complementaria d’Indemnitzacié diaria per Hospitalitzacio
Opcional L n T .
a consequencia d’un Accident




'abast i la cobertura de la garantia complementaria d’Assistencia en Viatge, es
recullen en I’Annex | del present document i de la garantia complementaria de Serveis
d’Assisténcia, es recullen, en I’Annex Il d’aquest document.

'abast i la cobertura de la resta de les garanties, es recullen en els epigrafs 7 i 8
posteriors.

3. Quins altres conceptes basics és important conéixer?

Als efectes d’aquest contracte s’entén per:

- Accident: tota lesié corporal que deriva d’una causa violenta, sobtada, externa,
imprevista i aliena a la intencionalitat de I'assegurat.
No es consideraran com a accidents les malalties de qualsevol tipus que no
siguin consequiéncia directa d’una lesié organica derivada d’un accident i
especialment les psiquiatriques. Tampoc es consideraran com a accidents
I'infart de miocardi ni els accidents cardiovasculars, ictus, hemorragia
cerebral o vessi cerebral.

- Capital assegurat: I'import de la prestacio establerta per a cada una de les
garanties de I'asseguranca, que constitueix el limit maxim d’indemnitzacié a pagar
per I'entitat asseguradora en cas de sinistre.

- Classificaciéo TNM: és la que permet descriure la gravetat del cancer que afligeix a
una persona, basant-se en I'extensio del tumor original (primari) i si el cancer s’ha
disseminat al cos o no.

- Setena edicié AJCC: Setena edicio de I’American Comitee on Cancer, autor del
sistema de classificacio TNM.

- Carencia: marc temporal durant el qual no vigeixen algunes de les garanties de la
polissa, explicades a partir de la data d’efecte de la garantia.

- Hospital: tot establiment legalment autoritzat per al tractament de lesions
corporals, proveit dels mitjans per efectuar diagnostics i intervencions quirdrgiques.
L'esmentat establiment ha d’estar atés per un metge les vint-i-quatre hores del
dia. No es consideraran hospitals els sanatoris, balnearis, cases de repos i
qualsevol altre establiment dedicat principalment al tractament de malalties
croniques i instal-lacions similars.

- Hospitalitzacié de I'assegurat: suposa el registre d’entrada i la seva permanéncia
en I’hospital durant un minim de 24 hores. Per a la determinaci¢ del nombre de dies
d’hospitalitzacié es computara el dia de I'ingrés pero no el de I'alta.

No es consideraran Hospitalitzacio als efectes de la garantia d’aquesta
polissa els ingressos o estades hospitalaries que responguin a tractament
d’afeccions de tipus psiquiatric i a rehabilitacio.

- Invalidesa Absoluta i Permanent: la situacio6 fisica o psiquica irreversible,
constatada per I’entitat asseguradora, que inhabiliti 'assegurat per realitzar per
complet tota professio, ofici, activitat laboral, professional o empresarial, provocada
per accident o malaltia i originada per causa aliena a la voluntat de I'assegurat,
no podent ser invocats per I'assegurat com a presumpcié al seu favor, els
criteris de concessié de prestacions d’igual o similar naturalesa per part de la
Seguretat Social o altres entitats tant publiques com privades.

- Prima: el preu de I'asseguranca. El rebut de prima compren, a més d’aquesta, els
recarrecs i impostos legalment repercutibles.




- Sinistre: I’esdeveniment el risc del qual és objecte de cobertura pel contracte
d’asseguranca, i les consequencies economiques del qual sobre I'interés assegurat
obliga I'entitat asseguradora a indemnitzar dins dels limits pactats, de conformitat
amb I’establert en les condicions de la polissa.

- Sol-licitud d’asseguranca: el document emplenat pel potencial prenedor de
I'asseguranca mitjangant la qual aquest demana a I’entitat asseguradora les
cobertures descrites a I'esmentat document i, en consequténcia, I'emissio de la
corresponent polissa.

4. Quines son les bases legals del contracte?

Aquesta polissa d’asseguranga es regeix per les normatives seglients, en els textos
vigents a cada moment:

- Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca (BOE 17 octubre),

- Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, text refés de la Llei General per
a la Defensa dels Consumidors i Usuaris (BOE 30 novembre).

- Llei 7/1998 (BOE 14 abril) sobre Condicions Generals de Contractacio.

- Llei 20/2015, de 14 juliol, d’ordenacié, supervisio i solvencia de les entitats
asseguradores i reasseguradores (BOE 15 juliol 2015).

- Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’ordenacid, supervisié i solvencia de
les entitats asseguradores i reasseguradores (BOE 2 desembre 2015),

- Llei 26/2006, de 17 de juliol, de Mediacié d’Assegurances i Reassegurances
Privades (BOE 18 juliol),

- Llei 22/2007, de I’'11 de juliol, de Comercialitzacié a Distancia de serveis financers
destinats als consumidors (BOE 12 Julio)

- Legislacio relativa al Consorci de Compensacié d’Assegurances que es detalla en
I'apartat especific d’aquestes condicions generals.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de
2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei d’ambit nacional
de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD) que ho complementa i normes
de desenvolupament.

Constitueixen les bases fonamentals d’aquest contracte les declaracions del prenedor
recollides en la sol-licitud d’asseguranca i les respostes de I'assegurat contingudes en
els qUestionaris previs a la contractacio de la seva asseguranca, als quals, si escau,
I’entitat asseguradora els sotmeti.

La polissa d’asseguranca és el document que conté totes les condicions reguladores del
present contracte d’asseguranca i que esta integrat conjuntament per:

- Les presents condicions generals que regulen els drets i deures de les parts, aixi
com I'abast de les cobertures.

- Les condicions particulars que recullen les clausules personalitzades i les dades
propies i individualitzades de cada contracte, aixi com els suplements i apendixs
que es produeixin durant la vigéncia de I'asseguranca, per complementar-les o
modificar-les. L’'emissié d’un nou suplement a les condicions particulars deixara
sense efecte les emeses anteriorment.

- Les condicions especials, la missié de les quals és matisar o perfilar el contingut de
les condicions generals.




Si el contingut de la polissa difereix de la sol-licitud o de les clausules acordades, el
prenedor podra demanar, en el termini d’'un mes a comptar des del lliurament de la
polissa, que s’esmenin les divergencies existents. Transcorregut aquest termini sense
efectuar la reclamacio, s’estara al que es disposa en la polissa.

5. Qui pot ser assegurat?

Poden ser assegurats les persones fisiques que, en el moment de la subscripcio,
tinguin entre 16 i 64 anys d’edat i compleixin els criteris d’admissio establerts per
I’entitat asseguradora.

La garantia complementaria optativa de «Bestreta per Malaltia Greu», no podra ser
contractada per persones que, en el moment de la subscripcié, hagin assolit els
55 anys d’edat.

5.1 Professions no assegurables (inicament en la modalitat d’asseguranca
«COMPLETVIDA»)

Aquesta modalitat no podra ser contractada per:

- Els professionals dels cossos de bombers, rescat i salvament.

- Els professionals que manipulin explosius.

- Els professionals de les Forces Armades i dels Cossos de Seguretat de totes
les Administracions.

- Els professionals o persones contractades per realitzar funcions de vigilancia
privada i/o de control d’accés a tot tipus de locals o establiments.

- Les persones que treballen en plataformes de perforacié de tot tipus.

6. Quines so6n les condicions d’admissi6 establertes per I'entitat asseguradora?

En sol-licitar 'assegurancga, I’assegurat haura d’emplenar el qlestionari de
declaraci6 del risc a que I’entitat asseguradora el sotmeti.

Aquest contracte d’asseguranca es basa en les declaracions efectuades per
I'assegurat a ’esmentat qliestionari i la prima s’ajusta en consequéncia.

El prenedor de 'asseguranca té el deure, abans de la conclusié del contracte,

de declarar a I’entitat asseguradora, d’acord amb el qliestionari que aquesta

li sotmeti, totes les circumstancies per ell conegudes que puguin influir en la
valoracié del risc, tals com I’activitat professional exercida, la practica d’esports i
els antecedents médics.

No obstant aixo0, el prenedor quedara exonerat de tal deure quan es tracti de
circumstancies que no estiguin compreses en I’esmentat qliestionari de declaracié
del risc, encara que les esmentades circumstancies puguin influir en la valoracio
del risc.

L’entitat asseguradora es reserva la facultat de sol-licitar més informacié i
d’acceptar la sol-licitud de contractacié de 'asseguranca en condicions normals o
amb condicions especials, aixi com de diferir-la o rebutjar-la.

Tota falsa declaracio, reticéncia, omissié o inexactitud en les declaracions de
I’assegurat i, en el seu cas, del prenedor, si és una persona diferent, comporten la
perdua total o parcial de la prestacié d’acord amb I'indicat en I’epigraf 17 posterior




d’aquestes condicions generals.

7. Quina és la cobertura de I'asseguranca?

Durant el periode de vigencia de 'asseguranca i dins dels limits i termes establerts en
les condicions generals i particulars de la present polissa, I’entitat asseguradora
cobreix exclusivament les prestacions corresponents a cada una de les garanties
de I’asseguranca indicades en les condicions particulars.

’abast i la cobertura de cada una de les esmentades garanties sera la segUent:
7.1. Garantia principal de DEFUNCIO
7.1.1. Qué es cobreix?

En cas de defuncié de I'assegurat, si aquesta ocorre durant la vigéncia de
I’asseguranca, I'entitat asseguradora s’obliga a pagar als beneficiaris el capital assegurat
vigent en la data de defuncid, dins dels limits establerts a continuacié i sempre que
no es contempli la seva exclusioé en els riscs no coberts definits en I’'apartat 8
d’aquestes condicions generals.

7.1.2. Qué no es cobreix?

En el suposit que la defuncié de I'assegurat sigui causada dolosament pel beneficiari,
privara a aquest del dret a percebre la prestacio establerta, integrant-se aquesta al
patrimoni del prenedor. Si existissin diversos beneficiaris, els no intervinents en la
defuncié conservaran el seu dret i, si no hi ha estipulacié en contrari, la part no adquirida
acreixera en la dels altres.

7.2. Garanties complementaries

La contractaci6 d’alguna o algunes de les seglients garanties complementaries es
fara constar expressament en les condicions particulars de la polissa.

7.2.1. Bestreta per INVALIDESA ABSOLUTA | PERMANENT

'entitat asseguradora s’obliga a pagar a I'assegurat el capital assegurat vigent per a
aquesta garantia complementaria, si aquest queda afectat per una invalidesa absoluta

i permanent, de conformitat amb la definicié que consta en I'apartat 3 d’aquestes
condicions generals, durant la vigencia d’aquesta garantia complementaria, i sempre
que no es contempli la seva exclusioé en els riscs no coberts definits en I’apartat 8
d’aquestes condicions generals.

En cas de pagament de la prestaci6 d’aquesta garantia complementaria, amb
'esmentat pagament, s’extingira I'asseguranca.

7.2.2. Bestreta per MALALTIA GREU

'entitat asseguradora s’obliga a pagar a I'assegurat el capital assegurat vigent per a
aquesta garantia complementaria, si se li diagnostica una de les malalties detallades en
les segUents lletres de I'apartat 7.2.2.1.: A), B), C) i D) o immediatament després que
I'assegurat hagi sofert una de les intervencions quirdrgiques indicades en les lletres E) i
F).

Per aquesta garantia es derivara només un pagament del capital assegurat,
encara en el cas que se li diagnostiquin a I’'assegurat més d’una de les malalties



descrites o que se li practiqui més d’una de les intervencions indicades, en la
mateixa o en diferents dates.

7.2.2.1. Malalties cobertes

Les malalties greus cobertes per aquesta garantia, s6n Unicament les que es
relacionen a continuacid, les quals hauran d’aparéixer i ser diagnosticades durant
la vigéncia de la polissa i no haver produit simptomatologia anteriorment a la
contractacio de la polissa.

A) CANCER
Abast de la cobertura

Cancer és un tumor maligne caracteritzat pel creixement i desenvolupament descontrolat
de cel-lules malignes amb invasié i destruccié del teixit normal. El terme cancer inclou
leucemia, limfoma, sarcoma i malaltia d’Hodgkin. El cancer ha de necessitar tractament
quirtrrgic, radioterapia o quimioterapia. El diagnostic ha d’estar confirmat per un informe
patologic valid i 'informe d’un especialista col-legiat.

Qué no es cobreix?

- Els segiients cancers estan exclosos:

- Tots els tumors que histologicament siguin classificats com benignes,
premalignes, malignes dubtosos o en el limit, de baixa malignitat potencial, o
no invasius

- Qualsevol lesié classificada com a carcinoma in situ (Cis) o Ta per la
Classificacié TNM de la Setena Edici6 de ’AJCC

- Tots els cancers de pell no melanomes

- Tots els tumors de prostata llevat que histologicament siguin classificats
amb un grau major de 6 segons I’escala de Gleason, o hagi progressat fins
almenys la classe T2NOMO segons la classificaci6 TNM de la Setena Edicié de
FAJCC

- Qualsevol melanoma que tingui una espessor menor o igual a 1.0 mm i sigui
classificat com T1aNOMO per la Classificacié TNM de la Setena Edici6 de
FAJCC

- Els cancers de tiroide en la seva etapa inicial que siguin menors o iguals a
2 cm de diametre i histologicament siguin classificats com T1NOMO per la
classificacié TNM de la Setena Edici6é de ’'AJCC

B) INFARTO DE MIOCARDI

Abast de la cobertura

Mort d’una porcié del muscul cardiac com a resultat d’un subministrament inadequat
de sang a l'area rellevant com a conseqUéncia de malaltia coronaria, causada durant la
vigencia de la polissa i diagnosticada com un infart nou agut de miocardi i amb caracter
definitiu. El diagnostic ha d’estar recolzat per la suma dels tres criteris seglients i
sera diagnostic d’un nou i definitiu infart agut de miocardi:

- Existéncia dels simptomes clinicament acceptats com a propis del diagnostic
d’un infart agut de miocardi; i

- Existéncia de nous canvis electrocardiografics caracteristics; i

- L’augment caracteristic per sobre dels valors normals acceptats dels
marcadors bioquimics cardiacs especifics, com la CK-MB (creatinquinasa
MB) o les troponines cardiaques.




L’infart de miocardi que succeeixi durant una intervencié coronaria ha de tenir un
nivell de troponines cardiaques que sigui almenys tres vegades més elevades que
el limit superior dels valors normals de laboratori.

Queé no es cobreix?

L’angina de pit i altres formes de sindromes coronaries agudes no estan cobertes.
C) ACCIDENT CEREBROVASCULAR

Abast de la cobertura

Un accident cerebrovascular, ictus, hemorragia cerebral o vessament cerebral, es
defineix com a un incident cerebrovascular que causa una mort irreversible del teixit
cerebral a causa d’una hemorragia intracranial o a causa d’una embolia o trombosi

en un vas intracranial. Aquest incident ha d’ocasionar un deteriorament funcional
neurologic permanent amb senyals neuroldgics anormals objectius en un examen
fisic fet per un neuroleg almenys tres mesos després de I'incident. L’accident
cerebrovascular, ictus, hemorragia cerebral o vessament cerebral, ha d’haver
tingut lloc durant la vigéncia de la polissa i ser diagnosticat com un nou accident
cerebrovascular, a més el diagnostic ha d’estar recolzat per troballes en proves
d’imatge cerebral.

Qué no es cobreix?

Els seguents incidents estan exclosos:

- Atac isquémic transitori (AIT)

- Dany cerebral a causa d’un accident o lesi6

Trastorns dels vasos sanguinis que afectin I'ull, incloent infart del nervi optic
o la retina

Trastorns isquémics del sistema vestibular

Accident cerebrovascular silenciés asimptomatic trobat en proves d’imatge.

D) INSUFICIENCIA RENAL

Abast de la cobertura

La insuficiencia total i irreversible d’ambdds ronyons, iniciada i diagnosticada durant la
vigéncia de la polissa. S’ha d’haver establert dialisi renal continua i la dialisi ha d’estar
considerada medicament necessaria per un nefroleg col-legiat.

Queé no es cobreix?

La insuficiéncia renal aguda reversible que només necessiti dialisi renal temporal
no esta coberta.

E) CIRURGIA DE LES ARTERIES CORONARIES (BYPASS CORONARI)

Abast de la cobertura

El fet de sotmetre’s a una cirurgia amb toracotomia per corregir I'estretament o bloqueig
d’una o més artéries coronaries amb insercié d’empelt(s) de bypass. S’han d’aportar
les proves angiografiques preoperatories de la malaltia de les artéries coronaries
obstructives, i la cirurgia de bypass coronari ha de ser considerada com el tractament
més apropiat pel cardidleg de I'assegurat



Qué no es cobreix?

Estan excloses I'angioplastia amb pilota (PTCA), cateterisme cardiac, tecnica amb
laser, técnica amb rotablade, stent i qualsevol altra técnica basada en catéter
intravascular.

F) TRASPLANTAMENT D’ORGANS VITALS
Abast de la cobertura

La submissié actual, com a receptor, a un trasplantament de cor, pulmd, fetge,
pancrees, o ronyod, per malaltia iniciada i diagnosticada durant la vigéncia de la polissa.
El trasplantament de medul-la dssia també esta cobert, en les mateixes circumstancies,
si I'assegurat s’ha sotmeés al trasplantament i un especialista confirma que el
trasplantament de medul-la dssia era medicament necessari. Aquest trasplantament ha
d’haver estat considerat médicament necessari per tractar la insuficiencia irreversible en
etapa final de I'drgan rellevant o la medul-la ossia.

Queé no es cobreix?

Els trasplantaments de cél-lules mare i els trasplantaments de cél-lules illots estan
exclosos.

7.2.2.2. Quines conseqliéncies té percebre la prestacio d’aquesta garantia
complementaria sobre les altres garanties de ’asseguranca?

La prestacié per aquesta garantia complementaria de malaltia greu es percep una

Unica vegada, a més, el pagament de la prestacié d’aquesta garantia complementaria
comporta I'extincio de la polissa, si el capital d’aquesta garantia complementaria és el
mateix que el capital de la garantia principal de defuncié, anul-lant-se per tant la polissa.

En cas contrari, quan el capital d’aquesta garantia complementaria és inferior al
capital de la garantia principal de defuncio, el pagament de la prestaci¢ d’aquesta
garantia complementaria implicara la reduccid, en I'import de la prestacio, del capital
assegurat per a la garantia principal de defuncié i per a la garantia complementaria
d’invalidesa absoluta i permanent.

7.2.3. Capital addicional en cas de DEFUNCIO PER ACCIDENT

L’entitat asseguradora s’obliga a pagar als beneficiaris el capital assegurat vigent per a
aquesta garantia complementaria, en el cas que I'assegurat mori com a consequencia
directa d’un accident, de conformitat amb la definicié que consta en I’'apartat 3,
durant la vigencia d’aquesta garantia complementaria, sempre que no es contempli la
seva exclusio en els riscs no coberts definits en I’'apartat 8 d’aquestes condicions
generals i sempre que la defuncié es produeixi dins del termini maxim d’un any
des de la data en la qual I’accident va tenir lloc.

7.2.4. Capital addicional en cas d’INVALIDESA ABSOLUTA | PERMANENT PER
ACCIDENT

L’entitat asseguradora s’obliga a pagar a I'assegurat el capital assegurat vigent per a
aquesta garantia complementaria, en el cas que aquest resulti afectat per una invalidesa
absoluta i permanent a consequéncia directa d’un accident, de conformitat amb

les definicions que consten en I'apartat 3, durant la vigéncia d’aquesta garantia
complementaria, sempre que no es contempli la seva exclusioé en els riscs no
coberts definits en I'apartat 8 d’aquestes condicions generals i sempre que




I’esmentat estat es produeixi dins del termini maxim d’un any des de la data en la
qual I'accident va tenir lloc.

Aquesta garantia sempre es contractara conjuntament amb la garantia de
“Bestreta per INVALIDESA ABSOLUTA | PERMANENT”.

7.2.5. Indemnitzacié diaria per Hospitalitzacié a conseqiiéncia d’un Accident

’entitat asseguradora s’obliga a pagar a I'assegurat la indemnitzacié diaria, I'import de
la qual s’indica en les condicions particulars per a aquesta garantia complementaria, en
cas que 'assegurat hagi estat internat, com a consequéncia directa d’'un accident, en
un hospital ubicat en territori espanyol, de conformitat amb les definicions que consten
en I'apartat 3, durant la vigéncia d’aquesta garantia complementaria, sempre que no
es contempli la seva exclusio en els riscos no coberts definits en I'apartat 8 d’aquestes
condicions generals i durant un periode maxim de 365 dies per accident, amb
independencia de les complicacions que puguin produir-se.

8. Riscs no coberts

La prima de I’'assegurancga ha estat calculada prenent en consideracié que
expressament no es cobreixen per I’entitat asseguradora els fets o riscs que a
continuaci6 es detallen i que, en conseqliencia, no es garanteix el pagament dels
capitals assegurats en les esmentades situacions.

Queden fora de I’'objecte de cobertura general de I’'asseguranca les situacions
seguents:

1. Totes les situacions incloses en els apartats «Qué no es cobreix?» d’algunes
de les garanties de I’asseguranca (apartats 7.1.2 i 7.2.2.1 anteriors d’aquestes
condicions generals).

2. Les seglents situacions, en funcié de les garanties:

Per a totes les garanties de I’'asseguranca:
a.Esdeveniments ocorreguts com a conseqiiéncia de:

- Navegacié submarina o viatges d’exploracié.

- Navegacio aéria en qualsevol classe d’aeronaus no utilitzades per al trans-
port de passatgers i on I’'assegurat ocupi, no obstant aixo, plaga com a pilot
O passatger.

- Els descensos en paracaigudes, aixi com vols o descensos en parapent, ala
delta, ultralleugers o similars aparells aeronautics.

- Reacci6 o radiacié nuclear i/o contaminacié radioactiva causada directament
o indirectament.

b.Les consequiéncies i lesions d’un accident originat o una malaltia amb
simptomatologia o diagnosticada anteriorment a la data d’efecte de
I'asseguranca, no declarades a la sol-licitud de I'asseguranca conforme al
questionari que I’entitat asseguradora va presentar a I’assegurat.

c.Conflictes armats, hagi precedit o no declaracié oficial de guerra, o qualsevol
altre sinistre que per la seva magnitud i gravetat classifiqui el Govern com
«catastrofe o calamitat nacional».

d.Sinistres esdevinguts com a conseqiiéncia de riscos extraordinaris que




estiguin emparats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

e. Els accidents i malalties que siguin conseqliéncia de I’exercici de les
activitats propies dels segiients professionals

- Els professionals dels cossos de bombers, rescat i salvament.

- Els professionals que manipulin explosius.

- Els professionals de les Forces Armades i dels Cossos de Seguretat de totes
les Administracions.

- Els professionals o persones contractades per realitzar funcions de vigilancia
privada i/o de control d’accés a tot tipus de locals o establiments.

- Les persones que treballen en plataformes de perforacié de tot tipus.

f. En la modalitat d’asseguranga «<COMPLETVIDA», els accidents o malalties
que siguin conseqiiéncia de I’exercici d’una professié diferent de la indicada
a la sol-licitud de I’asseguranca o comunicada a I’entitat asseguradora en un
moment posterior.

Per a la garantia principal de defuncié:

Suicidi, si aquest ocorre durant el primer any de vigéncia de I'asseguranca.
S’entén per suicidi la defuncié causada conscientment i voluntariament per
I’assegurat.

Per a les garanties complementaries (totes les garanties excepte la de defuncid):

a. Els sinistres causats voluntariament per I’assegurat.

b.Els accidents o malalties que sobrevinguin a I’'assegurat per embriaguesa o
consum de drogues o estupefaents no prescrits medicament.

c.Les conseqiéncies d’un acte d’imprudéncia temeraria o negligéncia greu de
I’assegurat, aixi com els derivats de la participacié d’aquest en actes

d.delictius, duels o baralles, sempre que en aquest ultim cas no hagués actuat
en legitima defensa o en temptativa de salvament de persones o béns.

e.Els accidents ocorreguts a I’'assegurat per la seva intervencio en
competicions esportives per terra, mar o aire.

f. Els accidents causats per tremolor de terra, erupcions volcaniques, inundacid
i altres fendmens sismics o meteorologics de caracter extraordinari, aixi
com els fets derivats de terrorisme, moti o tumult. No obstant aixd, quan
I’assegurat tingui la seva residéncia habitual a Espanya, s’indemnitzaran pel
Consorci de Compensacié d’Assegurances d’acord amb les normes indicades
en I'apartat 23 d’aquestes condicions generals.

Per a la garantia complementaria de bestreta per malaltia greu:

a. Qualsevol malaltia o intervencié quirurgica diferent de les expressament
descrites en I’apartat 7.2.2.1. i 17.2anterior. Pérdua del dret a la prestacio
anterior.

9. Com es formalitza el contracte i quan entra en vigor?

La polissa entra en vigor en la data d’efecte indicada en les condicions particulars de la
polissa, sempre que s’aboni la primera prima. Els suplements i apéndixs prendran efecte




una vegada s’hagin complert els mateixos requisits.

No obstant aixo, el prenedor de I'asseguranca tindra la facultat unilateral de resoldre el
contracte sense indicacié dels motius i sense cap penalitzacié dins del termini de 30 dies
seglents a la data en la qual I'assegurador li lliuri la polissa o document de cobertura
provisional. La facultat unilateral de resolucié del contracte haura d’exercitar-se pel
prenedor mitjangant comunicacio dirigida a I'assegurador a través d’un suport durador,
disponible i accessible per a aquest i que permeti deixar constancia de la notificacié. A
partir de la data en la qual s’expedeixi la comunicacid, cessara la cobertura del risc per
part de I'entitat asseguradora, retornant al prenedor la prima satisfeta, excepte la part
corresponent al temps en que la cobertura ha tingut vigencia.

10. Caréncies

L’entitat asseguradora no cobrira cap prestacié per la garantia complementaria
de malaltia greu si la malaltia va iniciar la seva simptomatologia o va ser
diagnosticada durant el periode de caréencia de 90 dies, a comptar des de
I’entrada en vigor d’aquesta garantia complementaria.

Tots els cancers que siguin recurréncia o metastasi d’un tumor que inicialment va
ocoérrer dins del periode de carencia establert en el paragraf anterior, també estan
exclosos.

11. Durada de I’Asseguranca

La present polissa es contracta pel periode indicat en les condicions particulars i, al
seu venciment, es prorrogara automaticament per successives anualitats, sempre
que la polissa es trobi en vigor mitjangant el pagament de la prima corresponent,
d’acord amb I'edat assolida per I’'assegurat i les tarifes de primes establertes per
I'entitat asseguradora en cada renovacié anual, amb les particularitats de la modalitat
VIDAFIX10, la prima de la qual és fixa i el capital és decreixent en funcié de I’edat de
defuncio de I'assegurat. No obstant aix0, I’'asseguranca s’extingeix en els seglients
suposits:

a.Quan el prenedor sol-liciti la seva rescissio, oposant-se a la prorroga
mitjancant comunicacié escrita a I'’entitat asseguradora, efectuada amb
un termini minim de un mes d’anticipacié al venciment de I’anualitat
d’asseguranca en curs.

b.Quan el prenedor deixi de pagar les primes dins dels terminis establerts en
aquestes condicions generals.

c.Per defuncié de I'assegurat o, en el seu cas, per pagament de la prestacio en
cas d’invalidesa absoluta i permanent del mateix.

d.En el cas que per diagnostic de malaltia greu I’entitat asseguradora pagui la
totalitat del capital previst en I'asseguranca principal de defuncio.

e.En funci¢ de les garanties:

- La cobertura de la garantia principal de defuncio i de les garanties
complementaries de Capital Addicional en cas de Defuncio per Accident,
d’Assistencia en Viatge i de Serveis d’Assistencia, llevat de pacte en contrari, en



finalitzar ’anualitat d’asseguranca que I'assegurat compleixi els 70 anys
d’edat.
- La cobertura de qualsevol altra garantia complementaria, en finalitzar
I'anualitat d’asseguranca en la qual ’lassegurat compleixi els 65 anys d’edat.
- La cobertura de la garantia complementaria de bestreta per malaltia greu, per
pagament de la prestacié d’aquesta garantia.

12. Com es revaloritzen anualment els capitals assegurats?

Al venciment de cada anualitat d’asseguranca, i llevat de rendncia expressa del
prenedor, els imports assignats a les diferents garanties assegurades que figuren en les
condicions particulars, excepte en el cas que s’assoleixin els limits d’assegurament
establerts per I'entitat asseguradora, es revaloritzaran automaticament en funcio

de les variacions positives de I'lndex nacional general de Preus al Consum (IPC). De la
mateixa manera, la prima de cada garantia es calculara d’acord amb I'edat assolida,
aplicant les tarifes vigents en el moment de la renovacio anual sobre els nous capitals
revaloritzats.

La revaloritzacié automatica de capitals no sera d’aplicacié per a les quantitats
establertes com limits quantitatius de cobertura en aquestes condicions generals
0, en el seu cas, en les condicions particulars i les sumes assegurades de la
«Garantia complementaria d’Assisténcia en Viatge».

Per a la modalitat de «VIDAFIX10» no s’aplica la revaloracié dels capitals assegurats,
atés que els capitals estan determinats en funcié de I'edat al moment de la defuncié de
I'assegurat, com s’estableix en les condicions particulars

13. Quan i com es paguen les primes?

El prenedor esta obligat al pagament del primer rebut de prima en el moment de la
formalitzacié de I'asseguranca. Els successius rebuts de prima s’abonaran per endavant
en els corresponents venciments.

El pagament de la prima es fara al domicili de 'entitat asseguradora, si no s’especifica
res en contra en les condicions particulars.

13.1. Pagament domiciliat

Si es pacta la domiciliacié bancaria dels rebuts de prima, s’aplicaran les segiients
normes:

a. El prenedor lliurara a I’entitat asseguradora carta dirigida a I'entitat de credit, donant
I’ordre oportuna a I’efecte.

b.La prima s’entendra satisfeta en la data del seu venciment, llevat que, intentant el
cobrament, el rebut de prima resultés impagat per qualsevol motiu.

c.Durant la vigencia de la polissa, el prenedor podra canviar lliurement el compte
bancari on desitja domiciliar els rebuts de prima, sent necessari que ho comuniqui
a I'entitat asseguradora alhora que li faciliti la nova ordre de domiciliacio, dirigida a
I'entitat de credit, dels rebuts de prima en el nou compte.

13.2. Fraccionament de la prima
La prima s’estableix per periodes anuals. No obstant aixo, el prenedor podra sol-licitar




el fraccionament semestral, trimestral o mensual, aplicant I'entitat asseguradora el
corresponent recarrec, d’acord amb les tarifes i Iimits vigents en cada moment. El
fraccionament no allibera el prenedor de I'obligacié d’abonar la totalitat de la
prima anual, llevat d’en cas de defuncié de I'assegurat, en qui I'entitat asseguradora
renuncia a reclamar la fraccié o fraccions de prima encara no satisfetes de I'anualitat
d’asseguranca en curs durant la qual ocorri la defuncio.

13.3. Conseqiiéncies de 'impagament de la prima

Si per culpa del prenedor la primera prima no ha estat pagada, I'entitat asseguradora
té el dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de la prima deguda en via
executiva amb base a la polissa. Si per culpa del prenedor, la prima no ha estat pagada
abans que es produeixi el sinistre, I'entitat asseguradora quedara alliberada de la seva
obligacio.

En el cas de falta de pagament d’una de les primes seguents, la cobertura de
I'asseguranca quedara suspesa un mes despreés del dia del seu venciment. Trobant-
se la polissa en suspens, I'entitat asseguradora podra instar la resolucié per falta de
pagament dels rebuts de prima. Si I'entitat asseguradora no reclama el pagament dins
dels sis mesos seglients al venciment de la prima, s’entendra que el contracte queda
extingit. Si, de conformitat amb I’exposat, el contracte es troba resolt o extingit, el
prenedor no podra rehabilitar la polissa.

14. Quines altres obligacions tenen el prenedor i 'assegurat?

El prenedor o, en el seu cas, I’assegurat, en la modalitat <COMPLETVIDA»,
haura de comunicar, tan aviat com li sigui possible, els canvis de professié
de I’'assegurat o activitat de I'empresa en la qual treballa, la inclusié de riscs
suplementaris, tals com la practica d’esports de major risc que els declarats
inicialment.

La entidad aseguradora dispone de un plazo de dos meses, desde que le sea declarada
'entitat asseguradora disposa d’un termini de dos mesos, des que li sigui declarat
I’agreujament del risc, per proposar una modificacié del contracte. En I'esmentat suposit
el prenedor té un termini de 15 dies des de la recepcié de la modificacio per acceptar-la
o rebutjar-la. En cas de rebuig, o de silenci per part del prenedor, I’entitat asseguradora,
transcorregut ’'esmentat termini, pot rescindir el contracte, prévia advertencia al
prenedor, donant-li perque contesti un nou termini de 15 dies, transcorreguts els quals, i
dins dels 8 dies seglients, comunicara al prenedor la rescissié definitiva.

’entitat asseguradora igualment podra rescindir el contracte comunicant-ho per escrit
al prenedor dins d’'un mes, a partir del dia en qué va tenir coneixement de I'agreujament
del risc.

Si les noves circumstancies donessin lloc que I'asseguranca pogués contractar-se en
condicions més favorables, la prima de la seguent anualitat es reduira en la proporciod
corresponent.

No es considerara agreujament del risc I'aparicié de malalties o incapacitats
sobrevingudes durant el transcurs de I'asseguranca i de les quals I'assegurat no tingués
coneixement en el moment de realitzar les declaracions al qUestionari.



15. A qui es lliura la prestaci6?

15.1 En la contingéncia de defuncié
15.1.1. Designacié del beneficiari

El prenedor de I'asseguranga podra designar beneficiari o modificar la designacio
anteriorment realitzada, sense necessitat de consentiment de I’entitat asseguradora.

La designacio del beneficiari podra fer-se a la polissa, en una posterior declaracié escrita
comunicada de manera fefaent a I'entitat asseguradora o en I'Gltim testament valid, sent
I'Ultima efectuada en el temps la que es tindra en compte.

Per a les contingéncies de defuncid de I'assegurat, la prestacio s’abonara als beneficiaris
designats pel prenedor de I'asseguranca. Si en el moment de la defuncié de I'assegurat
no hi hagués beneficiaris concretament designats, ni regles per a la seva determinacio,
s’entendra que els mateixos son, pel seglient ordre preferent i excloent, el conjuge de
I'assegurat - llevat que hagués recaigut senténcia de separacio o divorci - o la seva actual
parella de fet, degudament inscrita en el Registre de Parelles de Fet en la data de defuncio
de I'assegurat, els seus fills a parts iguals, els seus pares també a parts iguals i, finalment,
els seus hereus.

15.1.2. Revocacio6 del beneficiari designat.

El prenedor de I'asseguranca pot revocar la designacié del beneficiari en qualsevol
moment, mentre no hagi renunciat expressament i per escrit a tal facultat.

La revocacioé s’haura de fer en les mateixes formes previstes que per realitzar la
designacio.

15.2. En les contingéncies d’invalidesa absoluta i permanent, malaltia greu i
indemnitzacio6 diaria per hospitalitzacié a conseqiiéncia d’un accident

Per a les contingéncies de malaltia greu i invalidesa absoluta i permanent, en cas de

ser reconeguda qualsevol de les esmentades situacions a I'assegurat per I'entitat
asseguradora, aixi com per a la contingencia d’hospitalitzacié a consequiéncia d’accident,
el beneficiari de la prestacio sera sempre I'assegurat. En el suposit de defuncié de
I'assegurat, una vegada reconeguda la prestacié per I'entitat asseguradora i pendent de
cobrament, aquesta sera abonada a aquells que siguin beneficiaris de la contingencia de
defuncio de I'assegurat.

15.3. Opcio de Renda

A petici6 dels beneficiaris, es podra transformar la totalitat o una part del capital en una
renda, a triar entre les que tingui en vigor I'entitat asseguradora en el moment de la
transformacio.

Per a la transformacio del capital assegurat en una renda assegurada, s’aplicaran
les bases tecniques que I’entitat asseguradora tingui en vigor en el moment de la
transformacio.

16. Quin és el procediment d’actuacio per percebre la prestacio?

Els beneficiaris o I'assegurat, segons el cas, hauran de comunicar per escrit a I’entitat
asseguradora el fet que pugui donar lloc a una prestacié de I'asseguranca, tan aviat el




sigui possible i en el termini maxim de 7 dies des d’haver conegut el sinistre.
Per percebre la prestacio, els beneficiaris hauran d’aportar la seglient documentacio:

16.1. Per a la contingéncia de defuncio
a. Certificat de defuncio de 'assegurat.

b.Certificat de naixement de I’'assegurat o copia del DNI i, en el seu defecte, permis
de residéncia.

c.Informe del metge que hagi assistit a I'lassegurat, detallant els antecedents, I'origen,
I'evolucio i la naturalesa de la malaltia o lesié corporal que hagi originat la defuncio
0, en el seu cas, testimoni de les diligencies judicials o documents que acreditin la
defuncio per accident.

d.Documents acreditatius de la personalitat i legitimacié dels beneficiaris. En el seu
cas, Certificat del Registre d’Ultimes Voluntats, copia de I'Gitim testament del
prenedor i, si no existis testament, haura d’aportar-se I’acta notarial de notorietat o
I’Auto judicial de Declaracio d’Hereus Abintestat.

e.En el supdsit que el prenedor i el beneficiari no siguin la mateixa persona, document
que justifiqui haver presentat a liquidacio la documentacio corresponent per al
pagament de I'lmpost sobre Successions i Donacions o, en el seu cas, I'ingrés de
I'autoliquidacio practicada.

16.2. Per a la contingéncia d’invalidesa absoluta i permanent

’entitat asseguradora pagara la prestaci¢ contractada, una vegada rebuda i acceptada
la segUent documentacio:

a. Certificat medic en el que es precisi la naturalesa, causes, principi i evolucié de
la malaltia o lesi6 corporal que hagi originat la situaci¢ d’invalidesa absoluta i
permanent de I'assegurat.

b.Informe de I'autoritat administrativa competent sobre les causes i qualificacié de la
invalidesa.

La comprovacio i determinacié de la invalidesa s’efectuara per I'entitat
asseguradora després de la presentacié de la documentacié anterior i, en
el seu cas, una vegada examinat I’assegurat pels serveis medics de I'entitat
asseguradora.

16.3. Per a la contingéncia de malalties greus
a.Declaracio, per escrit, de I'assegurat que ha estat diagnosticat d’'una greu malaltia
que pugui originar una situacié¢ indemnitzable per aquesta polissa.

b.Certificats i proves mediques necessaries per determinar amb exactitud el
diagnostic de la malaltia segons les caracteristiques propies de la malaltia coberta.
A aquests efectes I’entitat asseguradora facilitara, en el seu cas, els oportuns
questionaris que hauran de ser complimentats pel metge de I'assegurat.

16.4. Per a la contingéncia d’hospitalitzacié a conseqiiéncia d’un accident

a.Informe medic en el que es precisi la naturalesa i causes de la lesio corporal
resultant de I'accident que hagi originat I’hospitalitzacié de I’'assegurat, aixi com la
data de I'accident.



b.Informe del centre hospitalari on s’indiquin les dates d’ingrés i alta de I'assegurat.

17. Quan pot produir-se la nul-litat de I'asseguranca i quines
conseqtiencies té I'incompliment de les obligacions del prenedor i de
'assegurat?

17.1. Nul-litat del contracte

El contracte d’asseguranca sera nul si en el moment de la seva conclusio el sinistre ja
hagués ocorregut.

17.2. Pérdua del dret a la prestacié

La plena validesa d’aquesta polissa depén de la veracitat i exactitud de les
declaracions del prenedor i, en el seu cas, de I'assegurat, realitzades a la
sol-licitud d’asseguranca, als quiestionaris a qué siguin sotmesos per I’entitat
asseguradora i en qualsevol altra declaracio escrita.

Els beneficiaris perdran el dret a la indemnitzacié en els seglients casos:

a.Quan el prenedor i, en el seu cas, I'assegurat incorrin, en emplenar els
corresponents quiestionaris sobre la valoracié del risc, en ocultacié dolosa
o amb culpa greu. 'assegurador no podra impugnar el contracte una vegada
transcorregut el termini d’un any, a comptar des de la data de la seva subscripcio,
excepte que el prenedor de I'asseguranca hagi actuat amb dolo.

b.En el suposit d’indicacié inexacta de I’edat de I'assegurat, quan la veritable
edat d’aquest, en el moment de I’entrada en vigor del contracte, excedis dels
limits d’admissioé establerts per I’entitat asseguradora.

c.Quan, durant la vigéncia de I'asseguranca, el prenedor o I’assegurat no
comuniquin I'agreujament del risc, si han actuat amb mala fe.

d.Si la primera prima no ha estat pagada pel prenedor abans que es produeixi
el sinistre.

e.Si el prenedor o I'assegurat no faciliten a I’entitat asseguradora la informacié
necessaria, segons el parer d’aquesta ultima, sobre les circumstancies i
consequeéncies del sinistre, en el suposit que hagués ocorregut frau o culpa
greu.

17.3. Suposits en els quals I’entitat asseguradora reduira I'import de la prestacié

a. Si ocorre un sinistre abans que a I’entitat asseguradora li sigui comunicat
I’'agreujament del risc, i sempre que el prenedor o I'assegurat no hagin actuat
amb mala fe, I’entitat asseguradora pagara la quantitat que hauria pogut
ser assegurada amb la prima satisfeta en aplicar la prima que li hagués
correspost, d’acord amb la veritable entitat del risc.

b.Si en el moment de pagar la prestacié es comprovés que la data de
naixement de I’assegurat no correspon amb la declarada, fins i tot trobant-
se dins dels limits d’admissio establerts per I'entitat asseguradora i, en
consequéncia, la prima pagada fora inferior a la que li hagués correspost,
en el moment de pagar la prestacio, I’entitat asseguradora reduira el
capital assegurat en proporcié amb la prima rebuda. Si, al contrari, la prima




percebuda és superior, I’entitat asseguradora tornara I’excés de prima sense
interessos.

18. On han de ser enviades les comunicacions reciproques?

LLes comunicacions dirigides a I'entitat asseguradora per part del prenedor, de
I’assegurat o dels beneficiaris, han de ser dirigides per escrit al domicili social de I'entitat
asseguradora, o en el seu cas, a través de 'agent d’aquesta. Les comunicacions
remeses pels corredors d’assegurances o per qualsevol altra persona a I'atencié de
I’entitat asseguradora no es consideraran notificades fins que siguin rebudes al domicili
d’aquesta.

Les comunicacions efectuades a I'entitat asseguradora per un corredor d’assegurances
en nom del prenedor, assortiran els mateixos efectes que si les realitzés el propi
prenedor, llevat d’indicacié en contrari d’aquest, necessitant-se el consentiment

exprés del prenedor de I'asseguranca per subscriure un nou contracte, per modificar o
rescindir el contracte d’asseguranca en vigor, o per realitzar modificacions respecte a la
domiciliacié bancaria o sistema d’abonament dels rebuts de prima.

Les comunicacions de I’entitat asseguradora al prenedor, a I'assegurat o als beneficiaris,
es realitzaran a I'Gltim domicili comunicat a I'entitat asseguradora.

19. Mecanismes de resolucié de conflictes

Les discrepancies que puguin sorgir davant I’entitat asseguradora es resoldran a través
de les seglents instancies de reclamacio internes i externes:

a.Reclamacio per escrit davant dels organs de la propia entitat asseguradora.

b.En I'ambit assegurador i de conformitat amb I’establert en les Ordenes del
Ministerio de Economia ECO/ 734/ 04, d’11 de marg i ECC/2502/2012, de 16 de
novembre:

Davant del Servei d’Atencié i Defensa del Client (SADC) o’ AGRUPACIO AMCI
D’ASSEGURANCES | REASSEGURANCES, SA (d’ara endavant AGRUPACIO), a
través de carta, impres disponible a les oficines o correu electronic a la direcciod
que, a tal efecte, figuri en I'esmentada web (www.agrupacio.es). Aquest adoptara
proposta de resolucio de forma motivada i per escrit, segons el procediment previst
al reglament de funcionament de 'entitat, que estara a disposicié dels interessats

i es podra consultar en qualsevol moment a través de la web o a les oficines
d’AGRUPACIO.

El termini de tramitacio de I'expedient sera I'actual de dos mesos, o el que a
cada moment s’estableixi legalment, comptats a partir del dia de presentacio per
I'interessat de la queixa o reclamacié davant del Servei d’Atenci¢ i Defensa del
Client.

El SADC no admetra a tramit les qliestions sotmeses 0 ja resoltes per una decisié
judicial, administrativa o arbitral.

c.Davant del Servei de Reclamacions de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Ministerio de Economia), sempre que hagi transcorregut el termini
minim de dos mesos sense que s’hagi obtingut resposta del SAC o que aquest



hagi desestimat la seva peticio.

d.Finalment, els conflictes que puguin sorgir entre el prenedor d’asseguranca,
assegurat, beneficiari, tercers perjudicats o drethavents de qualssevol d’ells, amb
I'entitat asseguradora, es resoldran pels jutges i tribunals competents..

Posem a la seva disposicié un telefon d’informacié exclusiva sobre queixes i
reclamacions: 900 898 120, disponible de dilluns a divendres a I’horari de 8:30 a 20:00
hores.

20. Contractacio6 a distancia

Una vegada obrin totes les dades en poder de I'entitat asseguradora i, en el seu cas,
documentacié necessaria per formalitzar la polissa, aquesta s’emetra.

Sempre que no es tracti d’una asseguranga obligatoria ni hagi esdevingut el sinistre, el
prenedor tindra la facultat de resoldre el contracte sense cap penalitzacié, mitjangant
comunicacié escrita a AGRUPACIO dins del termini de 30 dies naturals en les
assegurances de vida i de 14 dies en la resta d’assegurances, comptats a partir de la
rebura de les condicions contractuals.

Amb efecte a la data de la comunicacid, cessara la cobertura del risc per a AGRUPACIO,
qui, al seu torn, disposara d’un nou termini de 30 dies per reintegrar al prenedor la prima
pagada, quedant obligat només, en el seu cas, a pagar el servei prestat.

21. Prescripci6

LLes accions que es derivin del present contracte prescriuen en el termini de 5 anys, a
comptar des del dia que van poder exercitar-se.

22. Qui haura de pagar els impostos?

Els impostos i recarrecs legalment repercutibles que s’hagin de pagar per ra¢ d’aquest
contracte, tant en el present com en el futur, correran a carrec del prenedor. Els
impostos i recarrecs sobre les prestacions, d’acord amb la legislacio vigent, seran per
compte del beneficiari.

'entitat asseguradora queda obligada a retenir aquella part de I'import de cada
prestacié que correspongui, d’acord amb la legislacié fiscal vigent i les circumstancies
per ella conegudes.

23. Proteccio de les dades personals

Responsable: AGRUPACIO AMCI D’ASSEGURANCES | REASSEGURANCES, S.A.

Finalitats: subscripcio i execucio del contracte d’asseguranga; enviament de butlletins
electronics i de publicitat propia; realitzacié d’accions de fidelitzacio; i, en cas d’haver-ho
consentit, enviament de butlletins electronics i de publicitat d’empreses del Grup Crédit
Mutuel-CIC (consultables en www.grupo-acm.es) i de terceres empreses dels sectors
informats en la informacié complementaria de Proteccié de Dades, i comunicacioé les
seves dades personals a Reial Automobil Club de Catalunya (RACC) amb finalitats
comercials.




Legitimacio: execucio del contracte d’asseguranca; compliment d’obligacions legals;
consentiment exprés; interés legitim.

Destinataris: entitats coasseguradores i reasseguradores; prestadors de servei que
actuen com a encarregats del tractament de dades; empreses del Grup Crédit Mutuel-
CIC; organismes publics i autoritats competents en general; entitats asseguradores o
organismes publics o privats relacionats amb el sector assegurador; i, si escau, Reial
Automobil Club de Catalunya (RACC).

Termini de conservacio: durant tota la vigencia de la polissa d’asseguranca i, al
venciment de la mateixa, durant els terminis de prescripcié de les obligacions legals
exigibles a I'entitat asseguradora conforme a la normativa vigent a cada moment.
Drets: accés, rectificacio, supressio, oposicio, portabilitat i limitacio.

Informacié addicional: pot consultar la resta d’informacié complementaria sobre
Protecci6 de Dades en la Politica de Protecci¢ de Dades Personals del grup GACME
publicada a la pagina web www.grupo-acm.es.

24. Clausula d’indemnitzacié pel Consorci de Compensacié
d’Assegurances de les pérdues derivades d’esdeveniments
extraordinaris en assegurances de persones

De conformitat amb I'establert en el text refos de I'Estatut legal del Consorci de
Compensacio d’Assegurances, aprovat pel Reial decret Legislatiu 7/2004, de 29
d’octubre, el prenedor d’un contracte d’assegurances dels quals deuen obligatoriament
incorporar recarrec a favor de la citada entitat publica empresarial té la facultat de
convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que
reuneixi les condicions exigides per la legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris
esdevinguts a Espanya o a 'estranger, quan I'assegurat tingui la seva residéncia habitual
a Espanya, seran pagades pel Consorci de Compensacio d’Assegurances quan el
prenedor hagués satisfet els corresponents recarrecs al seu favor i es produis alguna de
les segUents situacions:

a.Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacio d’Assegurances
no estigui emparat per la polissa d’asseguranca contractada amb I’entitat
asseguradora.

b.Que, adhuc estant emparat per aquesta polissa d’asseguranga, les obligacions
de 'entitat asseguradora no poguessin ser complertes per haver estat declarada
judicialment en concurs o per estar subjecta a un procediment de liquidacio
intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

El Consorci de Compensacio d’Assegurances ajustara la seva actuacio al que es
disposa en I'esmentat Estatut legal, en la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte
de Segur, en el Reglament de I’Asseguranca de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial
decret 300/2004, de 20 de febrer, i en les disposicions complementaries.



I. Resum de normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a. Els seglents fendmens de la naturalesa: terratremols i sismes submarins;
inundacions extraordinaries, incloses les produides per embats de mar; erupcions
volcaniques; tempestat ciclonica atipica (incloent els vents extraordinaris de ratxes
superiors a 120 km/h i els tornados); i caigudes de cossos siderals i aerolits.

b.Els ocasionats violentament com a consequéncia de terrorisme, rebel-lio, sedicid,
moti i tumult popular.

c. Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en
temps de pau.

Els fendomens atmosférics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos
siderals se certificaran, a instancies del Consorci de Compensacié d’Assegurances,
mitjancant informes expedits per I’Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut
Geografic Nacional i els altres organismes publics competents en la matéria. En els
casos d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi com en el suposit de danys
produits per fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces o Cossos de
Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacio d’Assegurances podra
recaptar dels organs jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els fets
esdevinguts

2. Riscos exclosos

a. Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de Contracte
d’Asseguranca.

b.Els ocasionats en persones assegurades per contracte d’assegurancga
diferent a aquells en els quals és obligatori el recarrec a favor del Consorci de
Compensacié d’Assegurances.

c. Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio
oficial de guerra.

d.Els derivats de I’energia nuclear, sense perjudici de I’establert en la Llei
12/2011, de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o
produits per materials radioactius.

e. Els produits per fenomens de la naturalesa diferents als assenyalats a
I'apartat 1.a) anterior i, en particular, els produits per elevacié del nivell freatic,
moviment de vessants, lliscament o assentament de terrenys, despreniment
de roques i fenomens similars, tret que aquests anessin ocasionats
manifestament per I’accié de I’aigua de pluja que, al seu torn, hagués
provocat a la zona una situacié d’inundacié extraordinaria i es produissin amb
caracter simultani a aquesta inundacié.

f. Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i
manifestacions dutes a terme conforme al que es disposa en la Llei Organica
9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com durant el
transcurs de vagues legals, tret que les citades actuacions poguessin ser
qualificades com a esdeveniments extraordinaris dels assenyalats a ’apartat
1.b) anterior.




g.Els causats per mala fe de I'assegurat.

h.Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera
prima o quan, de conformitat amb I’establert en la Llei de Contracte
d’Asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances
es trobi suspesa o I’asseguranca quedi extingida per falta de pagament de les
primes.

i. Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern
de la Nacié com a “catastrofe o calamitat nacional”.

3. Extensio de la cobertura

- La cobertura dels riscs extraordinaris arribara a les mateixes persones i sumes
assegurades que s’hagin establert a la polissa a efectes dels riscs ordinaris.

- Enles polisses d’asseguranca de vida que d’acord amb el previst en el contracte, i
de conformitat amb la normativa reguladora de les assegurances privades, generin
provisié matematica, la cobertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances
es referira al capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a la diferencia entre la
suma assegurada i la provisid matematica que I’entitat asseguradora que I'lhagués
emes hagi de tenir constituida. L'import corresponent a la provisié matematica sera
satisfet per I'esmentada entitat asseguradora.

Il. Comunicacié de danys al Consorci de Compensacié d’Assegurances

a.La sol-licitud d’'indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al
Consorci de Compensacio d’Assegurances, s’efectuara mitjangant comunicacio
al mateix pel prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari de la polissa,
O per qui actui per compte i nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o
el mediador d’assegurances amb la intervencio de les quals s’hagués gestionat
I'asseguranca.

b.La comunicaci6 dels danys i I'obtencié de qualsevol informacio relativa al
procediment i a I'estat de tramitacio dels sinistres podra realitzar-se::

Mitjangant trucada al Centre d’Atencio Telefonica del Consorci de Compensacio
d’Assegurances (952 367 042 o0 900 222 665).

A través de la pagina web del Consorci de Compensacié d’Assegurances (Www.
CONSOrseguros.es).

c.Valoracio dels danys: la valoracié dels danys que resultin indemnitzables conforme
a la legislacié d’assegurances i al contingut de la polissa d’asseguranca es
realitzara pel Consorci de Compensacié d’Assegurances, sense que aquest quedi
vinculat per les valoracions que, si escau, hagués realitzat I'entitat asseguradora
que cobris els riscos ordinaris.

d.Abonament de la indemnitzacio: el Consorci de Compensacio d’Assegurances
realitzara el pagament de la indemnitzacio al beneficiari de I'asseguranga mitjangant
transferéncia bancaria.




Annex | Garantia complementaria d’ASSISTENCIA EN VIATGE

1. Disposicions prévies
1.1. Assegurats

Per a les cobertures d’aquesta garantia complementaria ostenta la condicié d’assegurat
I'assegurat de la polissa que figura com a tal en les condicions particulars de la polissa.

1.2. Ambit territorial

Aquesta garantia complementaria té validesa al mén sencer i a Espanya a partir
de 30 km. del domicili habitual de I’assegurat, excepte per a les cobertures 2.10 i
2.11 que Unicament seran valides a partir del limit provincial de la seva residéncia
habitual i de les cobertures 2.5 (segon paragraf), 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.13 i 2.14, les
cobertures del qual només seran valides a I’estranger.

Aquesta garantia complementaria no té validesa per a les persones no residents a
Espanya.

1.3. Condicions d’assegurabilitat

Per poder beneficiar-se de les prestacions garantides, I’assegurat ha de tenir el
seu domicili a Espanya, residir-hi habitualment i el seu temps de permanéncia
fora de I’esmentada residéncia habitual no excedir dels 90 dies per viatge o
desplacament.

2. Descripcié de cobertures de la garantia
2.1. Transport o repatriacio sanitaria de ferits i malalts

En cas de sofrir 'assegurat una malaltia 0 un accident, I'entitat asseguradora es fara
carrec:

a.De les despeses de transport en ambulancia fins a la clinica o hospital més proper.

Aquest trasllat es realitzara, de conformitat amb el criteri dels Serveis Medics de
I'entitat asseguradora, que determinara també conjuntament amb el metge que
atengui I'assegurat ferit o malalt, el medi més idoni per al seu eventual trasllat fins a
un altre centre hospitalari més adequat o fins i tot al seu domicili.

b.De les despeses de trasllat pel mitja de transport més adequat, del ferit o malalt,
fins al centre hospitalari prescrit 0 al seu domicili habitual. Si I'assegurat fos
ingressat en un centre hospitalari no proper al seu domicili, I'entitat asseguradora
es fara carrec, en el seu moment, del subseglent trasllat fins al mateix.

El mitja de transport utilitzat a Europa i paisos de la ribera de la Mediterrania, quan la
urgéncia i la gravetat del cas el requereixin, sera I'avi¢ sanitari especial.

En un altre cas, o a la resta del mén, s’efectuara per avid de linia regular o pels mitjans
més rapids i adequats, segons les circumstancies.

2.2. Transport o repatriacié dels assegurats

Quan a un 0 més dels assegurats se’ls hagi traslladat o repatriat per malaltia o0 accident
en aplicacié de la cobertura 2.1 anterior, i aquesta circumstancia impedeixi a la resta
dels familiars, també assegurats, que I'acompanyin en la tornada fins al seu domicili
pels mitjans inicialment previstos, I'entitat asseguradora es fara carrec de les despeses




corresponents al transport dels esmentats assegurats fins al seu domicili o fins i tot al
lloc on estigui hospitalitzat I'assegurat traslladat o repatriat.

Si els assegurats dels que es tracta en el paragraf anterior fossin fills menors de 15
anys de I'assegurat repatriat i no comptessin amb un familiar o persona de confianca
per acompanyar-los en el viatge, I’entitat asseguradora posara a la seva disposicié una
persona perque viatgi amb ells fins al lloc del seu domicili o fins on es trobi hospitalitzat
I’assegurat.

2.3. Tornada anticipada de ’assegurat a causa de defuncié d’un familiar

Si en el transcurs d’un viatge moris a Espanya o Andorra el conjuge, ascendent o
descendent en primer grau, germa o germana de I'assegurat i en el cas que el mitja
utilitzat per al seu viatge o el bitllet contractat de tornada no li permetés anticipar el
mateix, I’entitat asseguradora es fara carrec de les despeses del seu transport fins al
lloc d’inhumacié del familiar a Espanya o Andorra i, eventualment, de les despeses de
tornada al lloc on es trobava en produir-se I'esdeveniment, si per motius professionals o
personals necessités prosseguir el seu viatge.

2.4. Tornada anticipada de I’assegurat a causa d’incendi o sinistre al seu
domicili

Si durant el transcurs d’un viatge, sent I'assegurat fora del seu domicili habitual es
produis en aquest un sinistre de tal gravetat que el convertis en inhabitable, I’entitat
asseguradora posara a disposicié de I'assegurat un bitllet de tren o d’avié per
tornar al seu domicili. També i en el cas que 'assegurat necessités tornar al punt de
partida, I'entitat asseguradora posara a la seva disposicié un bitllet de les mateixes
caracteristiques (avio o tren) per a tal efecte.

2.5. Bitllet d’anada i tornada per a un familiar i despeses d’hotel

Quan 'assegurat es trobi hospitalitzat i el seu internament estigui previst de durada
superior als 5 dies, I'entitat asseguradora posara a disposicié d’un familiar del mateix, un
bitllet d’anada i tornada per tal d’acudir al seu costat.

Si ’'esmentada hospitalitzacié és a I’estranger, I'entitat asseguradora es fara carrec de
les despeses d’'estada del familiar en un hotel, contra els justificants oportuns, fins a 50
euros per dia i amb un maxim de 500 euros.

2.6. Despeses médiques, quirurgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacié a
’estranger

Si a consequiéencia d’'una malaltia o d’un accident I’'assegurat necessita assisténcia
medica, quirdrgica, farmaceutica o hospitalaria, I’entitat asseguradora es fara carrec de:

c.Les despeses i honoraris medics i quirdrgics
d.Les despeses farmaceutiques prescrites per un metge
e.Les despeses d’hospitalitzacio.

La quantitat maxima coberta per assegurat, pel conjunt de les esmentades
despeses és de 12.000 euros.

2.7. Despeses odontologiques d’urgéncia a I’estranger

Si 'assegurat necessita assistencia a consequencia de I'aparicié de problemes
odontologics aguts com infeccions, dolors o traumes que requereixin un tractament



d’urgencia, I'entitat asseguradora es fara carrec de les despeses inherents a I'esmentat
tractament, fins un maxim de 150 euros.

2.8. Enviament de medicaments a I’estranger

Si 'assegurat desplacat hagués fet Us de la cobertura 2.6 anterior (despeses mediques),
I'entitat asseguradora s’encarregara de I’enviament dels medicaments necessaris per al
guariment de I'assegurat, prescrits per un facultatiu, i que no poden trobar-se al lloc on
aquest es trobi.

Especificant-se que aquesta cobertura es limita al cost de I'enviament dels
medicaments, mantenint-se que la quantitat maxima coberta per assegurat, pel conjunt
de la garantia 2.6, sera de 12.000 euros, per cada sinistre.

2.9. Despeses de prolongacié d’estada en un hotel a I’estranger

Quan sigui d’aplicacio la garantia 2.6 anterior de pagament de despeses mediques,
I'entitat asseguradora es fara carrec de les despeses de prolongacié d’estada de
I'assegurat en un hotel, després de 'hospitalitzacio i sota prescripcié medica, fins un
import de 50 euros per dia i amb un maxim de 500 euros.

2.10. Transport o repatriacié de difunts i dels assegurats acompanyants

’entitat asseguradora es fara carrec de totes les despeses i totes les formalitats a
efectuar en el lloc de la defuncié de I'assegurat, aixi com del seu transport o repatriacio
fins al lloc de la seva inhumacié a Espanya o a Andorra o a qualsevol altre pais de
residencia habitual de 'assegurat.

En el cas que els familiars assegurats que I'acompanyessin en el moment de la defuncié
no poguessin tornar pels mitjans inicialment previstos o per no permetre’ls-ho el seu
bitllet de tornada contractada, 'entitat asseguradora es fara carrec del transport dels
mateixos fins al lloc de la inhumacié o del seu domicili a Espanya o a Andorra o la seva
residencia habitual.

Si els familiars fossin els fills menors de 15 anys de I'assegurat mort i no comptessin
amb un familiar o persona de confianca per acompanyar-los en el viatge, I'entitat
asseguradora posara a la seva disposicid una persona perque viatgi amb ells fins al lloc
de la inhumacio o del seu domicili a Espanya o a Andorra o la seva residéncia habitual.

2.11. Acompanyant en cas de trasllat per defuncié

Els familiars de I'assegurat mort tindran dret a un bitllet d’avié (anada i tornada) o del
mitja de transport idoni, per que la persona que ells designin pugui viatjar fins al lloc on
hagi ocorregut la defuncié i tornar acompanyant el cadaver.

2.12. Recerca i transport d’equipatges i efectes personals

En cas de robatori d’equipatges i efectes personals, I'entitat asseguradora prestara
assessorament a I'assegurat per a la denuncia dels fets. Tant en aquest cas com en el
de pérdua o d’esgarriament de les esmentades pertinences, si aquestes fossin

recuperades, I’entitat asseguradora s’encarregara de la seva expedicié fins al lloc on es
trobi I'assegurat de viatge o fins i tot al seu domicili.

2.13. Defensa juridica automobilistica a ’estranger

Defensa de I'assegurat conductor del vehicle, davant de les jurisdiccions civils o penals,
de les accions que contra ell es dirigeixin a consequéncia d’un accident de circulacio i




fins a una quantitat maxima de 1.500 euros.

2.14. Prestacié i/o bestreta de fiances penals a I’estranger

Exigides a I'assegurat, conductor del vehicle, per garantir les costes processals en un
procediment criminal a conseqiéncia d’un accident de circulacié. La suma maxima per
a aquest concepte és I'assenyalada per a I’'anterior garantia, o sigui, 1.500 euros.

S’inclou, en concepte de bestreta per compte de I'assegurat, la fianga penal per garantir
la llibertat provisional de I'assegurat, o la seva assistéencia personal al judici. En aquest
cas, I'assegurat haura de firmar un escrit de reconeixement de deute, comprometent-
se a la devolucio del seu import dins dels dos mesos seglients a la seva tornada al
domicili o, en tot cas, en els tres mesos d’efectuada la seva peticid. La suma maxima
avancada per aquest concepte és la de 5.000 euros.

L’entitat asseguradora es reserva el dret a sol-licitar de I’assegurat algun tipus
d’aval, garantia o diposit que li asseguri el cobrament de la bestreta.

2.15. Informacions de viatge
’entitat asseguradora facilitara, a peticioé de I'assegurat, informacioé referent a:

a.Vacunacio i peticid de visats per a paisos estrangers aixi com aquells requisits que
estan especificats a la publicacié més recent del T.I.M. (Travel Information Manual)
manual d’informacié sobre viatges, publicacid conjunta de catorze membres de
linies aéries d’l.A.T.A. L'entitat asseguradora no es responsabilitza de I'exactitud de
la informacié continguda en el T.ILM. ni de les variacions que puguin realitzar-se a
I’esmentada publicacio.

b.Adreces i nimeros de telefon de les ambaixades espanyoles i consolats de tot el
mon, on n’hi hagués.

2.16. Transmissi6 de missatges

’entitat asseguradora s’encarregara de transmetre els missatges urgents que li
encarreguin els assegurats, derivats dels esdeveniments coberts per la present garantia.

3. Riscs no coberts i delimitacio de la cobertura

No sén objecte de la cobertura d’aquesta garantia d’assisténcia en viatge les
situacions seguients:

- Les garanties i prestacions que no hagin estat sol-licitades a I’entitat
asseguradora i que no hagin estat efectuades per o amb el seu acord, llevat
d’en casos de forca major o d’impossibilitat material demostrades.

- Les despeses mediques, quirdrgiques i d’hospitalitzacié a Espanya o Andorra,
0 a qualsevol altre pais de residéncia habitual de I’assegurat.

- Aquelles malalties o lesions que es produeixin com a consequiéncia
de patiments cronics o previs a I’inici del viatge, aixi com les seves
complicacions i recaigudes.

- La defuncié per suicidi o les malalties i lesions resultants de I'intent o causats
intencionadament per I’'assegurat a si mateix.

- Les derivades directament o indirectament d’accions criminals de I’assegurat.

- El tractament de malalties o estats patologics provocats per intencional
ingestio d’alcohol, drogues o substancies estupefaents il-legals i
medicaments sense prescripcié medica.



- Les despeses de protesi, ulleres i lents de contacte, els parts i embarassos,
excepte complicacions imprevisibles durant els seus primers sis mesos, i
qualsevol tipus de malaltia mental.

- Els esdeveniments ocasionats a la practica d’esports en competicid i el
rescat de persones en mar, muntanya o desert.

- Les lesions sobrevingudes a I’exercici d’una professioé de caracter manual.

- Qualsevol tipus de despesa medica o farmaceéutica inferior a 9 euros.

- En el trasllat o repatriacio de difunts: les despeses d’inhumacié i de
cerimonia.

En cap circumstancia I’assegurat no pot pretendre el reembors de les despeses
efectuades directament per ell mateix sense prévia autoritzacié de I’entitat
asseguradora, llevat d’en els casos medics d’urgéncia vital i el trasllat al centre
medic més proxim, sempre que comuniqui el sinistre dins de les quaranta-vuit
hores segiients.

4. Forma de prestar els serveis

En les comunicacions telefoniques sol-licitant I'assisténcia de les cobertures indicades
per a aquesta garantia complementaria, s’ha d’indicar: nom de I'assegurat, nUmero de
polissa, el lloc on es troba, nimero de telefon i tipus d’assisténcia que necessita.

No es respon dels retards o incompliments deguts a causes de forca major o a les
especials caracteristiques administratives o politiques d’un pais determinat. En tot

cas, si no fos possible una intervencio directa, I'assegurat sera reemborsat a la seva
tornada a Espanya, o en cas de necessitat, quan es trobi en un pais on no es presentin
les anteriors circumstancies, de les despeses en les quals haguessin incorregut i es
trobin garantits, mitjangant la presentacio dels corresponents justificants, dins dels limits
establerts en aquestes condicions generals.

Les prestacions de caracter medic i de transport sanitari s’han d’efectuar previ acord
del metge del centre hospitalari que atén I'assegurat amb I’Equip Medic de I’entitat
asseguradora.

Per a la prestacio per I'entitat asseguradora dels serveis inherents a les anteriors
cobertures d’aquesta garantia complementaria, €s indispensable que I'assegurat sol-liciti
la seva intervencio des del moment de I'esdeveniment al seglent telefon (pot fer-ho a
cobrament revertit), segons el pais on es trobi.

TELEFON D’ASSISTENCIA EN VIATGE
Des d’Espana: 93 482 66 00
Des de I'estranger: + 34 93 482 66 00
24 HORES / 365 DIES

5. Drets de I’entitat asseguradora

Si I’'assegurat tingués dret a reembors per la part del bitllet no consumit, en fer s
de la cobertura de transport o repatriacid, ’esmentat reembors revertira a I’entitat
asseguradora.

Les indemnitzacions fixades en les cobertures d’aquesta garantia complementaria




seran en tot cas complement dels contractes que pogués tenir cobrint els
mateixos riscs, de les prestacions de la Seguretat Social o de qualsevol altre régim
de previsié col-lectiva.

6. Subrogacioé

L'entitat asseguradora queda subrogada en tots els drets i accions que puguin
correspondre a I’'assegurat per fets que hagin motivat la intervencié d’aquell i fins i tot el
total de I'import dels serveis prestats 0 abonats.




Annex Il Garantia complementaria de SERVEIS D’ASSISTENCIA

1. Cobertures
Aquesta garantia inclou els seglients serveis:

- Servei telefonic d’orientacié medica i social
- Segona opini® medica
- Servei de testament

2. Beneficiari

Sera beneficiari dels serveis inclosos en aquesta garantia I'assegurat
3. Servei telefonic d’orientacié médica i social
3.1. Ambit territorial

Els serveis telefonics d’orientacio es prestaran a tot el territori de I’'Estat Espanyol amb
independencia del lloc de residencia de I'assegurat.

3.2. Condicions d’accés al servei

Els serveis telefonics d’orientacié es prestaran durant les 24 hores del dia durant tots els
dies de I'any, amb I'excepcié del servei d’orientacié social que es prestara de dilluns a
divendres de 9 ha 14 hide 15:30h a 17h.

Per beneficiar-se dels serveis, I'assegurat haura de contactar amb I’entitat asseguradora
a través del numero de telefon indicat en les condicions particulars.

La cobertura de I'asseguranca inclou unicament el servei d’informacio6 i valoracio
telefonica i en cap cas no sén objecte de cobertura les despeses derivades d’una
assisténcia presencial.

3.3. Serveis telefonics coberts

3.3.1. Servei d’orientacié médica

Els serveis inclosos son:

- Orientacio telefonica sobre salut personal: habits saludables (alimentacio...), els
efectes secundaris de medicaments, la informacié general sobre les patologies, la
nutricio i tractaments.

- Orientacio telefonica enfocada a identificar professionals adequats a la necessitat
sanitaria de I'assegurat.

3.3.2. Servei d’orientacié social

Els serveis inclosos son:

- Orientacio telefonica sobre questions de la vida diaria: habitatge, allotjament,
residencies, centres de dia, ajuts tecnics, pensions, jubilacions, serveis publics.

- Assessorament telefonic en gestions relacionades amb Serveis Socials i
Prestacions Publiques.

4. Segona Opini6 Médica
[’entitat asseguradora garanteix la possibilitat d’obtenir una segona opinié facilitada per
un comité medic internacional, sobre un diagnostic o tractament medic-quirdrgic, en

casos que per la seva complexitat o gravetat la requereixin o aconsellin (cancer, malalties
cardiovasculars, trasplantament d’organs, malalties neurologiques, insuficiencia renal



cronica i SIDA).

Aixi mateix, I’entitat asseguradora garanteix I'accés a un servei personalitzat
d’assessorament i suport si 'assegurat decideix viatjar fora del seu pais de residéncia
per rebre tractament medic.

5. Servei de testament
5.1 Cobertures

Aguesta garantia inclou els serveis segUents:

- Assessorament juridic telefonic o telematic en materia successoria i testamentaria
- Redaccio Testament Obert Notarial

- Assistencia fins a la signatura en Notaria i atorgament del testament

- Despeses d’aranzel notarial.

5.2 Descripcio de cobertures de la garantia

5.2.1 Assessorament juridic telefonic o telematic en matéria successoria i
testamentaria.

L’Assegurador garanteix un servei d’assessorament i orientacio legal per part d’un
advocat especialista de la companyia sobre qualsevol consulta de caracter juridic relatiu
a temes successoris i testamentaris.

5.2.2 Redaccié d’un Testament Obert Notarial.

’Assegurat tindra accés a un servei gratuit d’elaboracio d’un Testament Obert Notarial,
o modificacio del mateix, a I'any.

5.2.3 Assisténcia fins a la signatura en Notaria i atorgament del testament.

A peticio de I'assegurat, 'advocat assignat assessorara fins a la signatura i atorgament
del Testament en totes aquelles questions legals de les que I’Assegurat pugui tenir
dubtes durant tot el procés, incloent, si fos el cas, la revisié del text de I'esborrany

del Testament preparat pel Notari, podent efectuar las recomanacions necessaries a
I’assegurat.

El client podra triar un Notari a la seva lliure eleccié o podra sol-licitar que I’Assegurador
li'n faciliti un el més a prop possible al seu domicili.

5.2.4 Despeses d’aranzel notarial.

La cobertura inclou les despeses notarials i aranzels de I'atorgament del testament,
exceptuant qualsevol altre despesa que es pugui derivar d’aquest servei, que correra a
carrec de I'Assegurat.
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