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Condiciones Generales

Producto 7809 - Seguro de Asistencia odontoldgica -

Modificado con fecha Marzo 2017 .

>
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A4
Modelo 301510 /)\(’
\v
Entidad AXA Seguros Generales, &
S.A. de Seguros y Reasegurogn,'.(\
C’
La validez y eficacia contractual de las pre Condiciones Generales esta

vinculada en todo caso a la péliza suscri r el Tomador, careciendo de validez y
eficacia contractual alguna como doc! to auténomo.

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.
Inscrita en el Registro Mercantil de Baleares. Hoja n°. PM-61041. CIF A60917978. Domicilio Social: Monsefior Palmer, 1 - 07014 Palma de Mallorca
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Descripcidon de las coberturas contratadas

Conceptos y definiciones

Para los efectos de este contrato se entendera que:

La Sociedad Aseguradora es AXA Seguros Generales.

El Tomador del Seguro es la persona juridica que contrata el Seguro Colectivo con AXA Seguros Generales.
El Asegurado es la persona cubierta por el seguro.

Cuadro odontolégico: Relacidn de facultativos sefialados en cada momento por AXA Seguros Generales y que prestan los
servicios odontoldgicos que constituyen el objeto del seguro.

Franquicia: Cantidad expresamente pactada adjunta al contrato y que se debera satisfacer el asegurado en cada
prestacion.

Péliza: El conjunto formado por las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares que identifican el riesgo y las
modificaciones que se produzcan durante su vigencia.

Prestacion: Es la asistencia sanitaria odontoldgica que se deriva del tratamiento de un siniestro. Se entiende por
asistencia el acto de atender o cuidar la salud dental de una persona.

Prima: El precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e impuestos legalmente repercutibles.

Protesis: Todo elemento que tiene por objeto reemplazar temporal o permanentemente la falta de un 6rgane,o parte, y es
de naturaleza artificial (total o parcial). /b

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estan cubiertas por alguna de las coberturas de la péliza.

Objeto del seguro
El Asegurador garantiza la asistencia sanitaria odontoldgica en régimen ambulatoj@@és servicios pactados en las

Condiciones Particulares de la Péliza por medio del Cuadro odontoldgico de AX s Generales.

AXA Seguros Generales no concedera indemnizaciones optativas en metéuT/en sustitucion de la prestacion de la

asistencia sanitaria odontolégica. 6
o\‘ >
Limites geograficos ®\

Las coberturas de la presente péliza son validas en E&ia exclusivamente.
+

Delimitacion y alcance de la cobertur@ seguro

AXA Seguros Generales toma a su ca@ seguramiento de la cobertura de Servicios Odontolégicos en los términos que
se sefialan en las Condiciones Par@ es de la Pdliza.

Todos los tratamientos cubie per la Poliza se realizaran ambulatoriamente, quedando excluidos por consiguiente los
gastos de hospitalizacion stesia general.

C
Exclusionees

Quedan excluidos de la cobertura del seguro:
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1. La asistencia sanitaria odontologica prestada por profesionales o en centros distintos a los que se relacionan en el
Cuadro odontologico.

2. Las composturas y piezas a afadir a las protesis colocadas en la boca del Asegurado antes de concertar la presente
Péliza.

Toma de efecto de los servicios contratados

Todas las prestaciones que en virtud de la pdliza asuma AXA Seguros Generales, seran facilitadas a partir de las 24 horas
del dia en que se haya perfeccionado el contrato, mediante la firma de la p6liza por las partes contratantes y haya sido
satisfecho el primer recibo de la prima.

Forma de prestar la Asistencia Sanitaria Odontolégica

La asistencia sanitaria odontoldgica se prestara, de conformidad con lo dispuesto en la Péliza, en todas las poblaciones
donde AXA Seguros Generales cuente con Cuadros odontoldgicos concertados y de acuerdo a ellos. No obstante, para una
correcta utilizacion de los servicios asistenciales se debera tener en cuenta lo siguiente:

Orientacion asistencial.

AXA Seguros Generales dispone de un servicio de Orientacion Asistencial cuya finalidad es facilitar al Asegurado el acceso
a los distintos servicios asistenciales, informando del procedimiento a seguir. El Asegurado podra acceder a este servicio
por via telefonica llamando al teléfono que figura en las Condiciones Particulares y en el Cuadro odontolégico.

Eleccion de un facultativo o centro odontologico.
El Asegurado podra elegir libremente para su asistencia a cualquiera de los profesionales incluidos en el% 0

odontolégico. 0

Solicitud de la asistencia sanitaria odontologica.

El Asegurado concertara cita directamente y via telefonica. con el profesional o centro elegido. @ntificaré como
Asegurado de AXA Seguros Generales mediante su nlimero de D.N.I. 0 con la tarjeta identificdti djunta a estas
Condiciones Generales y que contiene el nimero de pdliza emitida. (

Prestacion de la asistencia sanitaria odontolégica. 9
Todos los tratamientos y actuaciones cubiertas por la Péliza se realizaran de form latoria.

El profesional o centro odontoldgico realizara un presupuesto conforme a | pagsfpacién del Asegurado en el coste de los

servicios aplicables para su caso. El Asegurado abonara directamente al esional o centro odontoldgico el importe de su
participacion en los servicios, en concepto de franquicia, sin requerif a iZdcion previa por AXA Seguros Generales.
Documentos identificativos

£ d
Al recibir los servicios que procedan, el Asegurado debera ha&;\\ corriente en el pago de la prima y exhibir su D.N.I.

Para el caso de que se solicite la asistencia sanitaria odoaQS
para uno de sus progenitores.

ca para menores de 10 afios, estos requisitos se exigiran
Informacion de caracter general P

Regulacion del contrato e inform eneral al tomador

El presente contrato se rige pof Ioxdispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre;
publicada en el B.O.E. de :I.E e actubre del mismo ano) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que effes

AXA informa r del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccion
General de y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacion aplicable:
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Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de

las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
gue se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Legislacion nacional vigente relativa a la Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electrénica.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.
Si es un seguro obligatorio la normativa aplicable.

Si hay riesgos extraordinarios del Consorcio R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.
Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.

Solucion de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

a)

b)

El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencion de Quejas y R ciones de la
Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes™Digho departamento
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre tg@crito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/20 0 de julio, del Cédigo
de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Almeda Park, edificio 6,
Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat o contactar en el teléfono 900 1 &8.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la recl idn, sin que el Servicio de

Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido‘denegada expresamente la admision
de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios amaciones del Banco de Espaia, la
Comisién Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de SeguréﬁyIg ondos de Pensiones, mediante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios jnforfifaticos, electronicos o telemaéticos. La
reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimi q)revisto en la Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se regula el procedimiento de present ié@ eclamaciones ante los Servicios de
Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisién Nacional dpl % o de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones. \

Podra presentar su reclamacién en el Servicio de Reclama - de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccidon Paseo de la Castellana, 44 - 2 :f@'- - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/.

Por decision arbitral en los términos de los articules,57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la t@eral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Le% 03, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicién conforme a derecho y salvo agquellog’supuestos en que la legislacion de proteccidn de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiererdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucion de
conflictos), siendo los gastos ocasio os=Satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

Por mediacién en los términos pr nla Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidén de asuntos civiles y mercantiles.
Por los Jueces y Tribunales co tes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del d ilib del Asegurado).

o

Otras obligs, facultades y deberes del Tomador del seguro o Asegurado

El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado tienen las siguientes obligaciones:
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Comunicar a AXA Seguros Generales tan pronto como le sea posible, las altas y bajas de Asegurados que se produzcan
durante la vigencia del presente contrato, adaptandose la prima a la nueva situacion.

Cuando no se hubiera incluido inicialmente a un Asegurado en el contrato, el Tomador podra incorporar al mismo
mediante la correspondiente declaracion.

Aminorar las consecuencias del siniestro, empleando los medios a su alcance para el pronto restablecimiento. El

incumplimiento de este deber, con la manifiesta intencidn de perjudicar o engafiar a AXA Seguros Generales, liberara a
éste de toda prestacion derivada del siniestro.

Facilitar la subrogacion a favor de AXA Seguros Generales.

El Tomador del seguro podra reclamar a AXA Seguros Generales, en el plazo de un mes desde la entrega de la péliza,
gue se subsanen las divergencias existentes entre ésta y las clausulas acordadas.

Otras obligaciones de AXA Seguros Generales

Ademas de prestar la asistencia sanitaria odontoldgica contratada, AXA Seguros Generales entregara al Tomador del
seguro la Péliza o, en su caso, el documento de cobertura provisional o el que proceda, asi corno una copia del
Cuestionario-Solicitud y demas documentos que haya suscrito el Tomador.

El cuadro odontoldgico esta publicado a través de internet en la Web de AXA Seguros Generales, con especificacion de las
direcciones y nlimeros de teléfono de las consultas de los facultativos.

Bases, pérdida de derechos y rescision del contrato

En el supuesto de indicacién inexacta de la fecha de nacimiento del Asegurado, AXA Seguros Generale @odré
impugnar el contrato si la verdadera edad del Asegurado, en el momento de la entrada en vigor de %O, excede de los
limites de admision establecidos por aquél.

corresponderia pagar, el Asegurado vendra obligado a abonar a AXA Seguros Generales cia existente entre las

En otro caso, si como consecuencia de una declaracion inexacta de la edad la prima pagad @erior alaque
e
cantidades efectivamente satisfechas a éste en concepto de primas y las que realme@ biese correspondido pagar

seglin su verdadera edad. Si por el contrario. la prima pagada es superior a la que deberia*haberse abonado, AXA Seguros
Generales estara obligado a restituir el exceso de las primas percibidas sin intere

*
A efectos de este seguro se entiende comunicado el siniestro a\N‘ r el Asegurado la prestacion de la asistencia.

Comunicaciones . O

Las comunicaciones que efectle el Tomador delc? ro al Agente de Seguros que haya mediado en el contrato surtiran los
mismos efectos que si se hubiesen realizadg=directamente a AXA Seguros Generales.

Comunicacion de un siniestro E e:\/

Las comunicaciones efectuadas por u &ador a AXA Seguros Generales en nombre del Tomador del seguro surtiran los
mismos efectos que si las realizara eNmistno Tomador, salvo indicacién en contrario de éste.

Solucion de conflictos@ﬁ partes. Instancias de reclamacion

AXA Seguros Gene orma al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y la Direccion General de
Seguros y Fo nsiones, dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad, el organismo de control.

El Tomador po reclamar a AXA Seguros Generales, ante el Servicio de Defensa del Cliente de la entidad aseguradora, C/
Emilio Vargas, 6, 28043 Madrid. Dicho servicio acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se le presenteny las
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resolvera siempre por escrito motivado.

Una vez transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la reclamacién, sin que el Servicio de
Defensa del Cliente haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admisidn de reclamacion o
desestimada la peticion podra acudirse ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del participe en Plan de
Pensiones, conforme a lo previsto en la legislacion vigente o a la jurisdiccion ordinaria.

Conforme al articulo 25 del RD Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados se notifica que los datos o parte de ellos, asi como los que se generen
en caso de siniestro seran cedidos a organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines
estadistico-actuariales y de prevencion del fraude, en la seleccion de riesgos y en la liquidacién de siniestros.

Prérroga del contrato

Pago de primas
El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima.

La primera prima sera exigible una vez firmado el contrato; si no hubiera sido satisfecha por parte del Tomador, AXA
Seguros Generales tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la
péliza. En todo caso, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, AXA Seguros Generales quedara
liberado de su obligacion, salvo pacto en contrario.

En caso de falta de pago de la segunda y sucesivas primas, la cobertura quedara suspendida un mes después del dia del
vencimiento del recibo y, si AXA Seguros Generales no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes a dicho
vencimiento, se entendera que el contrato queda extinguido. Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme
a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las 24 horas siguientes al dia en que el or pague la
prima. En cualquier caso, cuando el contrato esté en suspenso, AXA Seguros Generales sélo podra exigi go de la
prima del periodo en curso. 0

AXA Seguros Generales s6lo queda obligado en virtud de los recibos librados por sus represen réylegalmente
autorizados. Los recibos de prima de este seguro seran emitidos por él mismo.

La prima se entendera satisfecha a su vencimiento, salvo que intentado el cobro no%&&w fondos suficientes en la

cuenta facilitada por el Tomador. En este caso, AXA Seguros Generales notificara al ador que tiene el recibo a su
disposicién y éste vendra obligado a satisfacer el mismo en el domicilio de AXA S s'Generales en el plazo de diez dias.
El Tomador debera abonar la prima mas gastos bancarios, comisiones, etc. qucd ren perjudicado a la AXA Seguros
Generales como consecuencia de dicho impago. Transcurrido dicho plazo se pr ciran los efectos previstos para el
supuesto de impago de los recibos de prima. /i/

O
Duraci6n del seguro \

El seguro se contrata por el periodo de tiempo previsto erﬁACondicioneS Particulares. A su vencimiento se prorrogara
tacitamente por periodos no superiores a un afo, y e@cesivamente.
+

Tanto el Tomador del seguro Colectivo como AXA%ros Generales podran, no obstante, oponerse a la prorroga del
contrato mediante una notificacion escrita a la otra‘parte, efectuada con un plazo de al menos, un mes de anticipacion a la
conclusién del periodo del seguro en curso do quién se oponga a dicha préorroga sea el Tomador y de dos meses de
anticipacion cuando sea el Asegurador.

La cobertura del seguro cesara au@Qmente desde la fecha de extincion de la péliza o para cada asegurado, desde la

fecha de baja en la misma. @

Impuestos y reca @

Los impuest argos legalmente aplicables que se deban pagar por razén de este contrato, tanto en el presente como
en el futuro, ¢ an a cargo del Tomador o Asegurado.
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Actualizacion de primas y franquicias

AXA Seguros Generales podra actualizar anualmente las primas y franquicias en aplicacion de lo dispuesto en la Ley
30/1995, de 8 de Noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, y demas normas aplicables. Dicha
actualizacion se fundamentara en la documentacion técnica actuarial necesaria para determinar la incidencia en la prima
de las modificaciones experimentadas por el coste o la frecuencia de las prestaciones sanitarias cubiertas por el seguro, la
incorporacion a las coberturas garantizadas de innovaciones tecnoldgicas de aparicion o utilizacion posterior a la
perfeccion del contrato, u otros hechos de consecuencias similares.

El importe de la prima y de las franquicias se modificara en cada periodo de prorroga, si ésta tiene lugar (expresa o
tacitamente), en la misma proporcion en que se modifiquen los valores de los factores en que se fundamenta, segun la
influencia de cada uno de ellos.

Prescripcion

Las acciones que deriven de contrato prescribiran a los cinco afos, a contar desde el dia en que pudieran ejercitarse.
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