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Seguro de coche

Guia de servicios
del seguro

RACC



La presente guia es meramente informativa, la constitucién de
coberturas esta sujeta a lo establecido en la péliza suscrita.
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Qué ventajas
te ofrecemos

Si pasa algo, no pasa nada

Viaja con toda tranquilidad. Porque, si tienes un
imprevisto en la carretera, no pasa nada: reparamos el
90% de las averias in situ. Y si no podemos solucionarlo,
te dejamos un vehiculo de sustitucion.

Ante cualquier problema,
la mejor indemnizacion

Que un imprevisto no te salga caro. Con el RACC tendras
la mejor indemnizacion en caso de robo, incendio o
siniestro total, para que puedas comprarte un vehiculo
de igual categoria.

En la compra de un coche,
te lo ponemos facil

Estaremos a tu lado en la compra, ofreciéndote

el asesoramiento de especialistas del motor y
ofertas exclusivas. Ademas, tendras descuentos en
matriculaciéon y gestoria, entre otras ventajas.

QUE VENTAJAS TE
OFRECEMOS



Cuadles son tus
coberturas

Responsabilidad civil

Si causas daios a terceros, nosotros cubrimos todos los
gastos, tanto si se trata de otro vehiculo como de alguin
peatdén o del mobiliario urbano.

Q "He rayado el coche del vecino sin querer, aparcando en mi
plaza de parking. No pasa nada: solo tengo que declarar el
incidente y mi seguro cubrira la reparacién.”



Accidentes del conductor

Si tienes un accidente, cubrimos los dafos que podais sufrir
tu y tus acompaiiantes.

Q “Ayer tuve un accidente y me rompi la muiieca. Llamé al
seguro y ya estoy tranquilo: se encargan de pagarme la
rehabilitacién.”

Incendio del vehiculo

Si tu vehiculo se incendia o sufre una explosién, nosotros
cubrimos todos los daios.

Q “Esta noche, mientras dormia tranquilamente, me han
quemado el coche. Pero eso no me quitara el sueio:
el seguro me paga la reparacioén y los daifos que ha
sufrido la sillita de mi hija."”

Robo o tentativa de robo del vehiculo

Si te roban el coche o te lo intentan robar, te indemnizamos
por los dafnos causados.

Q “Esta mainana he ido a buscar el coche... iSorpresa! iNo
estaba! He llamado a la policia y lo han localizado, pero
tiene bastantes desperfectos. En cambio, iel seguro si es
perfecto! El RACC se hara cargo de la reparacién y, si no lo
hubieran encontrado, me indemnizarian.”

Colision con animales cinegéticos

Si tienes una colisién con algdn animal, te pagamos los dafos
del coche.

Q “Escapada de domingo a la montaiia. De golpe, iun ciervo
en medio de la carretera y... pum! Fue leve, pero avisamos
a la policia y el seguro nos pagé los daios del coche.”

CUALES SON TUS
COBERTURAS






Daios propios

Si tienes una colisién por tu culpa o por dafos de un
tercero sin identificar, también cubrimos los gastos.

Q "iUy! iParece que la columna del parking se ha movido
al aparcar! iSin problema! El seguro me cubrira la
rayadura.”

Red de talleres propios AXA

Servicio de reparacién con cobertura nacional, siempre a
tu disposicion.

"La verdad es que tener un taller de confianza en el
barrio es comodisimo.”

Proteccion juridica

Si necesitas un abogado, pagar una fianza para tu defensa o
presentar alguna reclamacién, nosotros cubrimos todos los
gastos.

Q “La puerta del parking comunitario se ha cerrado antes
de tiempo. Mi seguro se encargara de reclamar los
desperfectos.”

CUALES SON TUS
COBERTURAS
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Qué hacer en caso
de siniestro

En primer lugar

Keep Mantén la calma

CALM Piensa que tu seguro se hara cargo de la
situacion.

Garantiza la seguridad
- Si es posible, retira el coche de la via y
coloca la luz V16 en el techo del vehiculo.

Antes de salir del vehiculo

T Ponte el chaleco reflectante y anota la
matricula del vehiculo con el que has tenido
el accidente.

Llama al RACC

Gestiona una gruia con la app del RACC. Si tu
D coche ha quedado dafiado o no puede circular,

lldmanos al 93 003 96 60. Y si hay heridos,

llama al servicio de emergencias (112) o a las

autoridades de trafico.

La documentacion
D Busca la documentacioén de la pdliza y rellena
el parte de accidente.

En el parte indica, con claridad, la matricula y la compaiiia de
seguros del otro vehiculo.

Si hay testigos, pideles los datos de contacto.

En caso de discrepancias, llama a la autoridad de trafico (que
realizara un atestado del accidente), sobre todo si hay mas de
dos vehiculos implicados.

Informa a RACC Seguros antes de 7 dias.



Aprende a rellenar correctamente una

declaracion amistosa de accidente
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Fechay horadelaccidente.
Indicadéndey cuando seha
producido el accidente.
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Circunstancias
delaccidente.
Marcalas casillas
quedescriban
comoseha
producido el
siniestro.
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Croquis. Dibuja
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Puedes afiadir
observaciones.
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Fotosdelos
vehiculos.
Deltuyoy del
contrario, conla
matricula visible.
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conductores
deben firmar
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aAXAenun
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Testigos. Anotael
nombrey elteléfono
delas personas que
han presenciado el
accidente.
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Datosdelos
conductores.
Nombre, DNI,
direccion,
teléfono

y correo
electroénico.
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Vehiculos
implicados.
Marca, modelo
y matricula. En
elcasodeun
camion, apunta
losdatos

del vehiculo
tractor.
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Compaiiias
de seguros.
Nombredelas
compaiiiasy
nimerosde

w polizas.

Servicio de Atencion de
Siniestros RACC Seguros: 93 003 96 60O
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Dafiios
visibles.
Describe
brevemente
losdafos de
cada vehiculo.

QUE HACER EN CASO
DE SINIESTRO
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Qué ventajas
tienes con el RACC

Todo el servicio y la asistencia del RACC para ti.

Asistencia en carretera, en el hogar y de viaje*

Asistencia mecanica en carretera
ote Te da respuesta tanto si circulas en coche como si
vas en moto o bicicleta, sea tu vehiculo propio o no.

Asistencia en el hogar

@ Nos encargamos de la reparacion de cualquier
averia urgente de cerrajeria, fontaneria,
electricidad y cristaleria.

Asistencia sanitaria en viaje
% Viaja a cualquier lugar del mundo con todos los
gastos médicos cubiertos.

® Médico de guardia 24 h
=2 Tienes un médico de guardia 24 h y un pediatra
online, con respuesta telefdénica para ti y tu familia.

* Coberturas y prestaciones en funciéon de la modalidad contratada.

Descuentos en mas de 6.000 establecimientos*

o saba° “"EZ“ oy

REProL -

Hasta el Hasta el Hasta el

Hasta el
2%  20% 25% 35% 50% L%,

dto. dto. dto. dto. dto.

Ahorra mas de

3003

* Ventajas vinculadas al uso del carnet
de socio RACC Master.



Ahorro y ventajas en servicios del RACC
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Hasta un 5% de dto. en viajes
Los mejores destinos y ofertas y precios
actualizados al minuto.

Dispositivo ViaT RACC
Peajes sin colas y aparcamientos SABA con
descuentos de hasta el 20% segun el horario.

Ahorra en tu factura de luz y gas
Con el servicio de ahorro energético del RACC
encontramos la mejor tarifa del mercado y
gestionamos el cambio por ti.

50% de dto. al hacer socia a tu familia
Piensa en los tuyos y regalales tranquilidad con
un descuento de hasta el 50%.

Centre RACC Auto
Descuentos exclusivos en revisiones y un 10%
en la mano de obra de reparaciones.

10% de dto. en autoescuelas RACC Start
Tedrica con gafas de realidad virtual y regalo de un
curso exclusivo de conduccién.

20% de dto. en seguros RACC
Los mejores seguros de coche, moto, hogar, vida,
salud...

Te encontramos el coche que necesitas
al mejor precio
Ofertas en coches nuevos, seminuevos y de km O.

Servicios para el hogar NEXDOM
Reformas de calidad, con la profesionalidad y el
servicio del RACC.

RACC Master

La tarjeta de crédito que te permite ahorrar cuando pagas.

QUE VENTAJAS

TIENES CON EL RACC



RACC

Eotauos para ajudar

Asistencia
900 242 242
24 horas / 365 dias al aino

Siniestros
93 003 96 60
De lunes a viernes

© 638 220 311
racc.es

RACC!

2 Download on the
o App Store

)
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